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Encuesta de Ocupacion Hotelera

La Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH) es un operativo realizado por la Secretaria de Turismo de la Nacion
(SECTUR) y el INDEC para medir el impacto del turismo internacional y del turismo interno sobre el sector hotelero
y parahotelero nacional. El relevamiento de la Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH) se inicid en el aho 2004 en
17 localidades y actualmente se realiza en 44 nlcleos urbanos que permiten cubrir las diferentes regiones turisticas
del pais. La EOH brinda informacion de la actividad hotelera tanto desde la perspectiva de la oferta (registro y
evolucion de la cantidad de establecimientos, habitaciones y plazas) como de la demanda (nUmero de pernoctaciones
de los turistas residentes y no residentes hospedados segun procedencia, viajeros hospedados y estadia).

En esta oportunidad, se presentan los datos para las 7 regiones consideradas por la EOH' cuyo relevamiento
tuvo lugar durante el mes de marzo del aho 20082. Ademas, se actualizan en esta entrega los datos ya presenta-
dos de estas regiones correspondientes a enero y febrero de 2008.

Anticipo mensual de Marzo 2008

Las pernoctaciones de turistas residentes y no residentes en establecimientos hoteleros y parahoteleros durante
marzo de 2008 totalizaron 4.373.193 noches. El 77,3% de las pernoctaciones fueron realizadas por turistas residen-
tes, sumando 3.382.078 noches, mientras que el 22,7% de las pernoctaciones restantes fueron realizadas por
turistas no residentes, totalizando 991.115 noches. Principalmente, los pernoctes se registraron en establecimientos
hoteleros (69,4%), concentrandose el 31,7% en los hoteles de 1y 2 estrellas, el 36,1% en hoteles de 3 estrellas,
Aparts y Boutiques y el 32,2% en hoteles de 4 y 5 estrellas.

En cuanto a la cantidad de viajeros hospedados, se registro un total de 1.839.594 personas, siendo en su mayoria
turistas residentes (1,4 millones). El 75% se hospedb en establecimientos hoteleros y el 25% en establecimientos
parahoteleros. Con respecto a la estadia media, en marzo del 2008 fue de 2,4 dias, concentrada principalmente en
los establecimientos parahoteleros (2,9 dias).

Cuadro 1. Numero de viajeros, pernoctaciones y estadia media segln residencia habitual y categoria del
establecimiento. Marzo de 2008*

Namero de viajeros Numero de pernoctes Estadia media
Categoria Resi-  No resi- Resi-  No resi- ot Resi- Noresi-
Total dentes  {entes Total dentes dentes dentes dentes
Dias
TOTAL 1.839.594 1.399.463 440.131 4.373.193 3.382.078 991.115 2,4 2,4 2,3
Hotelero 1.379.887 1.028.331 351.556 3.034.124 2.275.735  758.389 2,2 2,2 2,2
1y 2 estrellas 410.775 376.949 33.826 963.857 893.325 70.532 2,3 2,4 2,1
3 estrellas, Apart y Boutique 489.580 390.133 99.447 1.094.087 871.510 222.577 2,2 2,2 2,2
4y 5 estrellas 479.532 261.249 218.283 976.180 510.900 465.280 2,0 2,0 2,1
Para-hotelero 459.707 371.132 88.575  1.339.069 1.106.343 232.726 2,9 3,0 2,6

Fuente: INDEC-SECTUR. Encuesta de Ocupacion Hotelera.
* Dato provisorio

T Ver composicion de regiones en Notas técnicas.
2 Los resultados de marzo de 2008 se calcularon con el 95% de la informacion de la muestra de la Region CABA, el 81% de la Region Litoral, el 79% de la Region
Norte, el 72% de la Region Buenos Aires, 72% de la Region Patagonia, el 69% de la Region Centro y el 55% de la Region Cuyo.
Signos convencionales
* Dato provisorio
. Dato no disponible a la fecha de presentacion de los resultados
/Il Dato que no corresponde presentar debido a la naturaleza de las cosas
Dato igual a cero
s Dato resguardado por el secreto estadistico

Julio A. Roca 615, Ciudad Autonoma de Buenos Aires, C1067ABB, Argentina. http/www.indec.gov.ar

Instituto Nacional de Estadisticay Censos Informacion disponible en: @EC
Tel.: 4349-9652/46, fax: 4349-9621 Horario de atencion: 9.30 2 16.00 hs. e-mail: ces@indec.mecon.gov.ar eb



Gréfico 1. Pemoctaciones segin condicion de residencia por region de destino.
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Con respecto a la distribucion regional de las pernoctaciones del mes, la Region Buenos Aires y la Region Ciudad
de Buenos Aires (CABA) concentraron los mayores porcentajes (22,3% y 21,3%, respectivamente). En menor
medida, la Region Patagonia represento el 17,3%, la Region Centro, el 14%, la Region Litoral, el 10,1%, la Region
Cuyo, €l 9,3% y la Region Norte, el 5,7% de los pernoctes. En la Region CABA y en la Region Patagonia se
destaco el aporte de los turistas no residentes en nuestro pais (54,3% en la Region CABA y 28,1% en la Region
Patagonia). Por el contrario, en las restantes regiones turisticas se verifico una gran participacion de los turistas
residentes. (Cuadro 2)

En relaciébn a marzo de 2007, el nUmero de pernoctaciones en establecimientos hoteleros y parahoteleros aumento
10,5%; correspondiendo a los turistas residentes un incremento de 12,3% y a los turistas no residentes una suba de
4,6%.

La Region Centro evidencit el mayor crecimiento interanual (56,2%), seguida de las regiones Cuyo (13,5%) y Norte
(8,1%).
Gréfico 2. Pemoctaciones segin region de destino.
Marzo 2007/2008
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Los graficos 3 y 4 muestran los destinos preferidos por los turistas durante el mes de marzo de 2008 y los gréaficos
5y 6, las regiones donde los turistas residen habitualmente.

Del analisis, se infiere que la Region Buenos Aires lidera las preferencias de los turistas residentes en nuestro pais,
ya que concentra el 28,5% de los pernoctes registrados en marzo de 2008. La mayoria de las pernoctaciones
fueron realizadas por turistas que residen en la Region CABA y Partidos (38,5%).

Gréfico 3. Distribucion regional de las pemoctaciones de los turistas Gréfico 4. Distribucion regional de las pemoctaciones de los

residentes. Marzo 2008 turistas no residentes. Marzo 2008
Patagonia .
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Por otra parte, los turistas extranjeros prefirieron mayoritariamente la Region CABA y la Region Patagonia, concen-
trando estas regiones 54,3% y 28,1%, respectivamente, de los pernoctes del mes de marzo del corriente aho.
Segun el origen de los turistas, los mismos residen mayoritariamente en Resto de América (35,1%) y en Europa

(33,5%).

Gréfico 5. Distribucion de las pemoctaciones segiin origen de los Grafico 6. Distribucion de las pemoctaciones segtin origen de los

turistas residentes. Marzo 2008 turistas no residentes. o
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En el cuadro siguiente se muestra, para el mes de marzo de 2008, una matriz de doble entrada que permite
visualizar las pernoctaciones que recibe cada region segin el origen de los turistas —en sentido vertical- y el destino
de los turistas seglin su lugar de residencia —en sentido horizontal-.

Cuadro 3. Pernoctaciones en establecimientos hoteleros y parahoteleros segln lugar de origen y destino de los
turistas, por regiones de Argentina y del exterior. Marzo de 2008*

Region de destino

Region

Regi6n de origen Region Ciudad  pegion  Region Region  Region  Redion
Total Bugnos de Centro Cuyo Litoral Norte Pat"?"

Aires Buenos gonia

Aires
Pernoctaciones

Total 4.373.193 974.751 931.313 612.083 407.887 441.004 248.520 757.635
Total Residentes 3.382.078 965.180 393.308 591.319 353.680 384.433 215.438 478.721
Region Buenos Aires (resto) 527.141 210.556 55.346 88.727 49.832 40.355 9.961 72.364
Region CABA y partidos 1.302.869 566.072 54.878 169.152 131.257 117.797 65.573 198.140
Region Centro 294.517 32.674 29.069 130.729 31.501 31.037 21.982 17.525
Region Cuyo 165.596 21.538 28.488 32.618 54.733 4.589 5.245 18.385
Region Litoral 394.763 38.770 56.442 126.521 30.370 84.493 21.995 36.172
Region Norte 1569.707 10.024 25.625 26.970 13.528 6.764 69.457 7.339
Region Patagonia 236.303 38.456 59.457 12.418 11.399 4.721 2.654 107.198
Sin declarar 301.184 47.090 84.004 4.184 31.060 94.677 18.571 21.598
Total No Residentes 991.115 9.571 538.005 20.764 54.207 56.571 33.082 278.914
Mercosur 190.200 911 145.872 6.854 3.969 7.997 2.961 21.636
Resto de America 348.239 4.254 206.995 6.186 29.604 12.903 9.204 79.093
Europa 332.075 3.799 137.175 6.582 14.291 20.015 15.860 134.353
Rto del Mundo 88.455 519 44.875 1.142 2.869 5.482 2.494 31.074
Sin declarar 32.145 88 3.088 0 3.474 10.174 2.563 12.758

* Dato provisorio
Fuente: INDEC-SECTUR. Encuesta de Ocupacion Hotelera.

Gréfico 7: Estadia promedio por region. Marzo 2007/2008

La estadia promedio en el mes de marzo de 2008 se estimb en 2,4 dias, incrementandose 3% con respecto a la
estadia del mismo mes del aho 2007. Para los turistas residentes, la estadia media fue 2,4 dias mientras que para
los turistas no residentes fue 2,3 dias.

l. 6.254 5/12 INDEC - EOH



Segln las regiones turisticas, se observa que la mayor estadia la obtuvo la Region Buenos Aires con un promedio
de 3,4 dias, seguida por la Region Centro y Cuyo con 2,5 dias promedio. La region CABA registro 2,4 dias
promedio, la Region Patagonia, 2,3 dias promedio y la Region Norte y Litoral, 1,7 dias promedio.

Gréfico 8: Viajeros hospedados segin condicion de residencia por region de destino.
Marzo 2008
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Con respecto a los viajeros hospedados en los establecimientos hoteleros y parahoteleros en el mes de marzo del
corriente aho, sumaron un total de 1,8 millones de personas; siendo el 76,1% residentes y el 23,9% no residentes.
Teniendo en cuenta la distribucion de dichos viajeros en el pais, se puede observar que la Region CABA hospedo
la mayor proporcion (390.345 turistas) y, en menor medida, lo hizo la Region Patagonia (325.364 turistas). A su
vez, en ambas regiones se evidencid un importante flujo de turistas extranjeros, representando el 58,3% en CABA
y el 37,7%, en Patagonia. (Cuadro 5)

Por otro lado, se verifico que el nUmero de viajeros hospedados en los establecimientos hoteleros y parahoteleros
del pais en marzo de 2008 se incrementd 7,3% con respecto al mismo periodo del aho anterior. Segun la residencia
habitual de los viajeros, el nUmero de turistas residentes hospedados crecib 8,9% y el de turistas no residentes,
2,6%. A nivel regional, el mayor incremento interanual se registrd en Region Centro (55,6%); seguida por Region
Cuyo (19,2%) y Region Buenos Aires (9,4%).

Gréafico 9. Vigjeros hospedados segiin categoria hotelera.
Marzo 2008
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Si se considera el alojamiento elegido por estos viajeros, se concluye que en su mayoria se concentraron en
Hoteles: 29,7% en hoteles de 1y 2 estrellas, 35,5% en hoteles de 3 estrellas, Aparts y Boutiques y 34,8% en
hoteles de 4 y 5 estrellas. Dentro de estas categorias, la mayoria de los turistas son residentes, siendo en los
hoteles de 1y 2 estrellas como en los de 3 estrellas, Aparts y Boutiques en donde se evidencio la mayor participa-
cién. Por el contrario, en los hoteles de 4 y 5 estrellas se distribuyeron en proporciones similares los turistas residen-
tes y los no residentes.

Gréfico 10. Viajeras hospedados en hateles segin estrellas. Marzo 2008

= No residentes
» Residentes

1y 2 estrellas 3estrellas, Apart y Boutique 4y5estrellas

Cuadro 4. Cantidad de habitaciones y/o unidades y plazas disponibles, ocupadas y tasa de ocupacion segin
categoria del establecimiento. Marzo de 2008*

Habitaciones Plazas
Categoria Disponibles®  Ocupadas  Tasade Disponibles®  Ocupadas Tasa de
ocupacioén ocupacion
%o %
TOTAL 4.435.445 2.086.131 47,0 11.884.320 4.373.193 36,8
Hotelero 3.215.375 1.598.281 49,7 7.818.597 3.034.124 38,8
1y 2 estrellas 1.120.288 471.102 42,1 2.708.670 963.857 35,6
3 estrellas, Apart y Boutique  1.138.935 541.468 47,5 3.033.810 1.094.087 36,1
4 y 5 estrellas 956.153 585.711 61,3 2.076.117 976.180 47,0
Para-hotelero 1.220.070 487.850 40,0 4.065.723 1.339.069 32,9

Fuente: INDEC-SECTUR. Encuesta de Ocupacion Hotelera.

* Dato provisorio
3 Ver Notas Técnicas

Con respecto a las habitaciones disponibles en el mes de marzo de 2008, se observa que la mayor participacion
la obtuvieron los establecimientos hoteleros, representando el 72,5% del total y, dentro de dicha categoria, la mayor
participacion correspondio a los hoteles de 3 estrellas, Aparts y Boutiques (35,4%). Las habitaciones totales
ocupadas en el mes totalizaron 2,1 millones, mostrando similar distribucion que las habitaciones disponibles (76,6%
del total se registraron en los establecimientos hoteleros, siendo los hoteles de 4 y 5 estrellas los que presentaron
el mayor nUmero de habitaciones ocupadas -36,6%-). La tasa de ocupacion de habitaciones (TOH), resultante del
cociente entre las habitaciones ocupadas y las disponibles, para el mes de marzo de 2008 fue 47% representan-
do para los alojamientos hoteleros 49,7% y para los parahoteleros 40%.

En términos de crecimiento, la cantidad de habitaciones y/o unidades disponibles verificd un incremento de 4,5%
con respecto a marzo de 2007. Por otro lado, el numero de habitaciones ocupadas en marzo de 2008 en todo el
pais fue superior en 8,4% al registrado en el mismo mes del aho anterior.

l. 6.254 712 INDEC - EOH
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Con respecto a las plazas disponibles a nivel nacional, marzo del corriente aho alcanzo un total de 11,9 millones
y las plazas ocupadas sumaron 4,4 millones. Segun la categoria de los establecimientos, los hoteles fueron los
que registraron la mayor participacion tanto en las plazas disponibles como en las ocupadas (65,8% y 69,4%,
respectivamente). Se destacan, dentro de los alojamientos hoteleros, los hoteles de 3 estrellas, Aparts y Boutiques,
ya que representaron el 38,8% de las plazas disponibles y el 36,1% de las plazas ocupadas. La tasa de
ocupacion de plazas (TOP), en marzo del corriente aho, fue 36,8% a nivel nacional. Para los establecimientos
hoteleros fue 38,8% y para los parahoteleros, 32,9%.

Gréfico 11 Tasa de ocupacion de habitaciones y/o unidades y tasa de ocupacion de plazas por region.
Marzo 2008

Porcentaje

CABA Patagonia Buenas Aires Centro Quo Litoral Norte

El Grafico 11 muestra, para cada una de las regiones turisticas del pais, la tasa de ocupacion de habitaciones y
la tasa de ocupacion de plazas de marzo de 2008. El comportamiento de ambas tasas es similar dentro de cada
region, con una leve superioridad de la TOH dado que es frecuente que habitaciones de dos 0 mas plazas puedan
ser ocupadas por una sola persona.

La mayor TOH en el mes de marzo de 2008 se registro en Region CABA (64,1%), seguida por Region Patagonia
(46,9%) y Region Buenos Aires (46%). Con respecto al mismo periodo del aho anterior, la Region Centro fue la que
verifico el mayor crecimiento interanual (17 puntos porcentuales).

Si bien en la Region CABA, en marzo de 2008 se registro la mayor TOP (50,8%), en la Region Centro se evidencio
el mayor crecimiento de ocupacion (13,9 puntos porcentuales) con respecto al mismo mes del aho anterior.

El Cuadro 6 permite observar la evolucion de la tasa de ocupacion de unidades y/o habitaciones (TOH) y el
Cuadro 7, la tasa de ocupacion de plazas (TOP) para cada una de las regiones a lo largo del aho.
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Notas Técnicas y definiciones utilizadas?

La EOH se inicio en el aho 2004 en 17 localidades turisticas del pais. En el 2005 la muestra se amplio a 39
localidades con el objetivo de lograr representatividad para las diferentes regiones turisticas del pais. Dichas
localidades fueron seleccionadas (excepto CABA) entre aquellas que reunian el 80% de las plazas disponibles en
cada region. Desde el 2006, el operativo se releva mensualmente en 44 localidades.

Previo a la realizacion de la EOH, a comienzo de los ahos 2004, 2005 y 2007 se actualizo el Registro Hotelero que
contiene la nobmina de todos los establecimientos hoteleros y parahoteleros del pais con sus principales caracteris-
ticas: categoria, nimero de habitaciones y/o unidades disponibles, numero de plazas, personal ocupado,
equipamiento informatico y periodo de cierre, si lo hubiere. A partir de este registro se expanden los resultados de
la muestra, que en el ano 2008 esta constituida por, aproximadamente, 1900 establecimientos hoteleros y
parahoteleros.

Las principales variables investigadas por la Encuesta de Ocupacion Hotelera son la categoria del establecimien-
to, el personal ocupado, la cantidad de habitaciones o unidades y las plazas disponibles, la entrada de viajeros
segun lugar de residencia habitual, las habitaciones o unidades y plazas ocupadas y la tarifa promedio.

A continuacion, se consignan las definiciones y conceptos utilizados en la elaboracion de los indicadores presen-

tados.

1 Establecimientos hoteleros: son aquellos categorizados como hoteles 1, 2, 3, 4 y 5 estrellas, aparthoteles
y boutiques.

2 Establecimientos parahoteleros: incluyen hoteles sindicales, albergues, cabahas, bungalows, hospedajes,
bed & breakfast, hosterias, residenciales, etc.

3 Habitacién: se considera habitacion a todo cuarto o espacio amoblado ofrecido por un hotel, hosteria, hospe-
daje o residencial, por un cierto precio por noche. Se consideran unidades los departamentos, cabahas o
bungalows equipados que un establecimiento ofrece, otorgandole ademas algunos de los servicios de la
hoteleria. Habitaciones y unidades disponibles: las habitaciones o unidades disponiblesen el mes se obtie-
nen multiplicando las habitaciones o unidades disponibles por la cantidad de dias que estuvo abierto el
establecimiento en el mes. No se incluyen las habitaciones o unidades correspondientes a los establecimien-
tos que cierran en forma temporaria durante el periodo analizado.

4 Las plazas disponibles: son el nUmero total de camas fijas y supletorias. Una cama matrimonial se contabi-
liza como 2 plazas. Estan multiplicadas por la cantidad de dias que se encuentra abierto cada establecimien-
fo.

5 Habitaciones o unidades ocupadas: se refiere al total de habitaciones y/o unidades que hayan sido alqui-
ladas/vendidas en el mes de referencia. Resulta de multiplicar el total de habitaciones ocupadas
por la cantidad de noches en que fueron ocupadas las mismas.

6 Plazas ocupadas: se refiere al total de noches que cada viajero permanecio en una habitacion o unidad.
Se obtiene de multiplicar la cantidad de viajeros por la cantidad de noches que cada uno de ellos se haya
alojado en el establecimiento.

7 Tasade ocupacion de habitaciones (TOH): Habitaciones o unidades ocupadas / Habitaciones o unida-
des disponibles * 100.

8 Tasa de ocupacioén de plazas: Plazas ocupadas / Plazas disponibles * 100.
9 Estadia promedio: Plazas ocupadas / Viajeros.

10 Las pernoctaciones: indican la cantidad de noches que los turistas se alojaron en establecimientos hotele-
ros y parahoteleros.

11 Viajeros hospedados: indica el nUmero de turistas alojados en establecimientos hoteleros y parahoteleros.

Composiciéon delas regiones:

Sibien la SECTUR define seis regiones en su Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable (PFETS), en

la EOH la Ciudad Autonoma de Buenos Aires se trata como una region independiente. Asi, cada region com-
prende:

* Region Buenos Aires: Provincia de Buenos Aires

* Region Ciudad de Buenos Aires: Ciudad Autbnoma de Buenos Aires

+ Region Centro: Provincia de Cordoba

* Region Cuyo: Provincias de La Rioja, Mendoza, San Juan y San Luis

+ Region Litoral: Provincias de Entre Rios, Corrientes, Misiones, Santa Fe, Chaco y Formosa
+ Region Norte: Provincias de Catamarca, Tucuman, Santiago del Estero, Salta y Jujuy

+ Region Patagonia: Provincias de La Pampa, Neuquén, Rio Negro, Chubut, Santa Cruz y Tierra del Fuego
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3 Puede consultar la metodologia de la Encuesta de Ocupacion Hotelera en www.indec.gov.ar



