
Dirección Nacional de Mercados y Estadística
SUBSECRETARÍA DE DESARROLLO ESTRATÉGICO

ENCUESTA DE OCUPACIÓN HOTELERA 
SEPTIEMBRE 2020
Evolución de las pernoctaciones

Pernotaciones, viajeros hospedados y estadía promedio  
septiembre 2020

Fuente: Encuesta de Ocupación Hotelera (EOH) INDEC y Dirección Nacional de Mercados y Estadística, Subsecretaría de Desarrollo Estratégico 
Ministerio de Turismo y Deportes

en miles de noches. enero 2016 - septiembre 2020. residentes y no residentes	

Variable Período
Pernoctaciones Viajeros hospedados Estadía promedio

Miles de 
noches Var i.a Miles de 

viajeros Var i.a Noches Var  i.a

Total
 Sep-20 140,3 -96,3% 46,9 -97,2% 3,0 31,1%

Acum. 2020 14.385 -61,3% 5.215 -66,8% 2,8 16,6%

Residentes
 Sep-20 135,7 -95,4% 45,8 -96,5% 3,0 31,2%

Acum. 2020 11.800 -59,8% 4.071 -66,9% 2,9 21,8%

No Residentes
 Sep-20 4,6 -99,4% 1,1 -99,7% 4,3 81,9%

Acum. 2020 2.584 -67,0% 1.144 -66,3% 2,3 -2,3%
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Plazas disponibles y ocupadas- tasa de ocupación

Durante el mes de septiembre de 2020, se permitió la apertura de establecimientos para brindar 
alojamiento turístico en las provincias de Catamarca, Chaco, Chubut, Corrientes, Formosa, La Pampa, 
Mendoza, Misiones, Neuquén, Río Negro, Salta y Tierra del Fuego. En otras provincias, se habilitó 
la apertura de establecimientos para el alojamiento de viajeros que se trasladaron por trabajo o que 
buscaban alojamiento en destinos donde tenían que realizar algún tratamiento médico.

En este contexto, en el mes de septiembre se registraron 140,3 mil pernoctaciones (-96,3% i.a.) y 46,9 
mil viajeros (-97,2% i.a.), evidenciando ambos indicadores una mejoría con respecto al mes de agosto 
(56,4% y 69,8% , respectivamente). En lo que llevamos del año, los pernoctes cayeron un 61,3% con 
respecto al mismo período del 2019, mientras que  los viajeros lo hicieron en un 66,8%.

Fuente: Encuesta de Ocupación Hotelera (EOH) INDEC y Dirección Nacional de Mercados y Estadística, Subsecretaría de Desarrollo Estratégico  
Ministerio de Turismo y Deportes

en miles y porcentaje. septiembre 2020. plazas disponibles, ocupadas y tasa de ocupación



Dirección Nacional de Mercados y Estadística
SUBSECRETARÍA DE DESARROLLO ESTRATÉGICO

ENCUESTA DE OCUPACIÓN HOTELERA 
SEPTIEMBRE 2020
Pernotaciones, viajeros hospedados y estadía 
promedio según localidad - septiembre 2020

(-) Cero absoluto    (///) Dato que no corresponde presentar

Fuente: Fuente: Encuesta de Ocupación Hotelera (EOH) INDEC y Dirección Nacional de Mercados y Estadística, Subsecretaría de Desarrollo Estraté-
gico Ministerio de Turismo y Deportes.
Nota: CABA no dispone de datos a la fecha de la presentación de los resultados; mientras que Mar del Plata, Miramar, Ciudad de La Rioja, Merlo, 
Ciudad de San Luis, Gualeguaychú, Puerto Iguazú, Resistencia, Ciudad de Santiago del Estero y las Grutas no pueden presentar sus datos por reglas 
del secreto estadístico.

REGIÓN LOCALIDAD
Pernoctaciones Viajeros Hospedados Estadía promedio

Noches var % i.a. 
Sep

var % i.a. 
acum 2020 Viajeros var % i.a. 

Sep

var % 
i.a. acum 

2020
Noches var % i.a. 

Sep

var % 
i.a. acum 

2020

BU
EN

O
S 

A
IR

ES

Pinamar - -100% -20% - -100% -38% /// /// 29%

Villa Gesell - -100% 3% - -100% -38% /// /// 66%

Tandil 2,787 -90% -60% 755 -94% -62% 3.7 72% 7%

Bahia Blanca 1,641 -89% -67% 1,018 -90% -67% 1.6 5% 1%

CÓ
R

D
O

BA

Córdoba 1,132 -98% -71% 85 -100% -71% 13.3 563% 1%

Mina Clavero - -100% -33% - -100% -31% /// /// -3%

La Falda - -100% -30% - -100% -51% /// /// 42%

Río Cuarto - -100% -74% - -100% -72% /// /// -7%

Carlos Paz - -100% -55% - -100% -58% /// /// 6%

Villa General Belgrano - -100% -47% - -100% -62% /// /// 40%

CU
YO

Mendoza 4,421 -97% -70% 1,189 -98% -72% 3.7 48% 7%

Malargüe-Las Leñas 300 -96% -71% 140 -95% -65% 2.1 -14% -17%

Valle de Uco 8,595 -64% -49% 3,423 -66% -54% 2.5 6% 11%

San Rafael 1,243 -94% -51% 605 -92% -61% 2.1 -27% 24%

San Juan 1,599 -94% -70% 656 -95% -72% 2.4 27% 7%

LI
TO

RA
L

Corrientes 61 -100% -54% 27 -100% -61% 2.3 25% 16%

Paraná 748 -95% -70% 473 -95% -71% 1.6 -8% 3%

Formosa 505 -96% -78% 422 -95% -78% 1.2 -10% 3%

Posadas 3,213 -90% -65% 1,584 -90% -67% 2.0 1% 6%

Santa Fe 2,845 -88% -64% 1,446 -89% -66% 2.0 9% 6%

Rosario 7,266 -91% -71% 2,466 -95% -75% 2.9 74% 13%

Rafaela 299 -97% -84% 207 -96% -84% 1.4 -17% 0%

N
O

RT
E

Catamarca 1,065 -93% -74% 272 -97% -73% 3.9 128% -6%

Jujuy 5,128 -81% -74% 1,572 -90% -74% 3.3 84% 0%

Cafayate - -100% -64% - -100% -68% /// /// 12%

Salta 2,043 -99% -76% 1,225 -98% -76% 1.7 -20% 1%

Termas - -100% -92% - -100% -91% /// /// -6%

Tucumán 4,747 -90% -79% 1,668 -94% -81% 2.8 52% 13%

PA
TA

G
O

N
IA

Puerto Madryn 5,339 -90% -53% 230 -99% -63% 23.2 882% 25%

Santa Rosa 768 -96% -61% 159 -99% -61% 4.8 259% -1%

San Martín de los Andes 1,264 -98% -57% 60 -100% -59% 21.1 585% 5%

Neuquén 6,327 -84% -69% 2,062 -91% -70% 3.1 88% 1%

La Angostura 179 -99% -42% 118 -98% -42% 1.5 -44% 0%

Bariloche 204 -100% -69% 83 -100% -67% 2.5 -46% -5%

Viedma - -100% -57% - -100% -60% /// /// 8%

Calafate 3,519 -95% -51% 394 -99% -49% 8.9 260% -5%

Rio Gallegos 2,794 -76% -76% 819 -88% -76% 3.4 102% 2%

Ushuaia 2,143 -97% -61% 200 -99% -57% 10.7 275% -10%
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ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS  
AFECTADOS A LA COVID 19 SEP - 2020

ENCUESTA DE OCUPACION HOTELERA EN EL 
MARCO DE LA COVID-19 - SEP - 2020

Establecimientos afectados a la COVID 19, según 
región en las 49 localidades relevadas por la EOH.
Cantidades y participacion porcentual. Septiembre 2020. 

Establecimientos afectados a la COVID 19, según categoria 
hotelera en las 49 localidades relevadas por la EOH.
Participacion porcentual. Septiembre 2020. 

• Durante  el mes de septiembre de 2020, se relevó la sexta ola de la Encuesta de Ocupacion Hotelera 
en el Marco de la Covid-19,  alcanzando una muestra de 141 establecimientos de los  188 que perma-
necieron abiertos en las localidades que forman parte de la encuesta (se relevó, de esta manera, el 
75%de los establecimientos).
• En total, se hospedaron en los establecimientos relevados 13,2 mil viajeros (el 94% fueron residen-
tes en nuestro país), ocupando un total de 90,3 mil plazas (el 92,6% ocupadas por viajeros residentes).
• Los viajeros permanecieron en promedio 6,8 noches, evidenciando Buenos Aires la estadía más 
prolongada (28,4 noches en ambos casos) .

• Durante septiembre 2020, 188 establecimientos permanecieron abiertos afectados a la COVID 19, 
prestando servicios no turísticos (cuarentenas, alojamiento de tripulaciones, etc), en las 49 localidades 
relevadas por la EOH,   
• Las regiones de Cuyo, CABA y Norte tuvieron  la mayor cantidad de establecimientos abiertos. El 
29% fueron hoteles de 3 estrellas, seguidos en importancia por  los establecimientos de 1 y 2 estrellas 
(24%).

REGIÓN Establecimietos Part. % 

TOTAL 188 100,0%

Buenos Aires 11 5,9%

CABA 45 23,9%

Córdoba 15 8,0%

Cuyo 58 30,9%

Litoral 8 4,3%

Norte 34 18,1%

Patagonia 17 9,0%
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PERNOCTACIONES, VIAJEROS 
HOSPEDADOS, ESTADÍA PROMEDIO
según regiones en establecimientos que formaron parte de la Encuesta de 
Ocupacion Hotelera en el Marco de la Covid-19. Septiembre 2020.

(-) Cero absoluto

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera en el Marco del Covid-19, INDEC y Dirección Nacional de Mercados y Estadística, Subsecretaría de Desarrollo 
Estratégico Ministerio de Turismo y Deportes.

Región Total
Pernoctaciones Viajeros hospedados Estadía promedio (en noches)

Residentes No 
Residentes Total Residentes No 

Residentes Total Residentes No 
Residentes

TOTAL 90.255 83.547 6.717 13.189 12.344 841 6,8 6,8 8,0

Buenos 
Aires 738 738 - 26 26 - 28,4 28,4 -

CABA 46.221 39.529 6.692 5.974 5.134 840 7,7 7,7 8,0

Córdoba 4.885 4.885 - 945 945 - 5,2 5,2 -

Cuyo 18.878 18.853 25 2.643 2.642 1 7,1 7,1 25,0

Litoral 871 871 - 126 126 - 6,9 6,9 -

Norte 10.762 10.762 - 1.671 1.667 - 6,4 6,5 -

Patagonia 7.900 7.909 - 1.804 1.804 - 4,4 4,4 -


