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EMPLEO, VENTAS Y PRODUCTIVIDAD EN EL SECTOR

HOTELERO (EOH). ANO 2019

La facturacion del ano 2019 en términos reales muestra un valor récord y aumenta 2,4% i.a.;
ademads, se observan valores positivos en diferentes indicadores de ventas, rentabilidad,
puestos de trabajo; no obstante persiste la heterogeneidad por region y categoria.

< En 2019, se contabilizaron 63,2 mil puestos de trabajo

‘?‘ mensuales (promedio), con una variacion interanual positiva de

N o ) > . .
— 63.2 MIL (+2.0% 2,0%, mientras que la dur_aCIon de la jornada laboral promedio (39_,9
? +2, ) hs/semanales) descendio 0,2%. Asi, los puestos de trabajo
equivalentes' (PTEqg) aumentaron (+1,8%), alcanzando a 56,2 mil

& puestos.

e < La facturacion total se increment6 56,8%, o que se explica por
39,9 Hs/sem (-0,2%) un aumento del 57,4% en la facturacion por los servicios de
alojamiento y una expansion de menor intensidad (552%) en la
o) facturacion por productos secundarios (alquiler de espacios,
N V] restaurante, bar, etc.). Para el caso de la facturacion por alojamiento,

el aumento obedecid al incremento del 56,3% de la tarifa
56,2 MIL (+1,8%) promedio por unidad vendida (ADR), que llegd a $2.651, asi como
a la mayor venta de unidades? (+0,7% interanual).

< El aumento del ADR puede explicarse por dos factores (ver

$88.142 MILL (+56,8%) Grafico 1). Por un lado, por el efecto de una composicion distinta en
el total de unidades vendidas (efecto tipo de ventas); por otro
lado, por la variacion del precio unitario de la unidad vendida
(efecto precios). Es este segundo factor el que explica el
incremento en mayor medida.

$65.769 MILL (+57,4%) < Sise considera el aumento promedio de |0s precios minoristas de
la economia (53,6% interanual en el promedio de los meses), se
observa que la facturacion del sector (+56,8%) aumentd mas que la
fluctuacion del IPC. Asi, la variacion de la facturacion total
deflactada por el IPC-Nacional arroja un saldo de 2,4% en 2019 en

$22.373 MILL (+55,2%) relacion a 2018. En este sentido, la facturacion por servicios de
alojamiento crecid 2,8% (el ADR crecid 2,1%) y por productos
secundarios crecio 1,1%.

© ® @

< Analizando la productividad y rentabilidad del sector, en 2019, la
facturacion por PTEq llegdé a $130,8 mil, un 54,1% superior al 2018.
2,07 MILLONES(+0,7%) Deflactada por IPC-Nacional, la variacion resulta positiva en un 0,6%.

li

< Las unidades vendidas por PTEg disminuyeron 1,0% en la
comparacion interanual, alcanzando a 36,8 unidades vendidas por
PTEQ, producto del incremento de los PTEqg (+1,8%) vy de un alza de
menor intensidad en las unidades vendidas (+0,7%).

< El crecimiento del sector, en términos generales, fue producto
de un comportamiento dispar para las distintas categorias y
regiones.

T

44,0% (+0,3 PP)

[]

101,3 (0,7%) Grafico 1. Factores que explican la variacion interanual de
la facturacidn total. Aiio 2019.
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(1) Los PTEq indican el numero de trabajadores a tiempo completo, es
decir, a 45 horas semanales (ver Aspectos metodoldgicos).

(2) El término unidades incluye habitaciones estandar, camas/plazas Total Facturacién Facturacién Tarifa Media de
vendidas por separado y otro tipo de espacios ofrecidos (ver Aspectos Total > Alojamiento Alojamiento
metodoldgicos).
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CATEGORIAS HOTELERAS:

®,

< Los PTEqQ en los hoteles 4 y 5 aumentaron 3,6% con respecto a 2018, con un crecimiento inferior en la
cantidad de unidades vendidas (+2,3%); la tarifa media se incrementd 60,4%, por lo cual la facturacidén por
servicios de alojamiento aumentd 64,1% (la facturacion por productos secundarios lo hizo en menor medida,
56,3%), y la facturacion por PTEqg mostrd un alza del 55,7%. La facturacion total aumentd 61,2%.

< Los hoteles de 3 estrellas mostraron un alza en la facturacion total (57,6%), gracias al incremento del
59,8% de la facturacion en servicios de alojamiento (la facturacion en productos secundarios solo crecid un
42,6%), producto de una combinacion del incremento del ADR en un 55,1% y de las unidades vendidas (3,0%).

< En los hoteles de 1y 2 estrellas |la facturacion total crecid muy por debajo de la inflacion (+33,4%). Esto se
explica por el leve incremento de 31,7% interanual en la facturacion por servicios de alojamiento (la facturacion
en servicios secundarios crecid 82,4%), debido a la disminucién en un 3,3% de las unidades vendidas vy el
incremento de sdlo 36,1% de ADR. En lo que refiere a los PTEQ, cayeron 2,3%.

< La facturacion total en los parahoteles crecio por debajo del IPC: 46,6% i.a.; mientras que los PETq crecieron
2,4%.

REGIONES TURISTICAS:

+El desempefno regional presentd una fuerte heterogeneidad, |0 que en gran parte se explica por la
composicion de su oferta en términos de categoria, y por las caracteristicas de su demanda, ademas de la
evoluciéon de la facturacion en productos secundarios. Las uUnicas regiones que crecieron por encima de la
variacion del IPC (53,6%) fueron Patagonia (+81,4%) y Norte (+55,5%). Las regiones de Cuyo, CABA, Cdrdoba y
el Litoral crecieron menos que la inflacion, mientras que PBA presentd un incremento de sélo un 36,4%.

<+En Patagonia las unidades vendidas aumentaron 5,4%, y el ADR se incrementd 65,2%, justificando el
incremento de 74,2% en servicios de alojamiento, a la vez que los ingresos por venta de productos secundarios
crecieron 122,2%; los PTEg aumentaron 6,9%. La region Norte justifica el incremento de la facturacion total por
la variacion de +60,0% en servicios de alojamiento (el ADR crecid solo 48,8%, pero las unidades vendidas lo
hicieron en un 7,5%); en tanto que los PTEqQ cayeron 3,8%. En Cuyo, la facturacién en servicios de alojamiento
crecid 63,5% (gracias al incremento del 11,0% de las unidades vendidas); mientras que los PTEqQ crecieron 1,5%.
En el caso de CABA, los PTEQ crecieron 2,8%, mientras que el ADR crecid 62,2%, pero las unidades vendidas
cayeron 3,0%, generando un incremento en ingresos por servicios de alojamiento de 57,4%, con un bajo
aumento de facturacion en servicios secundarios (38,8%). En Cérdoba, la facturacidon en servicios secundarios
crecid 112,8%; mientras que los ADR soélo crecieron un 44,0%, con un incremento de las unidades vendidas de
3,9%, generando un crecimiento de los servicios de alojamiento de 49,6%. La regidn Litoral también se destaco
por la facturacion en servicios secundarios, que aumentd 61,0% ia.; los ingresos por alojamiento sdélo lo
hicieron en un 42,3%, debido, fundamentalmente, a la caida del 6,2% en las unidades vendidas, en tanto que los
PTEqg crecieron un 1,6%. Finalmente, PBA presentd incrementos muy por debajo de la inflacion, tanto en
servicios de alojamiento como en servicios secundarios; mientras que los PTEqg cayeron 0,7%.

SERIE HISTORICA:

< El comportamiento en 2019 muestra signos positivos en la mayoria de los indicadores, con niveles
récords en algunos casos.

< La facturacion total presentd su valor mas elevado de la serie (a precios deflactados por inflacion),
encontrando su causa en el desempefio de la facturacion en servicios de alojamiento, que mejord 2,8% con
respecto a 2018, posicionandose como la mejor marca de la serie. Los ingresos por servicios secundarios
también fueron récord, aunque crecieron soélo 1,1% a nivel interanual.

% También se observan los mejores registros de la serie en las 24,8 millones de unidades vendidas y en el caso
del ADR se iguald el mejor registro del afio 2012 ($3.248, a precios de diciembre 2019, actualizados por IPC)..

< Se registraron 56,2 mil PTEqg (el segundo valor mas elevado de la serie, luego de 2012), pero en términos de
productividad laboral se observa que la relacion entre unidades vendidas y PTEqQ fue mas baja que en los
Ultimos dos afios; no sucede lo mismo con la relacidon entre la facturacidon total y PTEqQ, ya que 2019 se
posiciona como el mejor registro de la serie.
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ANEXO

Cuadro 1. Serie Histdrica. Indicadores seleccionados, total nacional.

Unidades
PTEq (prom  Vendidas ITuv ADR Fact. Aloj. Fact. Total Unid. Vend/ Fact. Tot/ PTEq
mensual) (prom PTEq
Periodo mensual)
Precios Deflact. Precios Deflact. Precios Deflact. Precios Deflact.
corrientes IPC-N corrientes IPC-N corrientes IPC-N corrientes IPC-N

miles via mil via indice v.i.a $ via $ via mil$ wvia mil$ wvia mil$ via mil$ via unid via miles$ via miles$ via
1-2012 62,5 = 7,64 = 935 = 322 = 3.462 = 2.460 = 26.446 - 3.009 = 32.321 = 40,7 = 16,0 = 1723 =
11-2012 54,2 = 4,82 = 96,0 = 314 = 3.163 = 1.515 = 15.257 - 2.004 = 20.185 = 29,7 = 123 = 1242 =
111-2012 56,1 = 576 = 97,8 = 339 = 3.248 = 1957 - 18724 - 2578 - 24669 - 343 = 153 = 146,6 =
1V-2012 57,5 = 5,83 = 98,6 = 350 = 3.180 = 2.040 = 18.554 - 2.721 = 24.741 = 338 = 158 = 1435 =
Total 2012 576 - 2406 - 96,3 = 331 = 3.283 = 7972 - 78980 - 10312 - 101917 - 348 = 149 = 1475 =
1-2013 604 -34% 720 -57% 951 1,7% 386 199% 3.331 -38% 2782 13]1% 23992 -93% 3.433 141% 29.589 -85% 397 -24% 189 181% 1633 -52%
11-2013 501 -75% 457 -53% 980 21% 376 197% 3.060 -33% 1.717 134% 13981 -84% 2270 132% 18479 -84% 304 24% 15,1 224% 1229 -110%
111-2013 531 -53% 584 13% 989 12% 422 243% 3.231 -05% 2464 259% 18862 07% 3.208 244% 24556 -05% 366 69% 20,1 314% 1541 51%
1IV-2013 532 -74% 582 -03% 998 12% 437 249% 3.102 -24% 2541 245% 18.047 -27% 3.303 214% 23456 -52% 364 7,7% 20,7 311% 1469 2,4%
Total 2013 542 -58% 2343 -26% 978 16% 406 225% 3197 -26% 9.504 192% 74.883 -52% 12.214 184% 96.081 -57% 360 34% 188 257% 1477 0,1%
1-2014 595 -15% 739 25% 964 14% 513  328% 3.248 -25% 3788 36,1% 23989 00% 4.565 330% 28882 -24% 414 41% 256 350% 1618 -09%
11-2014 513 24% 477 45% 991 11% 501 334% 2.883 -58% 2394 394% 13.765 -15% 3.138 382% 18.039 -24% 310 21% 204 351% 1172 -46%
111-2014 534 05% 588 07% 1004 14% 563 333% 3.024 -64% 3.309 343% 17.778 -58% 4.203 31,0% 22572 -81% 367 02% 26,2 303% 1409 -86%
1IV-2014 547 28% 600 31% 1007 09% 593 357% 3.006 -31% 3.554 399% 18.018 -02% 4.641 405% 23.526 03% 365 02% 283 36,7% 1433 -25%
Total 2014 547 09% 2404 26% 990 12% 543  338% 3.060 -43% 13.045 373% 73549 -1,8% 16.547 355% 93.019 -32% 366 16% 252  342% 1416 -41%
1-2015 61,1 27% 756 23% 969 05% 661 290% 3.198 -1,5% 4.999 320% 24176 08% 6.001 314% 29.009 04% 412 -03% 327 280% 1582  -22%
11-2015 519 12% 465 -27% 1001 1,0% 614 224% 2.800 -29% 2851 19,1% 13.006 -55% 3.770 20,1% 17.197 -47% 298 -39% 242 187% 1104 -58%
111-2015 541 13% 599 18% 1007 03% 690 226% 2978 -15% 4133 249% 17.834 03% 5324 267% 22967 1,7% 369 05% 328 251% 1415 04%
1IV-2015 548 01% 569 -51% 101,56 08% 732 234% 2946 -20% 4.164 17,1% 16.764 -70% 5387 161% 21.690 -78% 346 -52% 328 160% 1320 -79%
Total 2015 555 14% 2388 -06% 996 06% 676  246% 3.006 -1,8% 16.147 238% 71.780 -24% 20.482 238% 90.862 -23% 359 -20% 308 221% 1365 -36%
1-2016 613 03% 739 -22% 968 00% 912 378% 3286 27% 6.736 347% 24.281 04% 8041 340% 28965 -02% 402 -25% 437 336% 1576 -04%
11-2016 51,1 -16% 450 -32% 1008 06% 844  375% 2699 -36% 3.793 330% 12135 -67% 4.992 324% 15967 -72% 293 -1,7% 325 345% 1041 -57%
111-2016 534 -12% 598 -01% 1003 -04% 953 381% 2867 -37% 5.698 379% 17.146 -39% 7.179 348% 21.601 -59% 373 1,1% 448 365% 1348 -48%
1IV-2016 555 13% 610 72% 1014 -01% 1.003 370% 2.881 -22% 6.113 468% 17.563 48% 7.904 46,7% 22707 47% 366 57% 475  448% 1363 33%
Total 2016 553 -03% 2396 03% 996 00% 932 379% 2968 -12% 22340 384% 71.125 -09% 28115 37,3% 89.239 -18% 36,1 0,6% 423 376% 1344 -15%
1-2017 610 -04% 737 -03% 977 09% 1.125 234% 3.080 -62% 8285 230% 22.694 -65% 10.363 289% 28357 -21% 402 01% 566 294% 1549 -17%
11-2017 522 21% 488 85% 1009 0,1% 1.044 238% 2683 -06% 5.093 343% 13.084 7.8% 7.199 442% 18486 158% 312 63% 46,0 413% 1181 134%
111-2017 543 16% 623 42% 1009 06% 1.215 275% 2982 40% 7.565 328% 18572 83% 10.149 414% 24909 153% 382 25% 623 391% 1529 134%
1V-2017 550 -09% 624 24% 1019 05% 1.267 264% 2953 25% 7912 294% 18.435 50% 10.770 36,3% 25.098 105% 378 33% 653 375% 1521 11,6%
Total 2017 556 05% 2471 31% 1002 06% 1.168 252% 2945 -08% 28.855 292% 72785 23% 38480 369% 96.849 85% 370 26% 576 362% 1451 80%
1-2018 603 -12% 767 42% 979 02% 1.436 27,7% 3.138 19% 11.022 330% 24.075 6,1% 14.077 358% 30.732 84% 424 55% 779 376% 1700 9,7%
11-2018 516 -12% 486 -05% 1010 01% 1.446 384% 2925 90% 7.019 378% 14203 85% 10.053 396% 20.333 100% 314 07% 650 413% 1314 113%
111-2018 538 -09% 605 -28% 1008 -0,1% 1.788 472% 3.243 88% 10.822 43]1% 19.630 57% 14.652 444% 26.583 67% 375 -20% 90,7 456% 1646 7,6%
1IV-2018 550 01% 605 -30% 1033 14% 2135 685% 3.377 143% 12925 634% 20.442 109% 17.427 618% 27.566 98% 367 -31% 1055 61,7% 1669 98%
Total 2018 552 -08% 2463 -03% 1006 04% 1.696 453% 3.180 80% 41.788 448% 78350 7,6% 56.208 46,1% 105214 86% 372 05% 849 473% 1589 9,5%
1-2019 608 09% 741 -34% 994 15% 2308 607% 3326 60% 17.101 552% 24.643 24% 21.935 558% 31.594 28% 406 -43% 1203 545% 1733 19%
11-2019 521 1,1% 502 34% 1014 04% 2342 620% 3.032 36% 11.756 67,5% 15220 7,2% 16.565 64,8% 21.437 54% 321 2,3% 1059 630% 1370 4,3%
111-2019 544 11% 624 31% 101,2 04% 2725 524% 3209 -1,0% 17.007 57,1% 20.034 21% 22.636 545% 26.652 03% 382 20% 1386 528% 1632 -09%
1V-2019 573 40% 614 14% 1035 02% 3.244 519% 3.368 -02% 19.905 540% 20.669 1,1% 27.006 550% 28.047 1,7% 357 -25% 1572 490% 1633 -22%
Total 2019 562 18% 2481 07% 1013 07% 2.651 563% 3.248 21% 65769 574% 80.566 28% 88142 568% 107.731 24% 368 -10% 1308 541% 1599 06%
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Cuadro 2. Indicadores por categoria hotelera, total nacional. ANO 2019.

TOTAL Hotel4y 5 * Hot.3*, Apart, Bout. Hotel 1y 2* Parahoteles
eveeo  [unidad |l velor | via [l valor | via [l valor | via | mm | valor | via |
Puestos de Trabajo (prom mensual) miles 63,2 2,0% 25,9 3,8% 15,7 -0,3% -1,7% 13,7 3,4%
Promedio de horas semanales trabajadas por PT horas 399 -0,2% 424 -0,2% 40,6 0,5% 37,7 -0,6% 358 -1,0%
Puestos de Trabajo Equivalentes (prom mensual) miles 56,2 1,8% 24,4 3,6% 14,2 0,2% 6,6 -2,3% 10,9 2,4%
Promedio de PTEq. por Establecimiento 10,2 2,2% 57,8 1,3% 11,6 0,9% 58 -1,2% 4,0 2,8%
Particip. de asalariados en tiempo total de trabajo % 78,0 -1,4pp 81,5 -2,1pp 83,3 -1,6pp 70,6 -1,6pp 67,7 0,2pp
Partic. de jornada compl. en total de PT asalariados % 87,2 -0,3pp 96,1 -0,7pp 86,0 0,8pp 76,7 -0,7pp 73,6 -0,8pp
Partic. en total nacional de PTEq % 100,0 -- 435 0,7pp 25,3 -0,4pp 11,7 -0,5pp 195 0,1pp

TOTAL Hotel 4y 5 * Hot.3*, Apart, Bout. Hotel 1y 2* Parahoteles
[OFERTA, VENTAS Y FACTURACION _____[unidad [l valor | v.ia | mm | valor | via* [ valor | viax l valor | viiar ]
Estableclmlentos abiertos (prom mensual) 5.497 -0,4% 2,3% 1.226  -0,7% 1.126  -1,1% 2.722 -0,4%
Promedio diario de unidades ofrecidos por estab. 28,1 0,4% 92,5 0,2% 34,2 0,7% 25,7 0,3% 16,3 -1,1%
Total de unidades ofrecidas (prom mensual) miles 4.696 0,0% 1.190 2,5% 1.276 0,0% 880 -0,8% 1.349 -1,5%
Total de unidades vendidas (prom mensual) miles 2.067 0,7% 673 2,3% 617 3,0% 337 -3,3% 440 -1,6%
Tasa de ocupacion de unidades % 44,0 0,3pp 56,6 -0,1pp 48,4 1,4pp 38,2 -1pp 32,6 Opp
Facturacion total Mill. $ 88.142 56,8% 53.829 61,2% 20.391 57,6% 5.656 33,4% 8.265 46,6%
Facturacion en servicio de alojamiento Mill. $ 65.769 57,4% 34.597 64,1% 18.002 59,8% 5.397 31,7% 7.773 45,6%
Facturacion en otros servicios Mill. $ 22.373 55,2% 19.233 56,3% 2.390 42,6% 259 82,4% 492 64,8%
Partic. de alojamiento en la facturacion total % 74,6 0,3pp 64,3 1,1pp 88,3 1,2pp 954  -1,2pp 94,1 -0,7pp
Partic. de No resid. en total de pernoctaciones % 22,2 1,7pp 40,6 2,8pp 20,0 1,1pp 8,1 1,4pp 12,8 0,4pp
Partic. en total nacional de unidades vendidas % 100,0 -- 32,6 0,5pp 29,9 0,7pp 16,3 -0,7pp 21,3 -0,5pp
Partic. en total nacional de facturacion total % 100,0 - 61,1 1,7pp 23,1 0,1pp 6,4 -1,1pp 94 -0,7pp

TOTAL Hotel4y 5 * Hot.3*, Apart, Bout. Hotel 1y 2* Parahoteles
propucrivion v RENTaBoa) uiies l vor | via l voior |viat W vaor [ viat l vaor | via vl [viar
Unidades ofrecidas por PTEq 836 -1,7% 48,7 -1,0% 89,9 -0,2% 1337 1,5% 1233 -3,9%
Unidades vendidas por PTEq 36,8 -1,0% 27,6 -1,2% 43,5 2,8% 51,1 -1,0% 40,2 -4,0%
Facturac,én total por PTEq _ miles $ 130,8 541% 183,6 55,7% 119,6 57,2% 71,6 36,5% 63,0 43.1%
Facturacion total por hora de trabajo $ 667,1 936,0 610,2 365,3 321,4
Fact. en alojam. por unidad ofrecida (REVPAR) $ 1.167 57,3% 2.423 60,1% 1.175  59,8% 511 32,8% 480  47,8%

Tarifa promedio por unidad vendida (ADR) $ 2.651 56,3% 4.281 60,4% 2.430 55,1% 1.336 36,1% 1.472 48,0%
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Cuadro 3. Indicadores por Regién. ANO 2019.

TOTAL

CABA

PBA

Ministerio de

Turismo y Deportes

Argentina

Cordoba

Eempeo  _  ______Juidad J valor | via J valor | via ] mm lmm

Puestos de Trabajo (prom mensual)

Promedio de horas semanales trabajadas por PT
Puestos de Trabajo Equivalentes (prom mensual)
Promedio de PTEq. por Establecimiento

Particip. de asalariados en tiempo total de trabajo
Partic. de jornada compl. en total de PT asalariados

Partic. en total nacional de PTEq

Establecimientos abiertos (prom mensual)
Promedio diario de unidades ofrecidos por estab.
Total de unidades ofrecidas (prom mensual)
Total de unidades vendidas (prom mensual)
Tasa de ocupacion de unidades

Facturacion total

Facturacion en servicio de alojamiento
Facturacion en otros servicios

Partic. de alojamiento en la facturacion total
Partic. de No resid. en total de pernoctaciones
Partic. de hoteles 4 y 5 * en total de habit. vendidas

Partic. en total nacional de unidades vendidas

miles
horas
miles

%
%
%

miles
miles

Mill. $
Mill. $
Mill. $
%
%

[PRODUCTIVIDAD Y RENTABILIDAD ___________unicad _J§ valor | via+ J§ valor | via* ] Imm | valor | via]

Unidades ofrecidas por PTEq

Unidades vendidas por PTEq

Facturacion total por PTEq

Facturacion total por hora de trabajo

Fact. en alojam. por unidad ofrecida (REVPAR)
Tarifa promedio por unidad vendida (ADR)

miles $
$
$
$

Empeo ______ __________ [uidad [ valor | via J valor | via ] valor | via J valor | v.ia ]

Puestos de Trabajo (prom mensual)

Promedio de horas semanales trabajadas por PT
Puestos de Trabajo Equivalentes (prom mensual)
Promedio de PTEq. por Establecimiento

Particip. de asalariados en tiempo total de trabajo
Partic. de jornada compl. en total de PT asalariados

Partic. en total nacional de PTEq

Establecimientos abiertos (prom mensual)
Promedio diario de unidades ofrecidos por estab.
Total de unidades ofrecidas (prom mensual)
Total de unidades vendidas (prom mensual)
Tasa de ocupacion de unidades

Facturacion total

Facturacion en servicio de alojamiento
Facturacion en otros servicios

Partic. de alojamiento en la facturacion total
Partic. de No resid. en total de pernoctaciones
Partic. de hoteles 4 y 5 * en total de habit. vendidas

Partic. en total nacional de unidades vendidas

PRODUCTIVIDAD Y RENTABILIDAD unidad [l valor | v.ia.x ]

Unidades ofrecidas por PTEq

Unidades vendidas por PTEq

Facturacion total por PTEq

Facturacion total por hora de trabajo

Fact. en alojam. por unidad ofrecida (REVPAR)
Tarifa promedio por unidad vendida (ADR)

miles
horas
miles

%
%

%

miles
miles
%
Mill. $
Mill. $
Mill. $
%
%

miles $

$
$
$

63,2 2,0% 14,0 2,4% -0,9% 1,3%
39,9 -0,2% 425 0,4% 38,8 0,2% 36,2 -0,9%
56,2 1,8% 13,2 2,8% 7,0 -0,7% 53 0,4%
10,2 2,2% 24,0 5,9% 8,2 -2,7% 55 -0,6%
78,0 -1,4pp 849 -1,9pp 72,8 1,5pp 68,6 -24pp
87,2 -0,3pp 952 -0,3pp 886  56pp mna 0,7pp
100,0 -- 23,6 0,2pp 125 -0,3pp 95 -0,1pp
TOTAL CABA PBA Cordoba
5.497 -0,4% 552 -3,0% 856 2,1% 973 1,0%
28,1 0,4% 55,5 2,4% 273  -32% 188 -0,2%
4.696 0,0% 931 -0,6% 72 -1,2% 557 0,8%
2.067 0,7% 527 -3,0% 249  -6,2% 227 3,9%
44,0 0,3pp 56,6 -1,4pp 349 -1,9pp 40,7 1,2pp
88.142 56,8% 28.146 52,9% 6.593 364% 5.435 51,8%
65.769 57,4% 21.987 57,4% 5798 36,8% 5.165 49,6%
22.373 55,2% 6.159 38,8% 795  33,4% 270 112,8%
74,6 0,3pp 78,1 2,2pp 879 0,3pp 950 -1,4pp
22,2 1,7pp 52  2,7pp 1,1 02pp 35 Opp
32,6 0,5pp 49,8 0,4pp 18,7 Tpp 13,1 1,1pp
100 -- 25,5 -1pp 12,0 -0,9pp 11,0 03pp
TOTAL CABA Cérdoba
83,6 -1,7% 704 -3,3% 101,8 -0,5% 1049 0,4%
36,8 -1,0% 398 -56% 355 -56% 427 35%
1308 ga1% 1773 4gen 8O 3734 893 g0
667,1 903,6 401,9 435,0
1.167 57,3% 1.968 58,3% 679 38,4% 772 483%
2.651 56,3% 3.479 62,2% 1.944 459% 1.897 44,0%
Litoral Norte Cuyo Patagonia
8,5 2,5% 6,8 -2,3% 77 1,3% 11,56 7,0%
41,1  -09% 393 -14% 384 0,2% 404 -0,1%
78 1,6% 6,0 -3,8% 6,6 1,5% 103 6,9%
12,7 8,0% 7,6 -2,4% 10,5 0,7% 94 5,7%
80,9 -1,5pp 799 -1,9pp 73,5 -1,5pp 770 -2,2pp
882 -1,7pp 87,0 -2,1pp 80,7 -2,7pp 86,3 -0,9pp
139 Opp 10,6 -0,6pp 11,7 Opp 184 09pp
Litoral Norte Cuyo Patagonia
614 -6,0% 786  -1,4% 623 0,7% 1.094 1,2%
323 72% 25,2 3,3% 27,1 -0,9% 234 -1,7%
603 0,8% 601 1,8% 514 -0,2% 778  -0,5%
252  -6,2% 218 7,5% 201 11,0% 394 5,4%
41,8 -3,1pp 36,3 1,9pp 39,2 3,9pp 50,6 2,38pp
12.953 51,3% 7.001 555% 8631 530% 19.383 81,4%
6.287 423% 5376 600% 5356 635% 15.799 74,2%
6.666 61,0% 1.624 420% 3.275 38,5% 3.584 122,2%
485 -3,1pp 768 22pp 62,1 4pp 81,5 -3,4pp
16,1 3,3pp 10,6 Tpp 17,7  -09pp 275 3,6pp
38,1 2,7pp 276 -0,5pp 31,2 -2,3pp 29,4 1,5pp
122 -09pp 10,5 0,7pp 9,7 0,9pp 19,1 0,9pp
Litoral Norte Cuyo Patagonia
valor | via | valor | v.iar | vabor ]
774 -08% 1006 5,8% 78,4 -1,6% 755 -6,9%
324 -7,6% 365 11,7% 30,7 9,4% 382 -1,4%
158G 49,0% ik 61,6% 0S8 50,8% ki 69,7%
706,2 497,4 559,6 799,4
869 41,2% 745 57,1% 869 63,9% 1.693 75,0%
2.078 51,7% 2.055 488% 2219 47,4% 3.343 65,2%



Cuadro 4. Principales indicadores por Categoria y Regién. ANO 2019.

. Ministerio de
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Cuyo Norte Litoral Cordoba Prov. Buenos Aires CABA Total

Patagonia

Indicador

IPC-Nacional

Puestos de Trabajo Equivalentes

Total de unidades vendidas

Tarifa promedio por unidad vendida (ADR)
Facturacion en servicio de alojamiento
Facturaciéon en productos secundarios
Facturacion total

Unidades vendidas por PTEq

Facturacion total por PTEq

Puestos de Trabajo Equivalentes

Total de unidades vendidas

Tarifa promedio por unidad vendida (ADR)
Facturacion en servicio de alojamiento
Facturaciéon en productos secundarios
Facturacion total

Unidades vendidas por PTEq

Facturacion total por PTEq

Puestos de Trabajo Equivalentes

Total de unidades vendidas

Tarifa promedio por unidad vendida (ADR)
Facturacion en servicio de alojamiento
Facturaciéon en productos secundarios
Facturacion total

Unidades vendidas por PTEq

Facturacion total por PTEq

Puestos de Trabajo Equivalentes

Total de unidades vendidas

Tarifa promedio por unidad vendida (ADR)
Facturacién en servicio de alojamiento
Facturacién en productos secundarios
Facturacion total

Unidades vendidas por PTEq

Facturacion total por PTEq

Puestos de Trabajo Equivalentes

Total de unidades vendidas

Tarifa promedio por unidad vendida (ADR)
Facturacion en servicio de alojamiento
Facturacion en productos secundarios
Facturacion total

Unidades vendidas por PTEq

Facturacion total por PTEq

Puestos de Trabajo Equivalentes

Total de unidades vendidas

Tarifa promedio por unidad vendida (ADR)
Facturacion en servicio de alojamiento
Facturaciéon en productos secundarios
Facturacion total

Unidades vendidas por PTEq

Facturacion total por PTEq

Puestos de Trabajo Equivalentes

Total de unidades vendidas

Tarifa promedio por unidad vendida (ADR)
Facturacion en servicio de alojamiento
Facturaciéon en productos secundarios
Facturacion total

Unidades vendidas por PTEq

Facturacion total por PTEq

Puestos de Trabajo Equivalentes

Total de unidades vendidas

Tarifa promedio por unidad vendida (ADR)
Facturacion en servicio de alojamiento
Facturaciéon en productos secundarios
Facturacion total

Unidades vendidas por PTEq

Facturacion total por PTEq

miles
miles
$

Mill. $
Mill. $
Mill. $

miles $

miles
miles
$

Mill. $
Mill. $
Mill. $

miles $

miles
miles
$

Mill. $
Mill. $
Mill. $

miles $

miles
miles
$

Mill. $
Mill. $
Mill. $

miles $

miles
miles
$

Mill. $
Mill. $
Mill. $

miles $

miles
miles
$

Mill. $
Mill. $
Mill. $

miles $

miles
miles
$

Mill. $
Mill. $
Mill. $

miles $

miles
miles
$

Mill. $
Mill. $
Mill. $

miles $

Total
valor vi.a
53,6%
56,2 1,8%
24.807 0,7%
2.651 56,3%
65.769 57,4%
22.373 55,2%
88.142 56,8%
37 -1,0%
131 54,1%
13,2 2,8%
6.320 -3,0%
3.479 62,2%
21.987 57,4%
6.159  38,8%
28.146  52,9%
40 -5,6%
177 48,8%
7,0 -0,7%
2.982 -6,2%
1.944  45,9%
5.798  36,8%
795 33,4%
6.593  36,4%
36 -5,6%
79 37,3%
53 0,4%
2.723 3,9%
1.897  44,0%
5.165 49,6%
270 112,8%
5.435 51,8%
43 3,5%
85 51,2%
7,8 1,6%
3.026 -6,2%
2.078 51,7%
6.287 42,3%
6.666 61,0%
12.953 51,3%
32 -7,6%
139 49,0%
6,0 -3,8%
2.617 7,5%
2.055 48,8%
5.376  60,0%
1.624  42,0%
7.001 55,5%
36 11,7%
98 61,6%
6,6 1,5%
2.414  11,0%
2.219 47,4%
5.356  63,5%
3.275 38,5%
8.631 53,0%
31 9,4%
110 50,8%
10,3 6,9%
4.726 5,4%
3.343  65,2%
15.799 74,2%
3.584 122.2%
19.383 81,4%
38 -1,4%
157 69,7%

Hotel 4y 5*
valor v.i.a
24,4 3,6%
8.081 2,3%
4.281 60,4%
34.597 64,1%
19.233 56,3%
53.829 61,2%
28 -1,2%
184 55,7%
8,3 3,9%
3.147 -2,2%
4989 63,3%
15.702 59,7%
5.468 47,3%
21.170 56,3%
32 -5,9%
213 50,5%
1,6 -3,0%
558 -1,0%
2991 44,1%
1.670 42,7%
581 40,5%
2.250 42,1%
29 2,1%
115 46,5%
1,0 7,3%
355 13,5%
2.511 41,0%
892 60,1%
180 173,6%
1.072  72,0%
29 5,8%
86 60,4%
4,0 6,7%
1.154 0,9%
3.200 63,6%
3.693 65,1%
6.318 65,3%
10.011 65,2%
24 -5,5%
208 54,8%
2,3 -2,4%
723 5,5%
3.306 58,3%
2.389 67,0%
1.382 36,3%
3.772 54,3%
27 8,1%
139 58,0%
3,2 4,0%
752 3,4%
3.737 58,3%
2.810 63,6%
3.007 37,1%
5.818 48,7%
20 -0,7%
151 43,0%
4,0 4,9%
1.391 11,2%
5.347 61,5%
7.440 79,6%
2.296 112,0%
9.736 86,3%
29 6,0%
203 77,6%

Hotel 3*&ApBt

valor

14,2
7.407
2.430
18.002
2.390
20.391
43
120

2,9
1.702
2.798
4.763

523
5.287

49

151

2,0
859
2.452
2.106
150
2.256
35
92

15
843
2.044
1.723
55
1.778
46
97

1,7
957
1.538
1.472
155
1.628
46
78

15
783
2.199
1.721
213
1.934
45
111

1,8
859
1.870
1.607
251
1.858
39
85

2,7
1.403
3.283
4.608
1.043
5.650

44

176

vi.a

0,2%
3,0%
55,1%
59,8%
42,6%
57,6%
2,8%
57,2%

0,4%
-4,8%
61,8%
54,1%
-21,3%
40,7%
-5,1%
40,2%
-6,0%
-4,3%
44,3%
38,1%
4,9%
35,3%
1,9%
44,0%
9,9%
13,3%
51,1%
71,2%
46,2%
70,3%
3,1%
54,9%

-5,7%
-8,9%
26,0%
14,8%
-21,6%
9,9%
-3,4%
16,5%
-2,7%
11,1%
47,5%
63,9%
100,3%
67,2%
14,1%
71,8%
-3,2%
16,2%
36,0%
58,1%
53,5%
57,5%
20,1%
62,7%

8,9%
11,0%
81,2%

101,1%
187,6%
112,9%

1,9%

95,5%

Hotel 1y 2 *
valor v.i.a
6,6 -2,3%
4.039 -3,3%
1.336 36,1%
5.397 31,7%
259 82,4%
5.656  33,4%
51 -1,0%
72 36,5%
0,8 -6,0%
603 -9,3%
1.222  36,2%
737 23,5%
60 245,3%
797 29,8%
67 -3,5%
88 38,1%
0,9 -6,7%
603 -21,6%
1.020 31,7%
616 3,3%
4 -55,4%
620 2,4%
57 -15,9%
59 9,8%
1,1 -10,8%
764 -1,6%
1.281 33,8%
978 31,7%
8 23,9%
986 31,7%
60 10,3%
77 47,6%
0,7 -5,4%
361 -7,1%
1.157 34,1%
417 24,6%
26 30,9%
443 24,9%
46 -1,8%
56 32,1%
0,9 -5,8%
457 6,1%
1.408 41,8%
644 50,5%
22 26,1%
666 49,5%
42 12,6%
61 58,7%
0,8 -1,7%
482 20,1%
1.241  49,2%
598 79,2%
16 117,0%
614 80,0%
48 22,2%
61 83,1%
1,5 14,7%
769 3,2%
1.829 27,8%
1.407 31,9%
123 91,5%
1.530 35,3%
43 -10,0%
85 17,9%

Parahotel
valor vi.a
10,9 2,4%

5.280 -1,6%
1.472 48,0%
7.773 45,6%
492 64,8%
8.265 46,6%
40 -4,0%
63 43,1%
1,3 7,0%
867 2,6%
905 68,4%
785 72,9%
107 162,4%
892 80,3%
57 -4,1%
59 68,4%
2,4 8,8%
962 1,3%
1.463 46,6%
1.407 48,5%
60 99,3%
1.466 50,0%
33 -6,9%
50 37,9%
1,7 -3,4%
761 -3,4%
2.066 42,0%
1.572 37,1%
28 58,0%
1.599 37,4%
38 0,0%
79 42,2%
1,4 0,7%
554  -13,9%
1.271  44,9%
704 24,7%
167 66,8%
871 31,1%
33 -14,5%
53 30,2%
1,4 -5,8%
654 6,6%
951 29,4%
622 38,0%

8 28,9%
629 37,8%

40 13,2%

38 46,4%
0,7 7,1%
321 4,4%

1.060 57,4%
340 64,3%

1 -19,5%
341 63,6%

39 -2,6%

42 52,7%
2,1 3,4%
1.162 -4,9%
2.018 57,0%
2.345  49,4%
122 18,5%
2.467 47,5%

45 -8,0%
96 42,7%
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Cuadro 5. Indicadores monetarios: variaciones en pesos nominales y deflactadas por
IPC y variaciones en délares. Total nacional. ANO 2019.

Indicador Monto \Li.al.jﬁcs)?nsinal v.i.a. def.IPC MontoDOIaresv.i.a.
Facturacion total millones 88.142 56,8% 2,4% 1.788,5 -12,6%
Facturacion en servicio de alojamiento millones 65.769 57,4% 2,8% 1.338,7 -12,3%
Facturacion en productos secundarios millones 22.373 55,2% 1,1% 449,8 -13,3%
Facturacion total por PTEq miles 130,8 54,1% 0,6% 2,65 -14,1%
Fact. en alojam. por unidad ofrecida (REVPAR) 1.167 57,3% 2,8% 23,8 -12,4%
Tarifa promedio por unidad vendida (ADR) 2.651 56,3% 2,1% 54,0 -13,0%

Grafico 2. Factores que explican la variaciéon interanual de la facturacion total deflactada
por IPC. ANO 2019.
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Cuadro 6. Indicadores seleccionados por trimestre. Total pais. ANO 2019.
Indicador Total ) ler Trim.l 2do. Trim 3er Trim' 4to. Trim_.
valor vi.a valor vi.a valor vi.a valor vi.a valor vi.a
Puestos de Trabajo Equivalentes (prom mensual) miles 56,2 1,8% 60,8 0,9% 52,1 1,1% 54,4 1,1% 57,3 4,0%
Total de unidades vendidas (prom mensual) miles 24.807 0,7% 7.409 -3,4% 5.020 3,4% 6.242 3,1% 6.136 1,4%
Tarifa promedio por unidad vendida (ADR) $ 2651,2 56,3% 2308,2 60,7% 23416 62,0% 2724,6 52,4% 3243,9 51,9%
Facturacion en servicio de alojamiento Mill. $ 65.769 57,4% 17.101 552% 11.756 67,5% 17.007 57,1% 19.905 54,0%
Facturacion en productos secundarios Mill. $ 22373 552% 4.833 582% 4.809 58,5% 5.629 47,0% 7.101 57,7%
Facturacion total Mill. $ 88.142 56,8% 21935 558% 16.565 64,8% 22.636 54,5% 27.006 55,0%
Unidades vendidas por PTEq 36,8 -1,0% 40,6 -4,3% 32,1 2,3% 38,2 2,0% 35,7 -2,5%
Facturacion total por PTEq miles $ 131 54,1% 120 54,5% 106 63,0% 139 52,8% 157 49,0%

IPC-Nacional (promedio simple de meses) 53,6% 51,8% 56,3% 54,1% 52,1%
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ASPECTOS METODOLGGICOS

La EOH es un operativo continuo sobre la oferta y demanda en el sector hotelero y parahotelero, realizado en
forma conjunta por el INDEC vy el Ministerio de Turismo y Deportes desde 2004. Cubre alrededor del 80% de
las plazas de cada region, y releva informacidon sobre plazas y habitaciones disponibles y ocupadas, residencia
de los viajeros hospedados, empleo, tarifas y facturacion, temas estos ultimos que se abordan en el informe.

En relacidon al empleo, se indaga por la cantidad de puestos de trabajo a tiempo completo, parcial u ocasional
por categoria ocupacional: asalariados, otros contratados y propietarios/socios/familiares (para este ultimo
grupo no se pregunta por dedicacion, la cual se imputa de acuerdo a las caracteristicas y demanda del
alojamiento). Se asume que dedicacion a tiempo completo implica 45 horas semanales, a tiempo parcial 30
horas semanales y dedicacion ocasional 15 horas de trabajo.

La unidad "PTEQ” se construye a partir de esta informacién, y representa una jornada de trabajo a tiempo
completo (45 horas semanales), constituyendo un indicador de cantidad total de tiempo trabajo, que se
explica por el efecto combinado de la cantidad de puestos de trabajo y la jornada de trabajo promedio. Por
ejemplo, 30 puestos de trabajo con una carga semanal de 30 horas (dedicacidn parcial), representan 20 PTEQ
(3OPT*30HS=900HS, 900HS/45HS=20PTEQ).

Para simplificar la presentacion de la informacion se utiliza la denominacidn “unidades”, que hace referencia a
todos los tipos de unidades de negocio de los diferentes establecimientos (habitaciones, unidades o
camas/plazas). Puede diferir ligeramente de la tasa de ocupacion de habitaciones, pues este indicador no
contempla las camas en hostels.

La facturacidon en alojamiento se obtiene de multiplicar, en cada establecimiento, el precio promedio por
unidad vendida percibido por el hotelero por la cantidad de unidades vendidas. La facturacion total se obtiene
dividiendo la facturacion en alojamiento por la proporcidén que esta representa en la facturacion total de cada
establecimiento.

Los montos correspondientes a los indicadores de facturacion y sus derivados no incluyen VA,

El ITUV es un indice que asigna un valor a cada unidad en funcion de la categoria y region. Este valor surge de
comparar el ADR promedio (deflactado por IPC) del segmento (categoria/region) con el promedio global del
ADR, considerando el periodo 2012-2018. Un valor de 100 implica que la estructura de venta de unidades
permanece igual al promedio de los afos considerado. Variaciones interanuales positivas sefalan, que dentro
de la estructura de ventas de unidades, aumentd la participacion de aguellos segmentos (region/categoria)
cuyo valor de venta por unidad suele ser mas elevado, y viceversa.

Para deflactar los precios se utiliza el Nivel General del IPC-Cobertura Nacional del INDEC, publicado desde
diciembre de 2016 (desde abril hasta fines de ese afio se utilizé el IPC-GBA del INDEC vy, previamente, el
promedio simple de las variaciones del IPC-San Luis y del IPC-CABA). Entre el 2018 y el 2019 la variacion
promedio del IPC-Nacional fue de 53,6%.

Para la conversion a ddlares se utiliza la cotizacion promedio del aflo, considerando el valor de venta minorista
($50,0 en el promedio de 2019). Entre el promedio de 2018 y de 2019, la variaciéon nominal del tipo de cambio
fue de 78,9%, v la variacion deflactada por IPC alcanzd 16,5%. Para todos los periodos se considerd el tipo de
cambio “oficial” (Ambito.com).

Tanto para los indicadores deflactados por IPC como para los expresados en ddlares se aplican los valores
especificos del mes correspondiente. En el caso de los precios deflactados, los valores se llevan al ultimo de
los meses del afio analizado.

Los datos de este informe anual revisten un caracter final.



