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1 Turismo Buenos Aires, 23 de junio de 2020

Encuesta de ocupacion hotelera en el marco de la COVID-19
Abril de 2020

Como es de publico conocimiento, a partir del 20 de marzo se establecieron restricciones a la cir-
culacién de las personas en todo el pais con el objetivo de reducir la exposicion al contagio de la
COVID-19 en el marco de la emergencia sanitaria.

De acuerdo a la emergencia publica en materia sanitaria aprobada por la ley n° 27.541 y el decreto
de necesidad y urgencia n° 260/20" y, con el fin de adoptar medidas tendientes a desalentar el
movimiento de la ciudadania con fines turisticos en el territorio nacional, el Ministerio de Turismo y
Deportes de la Nacion resolvié -mediante la Res. n° 131/20%- limitar la actividad de los estableci-
mientos hoteleros. A partir de entonces pueden brindar alojamiento Unicamente a los ciudadanos
extranjeros no residentes y a quienes se encuentran en situacion de aislamiento obligatorio en virtud
de las medidas dictadas por la autoridad sanitaria.

La Argentina cuenta con mas de 6.000 establecimientos hoteleros que forman parte del padron
utilizado por el INDEC para elaborar la Encuesta de Ocupacién Hotelera (EOH). Una muestra de
alrededor de 3.000 establecimientos en 49 localidades?® distribuidas en todo el pais se relevan men-
sualmente para elaborar indicadores que permitan medir y dar seguimiento a la actividad turistica
desde la dptica de la oferta, la evolucién de la actividad y el empleo; la oferta y la utilizaciéon de la
infraestructura y la evolucion de las tarifas; y, desde la demanda, el ingreso de viajeros, su origen y
permanencia.

Dado que el objetivo de la EOH es dar seguimiento a la actividad turistica y este servicio estuvo
restringido por la normativa vigente, el resultado de esta encuesta fue nulo durante abril.

No obstante ello, como los establecimientos hoteleros prestaron servicios no turisticos, desde el
INDEC se ahondaron esfuerzos con el fin de recabar informacién sobre la actividad que, aunque
limitada, se desarrollé en el marco de la emergencia sanitaria. La informacion que se detalla fue
elaborada con base en la informacién suministrada por el Ministerio de Turismo y Deportes de la
Nacion, la Camara Argentina de Turismo, las direcciones provinciales de estadistica y los propios
establecimientos hoteleros.

Del relevamiento realizado se logré identificar un total de 273 establecimientos en las 49 localidades
que integran la EOH que prestaron algun servicio de alojamiento. Adicionalmente, para caracterizar
algunos aspectos en este contexto, se les envi6é un formulario con preguntas sencillas sobre canti-
dad de viajeros, permanencia y tarifas aplicadas.

Cabe sefalar que los resultados obtenidos de este operativo, denominado Encuesta de Ocupacion
Hotelera en el Marco de la COVID-19 (EOHMC) no fueron tratados con expansiones. El nivel de
respuesta fue del 56,4% del total de establecimientos abiertos, es decir, 154 establecimientos. A
continuacioén se presentan sus resultados.

En el siguiente mapa se puede observar la distribucién por region de los 273 establecimientos que
permanecieron abiertos en las 49 localidades relevadas durante abril de 2020 y las respuestas obte-
nidas para la EOHMC en cada una de las regiones.

"Ver en: https://www.boletinoficial.gob.ar/suplementos/2020031201NS.pdf
2 Ver en: https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/226943/20200318
3 Ver composicion de regiones en Notas técnicas y definiciones utilizadas.:
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Distribucién de los hoteles abiertos por region
Abril de 2020
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Grafico 1.

Cuadro 1.

Por su parte, en el gréfico 1 se ha registrado la distribucién de los establecimientos que permane-
cieron abiertos durante abril segun su categoria hotelera.

Establecimientos abiertos segiin categoria hotelera. Abril de 2020

63
55
43 40 39
I I I 33
Hoteles 3 Hoteles 4y 5 Hostel y Apart Hotel Resto Hoteles 1y 2

estrellas estrellas Residencial parahotelero estrellas

Fuente: INDEC, Direccion de Estadisticas Basicas de la Balanza de Pagos.

Los resultados que se presentan en el cuadro 1 corresponden a la informacion recogida por la
EOHMC de los 154 hoteles que respondieron en los plazos solicitados.

Pernoctaciones y viajeros hospedados por condicion de residencia, segtin region. Estadia promedio.
Encuesta de Ocupacion Hotelera en el Marco de la GOVID-19. Abril de 2020

Pernoctaciones* Viajeros hospedados*
Region Resi-  No resi- Resi-  No resi- Ftadta
Total Total promedio
dentes dentes dentes  dentes

Noches Viajeros Noches
Total general 59.891 54.440 5.451 12.254  10.776 1.478 49
Buenos Aires 1.028 938 90 119 116 3 8,6
CABA 29.338  26.345 2.993 7.559 6.566 993 39
Cordoba 4711 4711 0 603 603 0 78
Cuyo 13.219  13.018 201 1.420 1.366 54 9,3
Litoral 2.017 1.417 600 445 364 81 45
Norte 7.665 6.289 1.376 1.579 1.273 306 49
Patagonia 1.913 1.722 191 529 488 41 3,6

Fuente: INDEC, Direccion de Estadisticas Basicas de la Balanza de Pagos.

Finalmente, se consultd sobre las tarifas por habitacién que aplicaron los establecimientos, acorda-
das en la mayoria de los casos por convenios entre el establecimiento hotelero y el municipio, las
embajadas, los sindicatos, etc. Segun las respuestas obtenidas, la tarifa promedio por habitacion
fue $1.872,6.

Agradecemos la colaboracién de quienes hicieron posible contar con esta informacién para los
usuarios estadisticos y la poblacion en general.
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Encuesta de ocupacién hotelera

Durante el mes de abril, al no registrarse actividad turistica por el cumplimiento de la norma vigente,
las pernoctaciones en establecimientos hoteleros y parahoteleros, los viajeros hospedados, la estadia
promedio, la cantidad de habitaciones y unidades disponibles y ocupadas, las plazas disponibles y
ocupadas son cero en todo el &mbito nacional. Asimismo, la tasa de ocupacién de habitaciones (TOH)
y la tasa de ocupacion de plazas (TOP), mensuales y de fines de semana, que se calculan a partir de
las variables mencionadas son nulas.

En términos desestacionalizados, las pernoctaciones totales diminuyeron 72,8% en abril con respecto al
mes anterior; mientras que la tendencia-ciclo registrd una caida de 12,3% con relacién a marzo (cuadro 3).

Cuadro 2. Pernoctaciones y viajeros hospedados por condicion de residencia, segiin categoria del establecimiento.
Total del pais. Abril de 2020
Pernoctaciones* Viajeros hospedados*
Categoria Var. Resi- Var. No resi- Var. Var. Resi- Var.  Noresi-  Var.
Total . . . Total . . -

i.a. dentes i.a. dentes i.a. i.a. dentes i.a. dentes i.a.
Total 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 00 -100,0
Hotelero 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 00 -100,0
1y 2 estrellas 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0
3 estrellas () 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0
4y 5 estrellas 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0
Parahotelero 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 00 -100,0

(") Incluye apart hotel y hotel boutique.

Fuente: INDEC, Direccién de Estadisticas Basicas de la Balanza de Pagos.

Nota: los totales por suma de todos los cuadros y graficos pueden no coincidir por redondeo en las cifras parciales.
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Series desestacionalizadas y tendencia-ciclo

En términos desestacionalizados, en abril, las pernoctaciones totales se redujeron 72,8% con respecto
al mes anterior. Por su parte, la tendencia-ciclo disminuyd 12,3% con relacion a marzo de 2020.

Cuadro 3. Pernoctaciones totales. Series original, desestacionalizada y tendencia-ciclo estimadas con variaciones
mensuales y anuales. Abril 2019-abril 2020
Variacion Variacion L
L . Variacion
. . serie original con desestacio- .
. I Serie desesta- Serie . X tendencia-ciclo
Periodo Serie original L L respecto a igual nalizada con
cionalizada tendencia-ciclo ) ~ con respecto al
periodo del aio respecto al mes .
. y mes anterior
anterior anterior
Noches %
2019  Abril 3.421.900 4.043.409 4.054.393 0,3 -1,2 0,7
Mayo 2.945.771 4.172.407 4.091.878 2,7 3,2 0,9
Junio 2.980.803 4.108.736 4.135.772 13,6 -1,5 1,1
Julio 4.849.228 4.180.004 4.180.756 6,8 1,7 11
Agosto 3.818.668 4.120.291 4.217.702 &7 -1,4 0,9
Septiembre 3.801.475 4.094.661 4.229.813 1,4 -0,6 0,3
Octubre 3.965.645 4.070.523 4.192.135 -0,2 -0,6 -0,9
Noviembre 4.058.257 4.117.109 4.081.250 2,4 11 -2,6
Diciembre 3.969.686 4.338.863 3.881.423 57 54 -4,9
2020 Enero 6.284.406 4.278.160 3.593.597 55 -1,4 -7,4
Febrero 5.696.331* 4.267.510 3.240.715 9,8 -0,2 -9,8
Marzo 2.063.068* 1.964.251 2.864.380 -50,9 -54,0 -11,6
Abril 0,0 533.934 2.512.321 -100,0 -72,8 -12,3
Fuente: INDEC, Direccién de Estadisticas Basicas de la Balanza de Pagos.
Grafico 2. Series original, desestacionalizada y tendencia-ciclo de las pernoctaciones totales.

Abril 2014-abril 2020
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Fuente: INDEC, Direccion de Estadisticas Basicas de la Balanza de Pagos.
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En términos desestacionalizados, las pernoctaciones de turistas residentes de abril tuvieron una
variacion negativa de 70,4% respecto del mes anterior. Por su parte, la tendencia ciclo registré una
caida de 12,1% con relacién a marzo.

Cuadro 4. Pernoctaciones de turistas residentes. Series original, desestacionalizada y tendencia-ciclo estimadas
con variaciones mensuales y anuales. Abril 2019-abril 2020

Variacion Variacion s
L . Variacion
. . serie original con desestacio- L
. L Serie desesta- Serie ] . tendencia-ciclo
Periodo Serie original I . respecto a igual nalizada con
cionalizada Tendencia-ciclo ’ = con respecto al
periodo del aiio  respecto al mes .
. . mes anterior
anterior anterior
Noches %
2019  Abril 2.592.310 3.149.446 3.163.678 -3,0 -0,4 1,0
Mayo 2.259.214 3.276.224 3.203.472 -0,6 40 1,3
Junio 2.322.935 3.227.923 3.244.900 11,7 -1,5 1,3
Julio 3.921.489 3.244192 3.282.813 48 0,5 1,2
Agosto 3.022.849 3.230.659 3.310.887 21 -0,4 0,9
Septiembre 2.977.512 3.207.689 3.318.984 1,2 -0,7 0,2
Octubre 3.056.194 3.186.487 3.289.829 -0,5 -0,7 -0,9
Noviembre 2.977.951 3.218.066 3.206.239 29 1,0 -2,5
Diciembre 2.882.452 3.372.497 3.055.646 55 4,8 -4,7
2020 Enero 5.187.486 3.370.580 2.837.066 8,1 -0,1 -7,2
Febrero 4.682.491* 3.363.976 2.566.596 10,7 -0,2 -9,5
Marzo 1.606.397* 1.574.660 2.275.456 -49,8 -53,2 -11,3
Abril 0,0 466.273 2.000.891 -100,0 -70,4 -12,1
Fuente: INDEC, Direccion de Estadisticas Bésicas de la Balanza de Pagos.
Grafico 3. Series original, desestacionalizada y tendencia-ciclo de las pernoctaciones turistas residentes.
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Fuente: INDEC, Direccion de Estadisticas Basicas de la Balanza de Pagos.
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En términos desestacionalizados, las pernoctaciones de turistas no residentes de abril disminuyeron
82,6% respecto al mes anterior. Por su parte, la tendencia-ciclo registré una baja de 13,0% con
relaciéon a marzo.

Cuadro 5. Pernoctaciones de turistas no residentes. Series original, desestacionalizada y tendencia-ciclo estimadas
con variaciones mensuales y anuales. Abril 2019-abril 2020
Variacion Variacion -
L . Variacion
. . serie original con desestacio- L
. L Serie desesta- Serie . N tendencia-ciclo
Periodo Serie original L L respecto a igual nalizada con
cionalizada Tendencia-ciclo ’ o con respecto al
periodo del aio respecto al mes .
. N mes anterior
anterior anterior
Noches %
2019  Abril 829.590 893.964 902.703 12,3 -3,6 -0,3
Mayo 686.557 896.183 901.559 15,4 0,2 -0,1
Junio 657.868 880.813 903.805 21,0 -1,7 0,2
Julio 927.739 935.812 909.079 16,3 6,2 0,6
Agosto 795.819 889.632 914.653 10,3 -4.9 0,6
Septiembre 823.963 886.972 915.233 2,2 -0,3 0,1
Octubre 909.451 884.036 904.276 0,8 -0,3 -1,2
Noviembre 1.080.306 899.043 876.135 1.1 1,7 -3,1
Diciembre 1.087.234 966.366 827.607 6,2 7,5 -5,5
2020 Enero 1.096.920 907.580 759.613 -5,4 -6,1 -8,2
Febrero 1.013.840* 903.534 678.292 6,0 -0,4 -10,7
Marzo 456.671* 389.591 593.742 -54.4 -56,9 -12,5
Abrril 0,0 67.661 516.376 -100,0 -82,6 -13,0
Fuente: INDEC, Direccion de Estadisticas Bésicas de la Balanza de Pagos.
Grafico 4. Series original, desestacionalizada y tendencia-ciclo de las pernoctaciones de turistas no residentes.
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Anexo estadistico

Cuadro 6.

Cuadro 7.

Pernoctaciones y viajeros hospedados. Total del pais. Enero 2019-abril 2020

Periodo Pernoctaciones \_Iar. Viajeros \_Iar.

i.a. hospedados i.a.

Noches % Viajeros %
Ao 2019 49.155.053 1,4 21.087.820 2,3
Total del cuatrimestre 18.765.520 -2,9 7.633.148 -1,1
Enero 5.957.152 -2,5 2.250.744 1,2
Febrero 5.188.012 -4.7 1.988.042 -3,6
Marzo 4.198.456 -3,9 1.844.618 -1,6
Abril 3.421.900 0,3 1.549.744 -0,8
Mayo 2.945.771 2,7 1.375.664 0,9
Junio 2.980.803 13,6 1.371.262 12,1
Julio 4.849.228 6,8 2.018.429 7,7
Agosto 3.818.668 37 1.642.752 33
Septiembre 3.801.475 1,4 1.666.132 1,5
Octubre 3.965.645 -0,2 1.775.294 0,3
Noviembre 4.058.257 2,4 1.876.613 5,1
Diciembre 3.969.686 57 1.728.526 54
Aiio 2020* " " I "
Total del cuatrimestre* 14.043.805 -25,2 5.115.856 -33,0
Enero 6.284.406 B 2.203.462 -2,1
Febrero 5.696.331 9,8 2.046.727 3,0
Marzo 2.063.068 -50,9 865.667 -53,1
Abril 0,0 -100,0 0,0 -100,0

Fuente: INDEC, Direccion de Estadisticas Basicas de la Balanza de Pagos.

Pernoctaciones y viajeros hospedados por condicion de residencia, segiin region de destino.

Total del pais. Abril de 2020

Region de destino

Pernoctaciones*

Viajeros hospedados*

Total \_Iar. Resi- \_Iar. No resi- \_Iar. Total \_Iar. Resi- \_Iar. No resi- \_Iar.

i.a. dentes i.a. dentes i.a. i.a. dentes i.a. dentes i.a.

Noches % Noches % Noches % Viajeros % Viajeros % Viajeros %

Total 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0
Buenos Aires 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0
CABA 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0
Cordoba 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0
Cuyo 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0
Litoral 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0
Norte 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0
Patagonia 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0

10/17

Fuente: INDEC, Direccion de Estadisticas Basicas de la Balanza de Pagos.
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Cuadro 8. Estadia promedio por condicion de residencia, segun region de destino y categoria del establecimiento.

Total del pais. Abril de 2020

Region de destino y categoria

Estadia promedio*

Total \_Iar. Residentes \_Iar. No residentes \_Iar.
ia. ia. ia.
Noches % Noches % Noches %
Total 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0
Region de destino
Buenos Aires 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0
CABA 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0
Cordoba 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0
Cuyo 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0
Litoral 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0
Norte 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0
Patagonia 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0 100,0
Categoria del establecimiento
Hotelero 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0
1y 2 estrellas 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0
3 estrellas, apart hotel y boutique 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0
4y 5 estrellas 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0
Parahotelero 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0 100,0
Fuente: INDEC, Direccion de Estadisticas Basicas de la Balanza de Pagos.
Cuadro 9. Habitaciones o unidades y plazas disponibles y ocupadas, y tasa de ocupacién mensual y de fines de
semana, por categoria del establecimiento. Total del pais. Abril de 2020
Habitaciones y unidades* Plazas*
Categoria . . Tasa de oI:::c‘:iign . . Tasa de o:::z;gn
Disponibles  Ocupadas ocupacion fines de Disponibles  Ocupadas ocupacion fines de
semana semana
Habitaciones % % Plazas % %
Total 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Hotelero 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Hoteles 1y 2 estrellas 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Hoteles 3 estrellas, apart hotel y boutique 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Hoteles 4 y 5 estrellas 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Parahotelero 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Fuente: INDEC, Direccién de Estadisticas Basicas de la Balanza de Pagos.
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Cuadro 10.

Tasa de ocupacion de habitaciones y de plazas, por categoria del establecimiento, segun region de

destino. Total del pais. Abril de 2020

Tasa de ocupacion de habitaciones*

Tasa de ocupacion de plazas*

Region de
destino Total Var - yotelero V2" Para- var. Total Var - potelero V" Para- Var.
i.a. hotelero i.a. i.a. i.a. hotelero i.a.
% P.P. % P.P. % P.P. % P.P. % P.P. % P.P.
Total 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0
Buenos Aires 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0
CABA 00  -100,0 00 -1000 00  -100,0 00 -100,0 00  -100,0 00 -100,0
Cordoba 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0
Cuyo 00  -100,0 00 -100,0 00 -1000 00  -100,0 00 -1000 00  -100,0
Litoral 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0
Norte 00 -1000 0,0  -100,0 00 -100,0 00  -100,0 00 -100,0 00 -100,0
Patagonia 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0
Fuente: INDEC, Direccion de Estadisticas Bésicas de la Balanza de Pagos.
Cuadro 11. Tasa de ocupacion de habitaciones y de plazas en fines de semana, por categoria del establecimiento,
seguin region de destino. Total del pais. Abril de 2020
Region de Tasa de ocupacion de habitaciones fines de semana* Tasa de ocupacion de plazas fines de semana*
destino Total Var  otetero V2" Para- Var. Total Var  otelero V2" Para- Var.
i.a. i.a. hotelero i.a. i.a. i.a. hotelero i.a.
% P.P. % P.P. % P.P. % P.P. % P.P. % P.P.
Total 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0
Buenos Aires 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0
CABA 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0
Cordoba 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0
Cuyo 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0
Litoral 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0
Norte 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0
Patagonia 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0
Fuente: INDEC, Direccion de Estadisticas Basicas de la Balanza de Pagos.
12/17
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Cuadro 12.

Pernoctaciones, viajeros hospedados y estadia promedio, por condicion de residencia, segiin localidad

de destino. Total del pais. Abril de 2020

Pernoctaciones* Viajeros hospedados* Estadia promedio*
Localidad . No . No . No
Total Residentes . Total Residentes . Total Residentes .
residentes residentes residentes
Noches Viajeros Noches
Regién Buenos Aires
Bahia Blanca 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mar del Plata 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Pinamar 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Tandil 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Villa Gesell 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Region CABA
CABA 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Region Cordoba
Ciudad de Cordoba 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
La Falda 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Miramar 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mina Clavero 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Rio Cuarto 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Villa Carlos Paz 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Villa General Belgrano 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Region Cuyo
Ciudad de La Rioja 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Malarglie-Las Lefias 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ciudad de Mendoza 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Merlo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ciudad de San Juan 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ciudad de San Luis 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
San Rafael 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Valle de Uco 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Region Litoral
Ciudad de Corrientes 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ciudad de Formosa 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Gualeguaychu 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Parana 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Posadas 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Puerto Iguazt 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Rafaela 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Resistencia 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Rosario 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ciudad de Santa Fe 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Region Norte
Cafayate 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
SZ"ng;?:;i?cie' Valle 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
San Salvador de Jujuy 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ciudad de Salta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ciudad de Santiago del Estero 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Termas de Rio Hondo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
San Miguel de Tucuman 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Region Patagonia
San Carlos de Bariloche 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
El Calafate 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Villa La Angostura 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Las Grutas 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ciudad de Neuquén 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Puerto Madryn 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Rio Gallegos 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
San Martin de los Andes 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Santa Rosa 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ushuaia 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Viedma 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Fuente: INDEC, Direccion de Estadisticas Basicas de la Balanza de Pagos.
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Cuadro 13. Habitaciones o unidades y plazas disponibles y ocupadas, y tasa de ocupacion por localidad de destino.
Total del pais. Abril de 2020

Habitaciones o unidades* Plazas*

Tasa de Tasa de
Tasa df oc_upacnon Disponibles  Ocupadas Tasa df oc.upaclon
ocupacion fines de ocupacion fines de

Localidad
Disponibles  Ocupadas

semana semana
Habitaciones % Plazas %
Region Buenos Aires
Bahia Blanca 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mar del Plata 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Pinamar 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Tandil 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Villa Gesell 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Region CABA
CABA 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Region Cordoba
Ciudad de Cérdoba 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
La Falda 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Miramar 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mina Clavero 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Rio Cuarto 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Villa Carlos Paz 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Villa General Belgrano 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Region Cuyo
Ciudad de La Rioja 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Malarglie-Las Lefias 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ciudad de Mendoza 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Merlo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ciudad de San Juan 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ciudad de San Luis 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
San Rafael 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Valle de Uco 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Region Litoral
Ciudad de Corrientes 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ciudad de Formosa 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Gualeguaychd 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Parana 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Posadas 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Puerto Iguazt 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Rafaela 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Resistencia 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Rosario 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ciudad de Santa Fe 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Region Norte
Cafayate 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
san Fortando delVale 00 00 00 00 00 00 00 00
San Salvador de Jujuy 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ciudad de Salta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ciudad de Santiago del Estero 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Termas de Rio Hondo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
San Miguel de Tucuman 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Region Patagonia
San Carlos de Bariloche 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
El Calafate 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Villa La Angostura 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Las Grutas 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ciudad de Neugquén 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Puerto Madryn 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Rio Gallegos 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
San Martin de los Andes 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Santa Rosa 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ushuaia 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Viedma 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Fuente: INDEC, Direccién de Estadisticas Basicas de la Balanza de Pagos.
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Notas técnicas y definiciones utilizadas

La Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH) se inicié en 2004 en 17 localidades turisticas del pais.
En 2005 la muestra se amplié a 39, con el objetivo de lograr representatividad para las diferentes
regiones turisticas del pais. Las localidades fueron seleccionadas (excepto CABA) entre aquellas
que reunian 80% de las plazas disponibles en cada regién. Desde 2006, el operativo releva mensual-
mente 44 localidades y en 2009 se agregaron 5 mas. Actualmente se relevan 49 localidades del pais.

Se cuenta con un registro hotelero que contiene la nébmina de todos los establecimientos hoteleros
y parahoteleros con sus principales caracteristicas: categoria, nimero de habitaciones o unidades
disponibles, nimero de plazas, personal ocupado, equipamiento informatico y periodo de cierre. Se
actualiza mediante la incorporacion de los nuevos establecimientos que aparecen en el mercado y
la baja de los establecimientos que dejan de existir.

A partir de este registro se expanden los resultados de la muestra, que al presente esta constituida
por aproximadamente 3.000 establecimientos hoteleros y parahoteleros. Cabe aclarar que solo se
consideran los establecimientos que tienen mas de 12 plazas o mas de 4 habitaciones/unidades.

Las principales variables investigadas por la EOH son: la categoria del establecimiento, el personal
ocupado, la cantidad de habitaciones o unidades y plazas disponibles, la entrada de viajeros segun
lugar de residencia habitual, las habitaciones o unidades y plazas ocupadas y la tarifa promedio.

A continuacién se consignan las definiciones y conceptos utilizados en la elaboracion de los indica-
dores presentados:

Establecimientos hoteleros: aquellos categorizados como hoteles 1, 2, 3, 4 y 5 estrellas, apart
hotel y boutiques.

Establecimientos parahoteleros: hoteles sindicales, albergues, cabafas, bungalows, hospedajes,
bed & breakfasts, hosterias, residenciales, hostels, etcétera.

Habitacién/unidad disponible: todo cuarto o espacio amoblado ofrecido por un hotel, hosteria,
hospedaje o residencial, por un cierto precio por noche. Se considera unidad disponible (para el
caso de apart hotel, cabafia, bungalow) a cada departamento, cabafa o bungalow equipado que un
establecimiento ofrece, y que otorga, ademas, algunos de los servicios de hoteleria.

Habitaciones o unidades disponibles en el mes de referencia: se obtienen, para cada estableci-
miento, multiplicando las habitaciones o unidades disponibles (en el dia de mayor disponibilidad) por
la cantidad de dias que el establecimiento estuvo abierto en el mes de referencia. No se incluyen, las
habitaciones o unidades correspondientes a los establecimientos que cierran en forma temporaria
durante el mes analizado.

Plazas disponibles: nimero total de camas fijas y supletorias. Las camas matrimoniales se conta-
bilizan como dos plazas.

Plazas disponibles en el mes de referencia: se obtienen, para cada establecimiento, multiplicando
el nUmero total de plazas disponibles (en el dia de mayor disponibilidad) por la cantidad de dias que

el establecimiento estuvo abierto en el mes de referencia.

Habitaciones o unidades ocupadas en el mes de referencia: total de habitaciones o unidades
que hayan sido alquiladas/vendidas en el mes.

Plazas ocupadas o pernoctaciones en el mes de referencia: total de noches que los viajeros se
hospedaron en una habitacién o unidad durante el mes de referencia.

Tasa de ocupacion de habitaciones (TOH): relacion en porcentaje entre el total de habitaciones o
unidades ocupadas y el total de habitaciones o unidades disponibles en el mes de referencia.
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Tasa de ocupacion de plazas (TOP): relacion en porcentaje entre el total de plazas ocupadas vy el
total de plazas disponibles en el mes de referencia.

Viajero: toda persona que realiza una o mas pernoctaciones seguidas en el mismo establecimiento
hotelero o parahotelero y que abona por tal servicio. Un bebé que se aloja sin cargo no se considera
viajero porque no ocupa una plaza.

Residente: toda persona que reside (o pretende residir) en el territorio argentino durante méas de un afio.

No residente: toda persona que reside (o pretende residir) fuera del territorio argentino durante mas
de un ano.

Estadia promedio: cociente entre las plazas ocupadas y la cantidad de viajeros.

Fines de semana: noches de viernes y sabados del mes de referencia.

Composicion de las regiones turisticas

Si bien el Ministerio de Turismo y Deportes define seis regiones, en la EOH la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires se trata como una region independiente. Asi, cada region comprende:

e Region Buenos Aires: provincia de Buenos Aires.

¢ Region Ciudad de Buenos Aires: Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

e Regién Cordoba: provincia de Cérdoba.

® Regioén Cuyo: provincias de Mendoza, San Juan, San Luis y La Rioja.

e Regidn Litoral: provincias de Entre Rios, Corrientes, Misiones, Santa Fe, Chaco y Formosa.

® Region Norte: provincias de Catamarca, Tucuman, Santiago del Estero, Salta y Jujuy.

® Regioén Patagonia: provincias de La Pampa, Neuquén, Rio Negro, Chubut, Santa Cruz y
Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur.

Desestacionalizacion y tendencia-ciclo de las series de total de pernoctaciones

Para el periodo enero 2008-abril 2020 se realiz6 un ajuste estacional de las series de tiempo co-
rrespondientes a las pernoctaciones totales, y de las series de pernoctaciones desagregadas para
residentes y no residentes utilizando el programa X-13ARIMA-SEATS (Final version 1.1 Build 39, U.S.
Bureau of the Census).

La desestacionalizacién de una serie es el procedimiento mediante el cual se obtiene una nueva
serie libre de estacionalidad y de las variaciones debidas a la composicién del calendario. El pro-
grama X-13ARIMA-SEATS permite utilizar el médulo X-11, que estima la estacionalidad por medio
de promedios moviles aplicados en forma iterativa. Por las caracteristicas del método, los factores
estimados sufren modificaciones cada vez que se incorpora un nuevo dato a la serie original, esto
puede producir revisiones de los valores ya publicados.

Cuando se ajustan estacionalmente series que resultan del agregado de otras, hay dos formas po-
sibles de realizar el ajuste: método directo o método indirecto. El método directo consiste en ajustar
estacionalmente la serie de datos agregados. En cambio, el método indirecto primero ajusta cada
serie en forma independiente y luego calcula la serie agregada como un promedio ponderado de las
series ajustadas.

En el caso de las pernoctaciones totales se decidié utilizar el método indirecto para el ajuste estacional.
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Las principales caracteristicas del ajuste estacional en las series de pernoctaciones de residentes y
de no residentes son:

Opciones utilizadas Residentes No residentes

Modo de descomposicion Multiplicativo Multiplicativo
Transformacion Log Log
Modelo (011) (011),, (011) (011),,
Ajusta Pascua Si Si

Ajusta variacion por dias de actividad Si Si

Ajusta fin de semana largo Si No

Ajusta outliers No Si

Filtros estacionales finales 3x5 3x5

La tendencia-ciclo es un indicador que permite analizar los ciclos y la tendencia a largo plazo. Para
todas las series antes mencionadas, la estimacién de la tendencia-ciclo se realiza por el método
H13 modificado (Dagum, 1996), que consiste en un posprocesamiento de la serie desestacionalizada.

Las opciones son:
1. Extension con un afio de pronosticos de la serie desestacionalizada corregida por valores
extremos, utilizando el modelo (011) (001),,.
2. Correccién mas estricta de valores extremos.
3. Estimacién de la tendencia utilizando el filtro Henderson de 13 términos.

Cabe destacar que las opciones del ajuste estacional se fijan una vez al afio.
Referencias:

Dagum, E. B. (1996). A new method to reduce unwanted ripples and revisions in trend-cycle estimates
from X-11-ARIMA. Survey Methodology, 22(1), 77-83.

Nota aclaratoria sobre el ajuste estacional y tendencia-ciclo

Algunas de las medidas tomadas por los gobiernos para mitigar los efectos de la pandemia producida
por la COVID-19 tienen, en contrapartida, consecuencias econémicas en todos los paises del mundo.
La Argentina no es una excepcion y esto se ve reflejado en los distintos indicadores producidos por
el INDEC.

Desde el punto de vista estadistico, el efecto de la COVID-19 puede modificar a las series temporales
argentinas desde marzo de 2020 en forma de cambios estructurales. Estos pueden ser modelizados
por distintos tipos de outliers o de rampas. Ante la imposibilidad de determinar a priori cual va a ser
el impacto en cada serie de tiempo, las opciones de desestacionalizacion estaran sujetas a revision
permanente con la incorporacion de cada nuevo dato para tratar de modelar el efecto de la COVID-19
en forma acertada lo méas oportunamente posible. Por esta razén, mientras duren dichas medidas, los
ajustes tendran el caracter de preliminares. Una vez superada esta situacion atipica, se realizard una
revision integral de las opciones de los ajustes estacionales de todas las series.

La metodologia de la Encuesta de Ocupacion Hotelera puede consultarse en: http://www.indec.gob.
ar/ftp/cuadros/economia/EOHmetodologia.pdf.

La Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH) es realizada por la Direccion Nacional de Mercados y Estadisticas
de la Subsecretaria de Desarrollo Turistico, dependiente del Ministerio de Turismo y Deportes y por la Direcciéon
de Estadisticas Basicas de la Balanza de Pagos del INDEC, en conjunto con las direcciones provinciales de
estadistica (DPE).

Encuesta de ocupacion hotelera 17/17


http://www.indec.gob.ar/ftp/cuadros/economia/EOHmetodologia.pdf
http://www.indec.gob.ar/ftp/cuadros/economia/EOHmetodologia.pdf

