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RESUMEN ANO 2019

TURISMO POR TODAS LAS VIiAS DE INGRESO (AEREA, FLUVIAL/MARITIMA Y TERRESTRE)

v' Bélgica ocupa el puesto 25° en el ranking de llegadas de turistas extranjeros a la
Argentina (asciende un lugar respecto al afio 2018) con 23 mil arribos (+17,4% i.a.) en el
ano 2019.

v' Via de ingreso: el turismo proveniente de Bélgica lo hace en su mayoria por la via aérea
(52% del total de turistas), seqguida por la terrestre (37%) y la fluvial/maritima (11%).

v' Edad: los segmentos de edad tienen una participacion homogénea, levemente mayor para
los turistas del grupo 18 a 29 aios de edad (26%). Los menores de 18 afos tienen una
proporcion del 5% sobre el total de belgas.

v

Estacionalidad: la mayor parte de los viajes se concentran en el cuarto y primer trimestre,
la temporada alta es de octubre a marzo, siendo noviembre y diciembre los meses con
mayor participacion en viajes. El periodo de temporada baja en los arribos se da entre abril
y septiembre.

TURISMO POR VIA AEREA (EZEIZA, AEROPARQUE, CORDOBA Y MENDOZA)

v Motivo del viaje: el principal es ocio y vacaciones (47%) seguido de visita a familiares y/o
amigos (27%) y negocios (21%).

v Gasto: el turista belga realiza un gasto por estadia de US$ 2.077 y un gasto diario de US$
87. Los turistas de “ocio” tienen una gasto promedio de USS$ 2.307.

v' Estadia promedio: la duracién del viaje de los turistas es de 24 noches.

v' Tipo de alojamiento: predominancia de hoteles (44%), de alta categoria 4 y 5 estrellas
(25%) y en aquellos de 1 a 3 estrellas el 19% de los turistas. En “casa de familiares y
amigos” (26%).

v' Organizacion del viaje (turistas de ocio ingresados por via aérea): el 22% utilizan paquetes
turisticos.

v' Lugares visitados: se encuentra la Ciudad de Buenos Aires (91% de los turistas belgas de
ocio); Salta/Tucuman/Jujuy (35%), El Calafate/G Perito Moreno (32%), Cataratas del
Iguazu (30%) entre otras.

v" Decision del viaje a la Argentina: los turistas de ocio viajaron al pais por recomendacién

de familiares y amigos (32%), la promocion en medios digitales (12% paginas web) y por la
visita previa a la Argentina (11%).

CONECTIVIDAD AEREA

v" Sin conectividad aérea directa entre entre Argentina y Bélgica en el aiio 2019.

v Los turistas belgas ingresan al pais por diferentes vias, se destaca Madrid-Bs As (24% de
los viajeros belgas). También ingresan, en gran medida, via Frankfurt (13%) y Amsterdam

(12%).

v' Las empresas elegidas para viajar a la Argentina: Iberia (14%), Lufthansa (13%) y KLM
(13%).
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FICHA DEL MERCADO BELGA EN ARGENTINA

Puesto

22.5606 arribos 2019 25°

. Ranking 2019 de llegadas de
(+7 7,4% 1. a-) turistas extranjeros

(por todas las vias)

Perfil del turista por todas las vias (2019)

Vias de ingreso a Argentina ﬂ.*? Edad de los turistas Estacionalidad %i&

- 1% 37% 5% menores de 18 aios revim ([ 31%
—_— a 26% entre 18y 29 afios

2trim [ 14%
23% entre 30y 44 anos
, uim [ 16%
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24 % entre 45y 59 afios
o .
2% 23% mayores de 60 afos atrim | 38%

Perfil del turista por via aérea* (2019)

03 24 2.077 87
GaStO @ Gasto total Gasto medio por Gasto medio diario
(millones USS) estada (USS) (USS)
I:_ 279 mil ( 24 noches
Pernoctaciones totales ¥ Estadia media

Motivo del viaje

& i W @V

Vacaciones /ocio Visitaa fgmiliares y Negocios Otros
amigos
47% 27% 21% 5%

Tipo de alojamiento utilizado

Tooook  kk @i & @

4y5 1,2y3 Casade -
estrellas estrellas familiares y Hostel o
amigos
25% 19% 26% 17% 13%

correspondientes a los afios 2012-2019.
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RFIL DEL TURISTA BELGA

PERFIL DEL TURISTA DE VACACIONES EN ARGENTINA*

(por via aérea)

Gasto medio por estada Gasto medio diario 0 Estadia media
e
. - . seee Qué tipos de
Qué actividades realizan o' alojamiento utilizan
Activ. culturales en lugares urbanos | 80%
e
27%
Activ. vinculadas a la gastronomia | NG 65% 5 estrellas

Activ. de baja dificultad en medios

Hoteles 1, 2
I . I
naturales Sk y 3 estrellas ROEE
Visitas a areas protegidas |G 56%

oste! | 25%

Activ. nocturnas [ 38%
. Ot _
Turismo Aventura [ 32% o8 15%

%éi‘ Cuéndo viajan F Qué lugares visitan

cAsA N 91%

I trim _36 Salta/Tucuman/Jujuy [l 35% @ 11% »° habia visitado

%“' 229 usapaquetes turisticos
N0

Argentina
El Calafate/G Perit i
Il tri - 17% a?\/lirz/no o - 32% previamente
rim
por recomendacion de
Cataratas del Iguaztu |l 30% 32% familiares/amigos
I tri
nm - 19% Ushuaia Il 20%

promocion en paginas

se informé por la
@ 12%
Ntrim _ 28% Mendoza/Aconcagua [l 19% web

Bariloche/V La Angostura/
S Martin de los Andes Il 18%

 Fuente: Encuesta de Turismo Internacional (ETI) — INDEC-MinTurDep. *:El perfil es construido mediante la agregacion de
datos correspondientes a los ahos 2006-2019.
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I PERFORMANCE DEL MERCADO

Analisis comparativo: turismo emisivo belga al mundo y a Argentina

Argentina en el afio 2019 recibié casi 23 mil turistas de Bélgica, un 17% i.a. mas que el afno
anterior. De los ultimos cinco afos, cuatro tuvieron incrementos en los arribos. En el afio 2018
el turismo emisivo belga al mundo fue de 13 millones de turistas y el gasto en el exterior
alcanzoé los 18 mil millones de ddlares.

El turismo belga hacia la Argentina, en el afio 2019, muestra una predominancia de la via aérea
(52% del total), la via terrestre tiene el 37%, mientras que la via fluvial/maritima concentra el
11% de las llegadas totales.

Para el afo 2019 las llegadas de turistas belgas al pais tuvo un gran desempeno, el turismo
receptivo por via aérea crecié 13% en los arribos, mientras que por la via terrestre y la
fluvial/maritima el incremento fue del 23% y 24% respectivamente en relacién al afio 2018.

Turismo emisivo belga Turismo emisivo belga
a la Argentina en el mundo

Llegadas de turistas belgas a Argentina Salidas de turistas belgas al mundo
En miles de turistas En millones de turistas y variacion i.a.
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Fuente: MinTurDep en base a Direccién de Migraciones de Argentina y Organizacion Mundial del Turismo (OMT).
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DESTINOS ELEGIDOS POR LOS TURISTAS BELGAS

El principal destino que visitan los belgas es Francia (4 millones de turistas), seguido por
Espaina y Paises Bajos (2 millones de turistas cada uno). Argentina se ubica en el puesto 55y
concentré el 0,1% del emisivo belga en el afio 2018. El 90% de los turistas escogen destinos
europeos y otro 4% de Africa.

Sudamérica representa el 1% (99 mil turistas) del emisivo belga hacia el mundo. Dentro de la
region, Brasil se ubica primero y concentra el 30% de las llegadas, Argentina en segundo lugar
con 19%, Peru tercero con 16% y Chile cuarto con el 12%.

En el andlisis del desempefio de la regidn, entre el periodo 2010 y 2018, Colombia logré triplicar
el volumen de belgas, Peru crecié un 45% y Brasil disminuyé en 9% i.a.

Top de destinos de turismo emisivo belga + Argentina
Total turistas belgas a cada pais*. Afio 2018.
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PERFORMANCE DEL MERCADO

Analisis de la estacionalidad

El andlisis de las llegadas de turistas belgas por mes indica una concentracién en los meses
noviembre-diciembre (4to. trim.) y enero-febrero (1er. trim.). Los meses con menores viajes hacia el
pais se da entre abril y septiembre.

El 27% de los turistas belgas en el afo 2019 decidié viajar a Argentina con una antelacion de mas de
un mes y hasta tres meses, al igual que los que decidieron viajar entre tres y hasta seis meses. Otro
19% decidid realizar el viaje con una antelacién de entre una semanay un mes.

En la distribucion mensual de las llegadas por edades se observan homogeneidad en casi todos los
grupos en los meses de noviembre-diciembre y enero-marzo. Diciembre es un mes en donde los
mayores de 60 afos aumenta su participacion, asi como en enero, abril y julio lo hacen en mayor
medida los menores de 18 anos, indicando una mayor presencia de viajes familiares.

Llegadas de turistas belgas a la Argentina por mes
Participacion % en el total de llegadas de cada afo. Ahos 2017-2019

20% 2017 em—2018 e—2019
15%
10%
5%
0%
g & & 2 g 5 =2 & g §8 2 =
Periodo de antelacion a decidir viajar a Argentina Estacionalidad por mes y edad de los turistas
Participacion porcentual. Ao 20719 En participacién % de cada grupo etario por mes. Afio 2019
= Menos de = Mas de un
una mesy 18 a29|30 a 44|45 a 59
semana = Ns/Nc hasta 3
6% \ o meses Enero  18% 10% 12% 11%  10%
27% Febrero 4% 10% 10% 10% 14%
= Mas de 6 / Marzo 5% 10% 10% 10% 14%
meses \ Abril 17% 8% 9% 8% 6%
19% Mayo 2% 5% 5% 4% 3%
Junio 2% 4% 4% 3% 1%
Julio 15% 8% 5% 8% 3%
= Entre una ) Agosto 11% 6% 5% 6% 1%
semanay % " Mas de3y  Septiembre 2% 8% 5% 5% 2%
un mes hasta 6 Octubre 4% 7% 8% 8% 1%
19% m;;;s Noviembre 8%  13% 15% 15% 18%
) Diciembre 12% 11% 13% 13% 21%
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PERFORMANCE DEL MERCADO

Analisis del turismo belga por motivo

Participacion de motivo de viajes por via aérea en Argentina. £n porcentaje

==O==\/acaciones ==O==\/isitas a familiares y amigos En el analisis del motivo de viajes para el
==0==Negocios Otros turismo belga, por via aérea, se observa
una tendencia de recuperacion de
“vacaciones y ocio” a partir del afio 2018.
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El segmento de “visitas a familiares y
amigos” muestra una tendencia creciente
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3 50 de mercado en el total de turistas desde el
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Para 2019, el 47% de los turistas vinieron
a la Argentina por motivo “vacaciones”, en
- ~ ™ <« 0 © ~ o . segundo lugar con el 27% por “visita a
- [y — — — — — — — .. . "
S S S S S Q Q Q Q familiares o amigos” y el tercero

“negocios” con el 21%.

Analisis comparativo: gasto turistico belga en Argentina

El gasto promedio por viaje de los turistas belgas en Argentina se ubicé en USS 2.077 (-12% i.a.) cuando
consideramos llegadas por via aérea para el afio 2019, esto representa un desmejoramiento del gasto
respecto al registrado en 2014 (USS$ 3.136); sin embargo en pesos a precios constantes (IV trim 2019) tuvo
un incremento del 4% i.a. (§110 mil).

El gasto promedio diario en el afio 2019 se situé en los USS 87 (-11% i.a) para los turistas que visitaron la
Argentina por via aérea, analizado en pesos a precios constantes (IV trim 2019) el crecimiento fuel del 5%
i.a. ($ 5 mil).

Gasto promedio por estada de turistas belgas Gasto promedio diario de turistas belgas en
en Argentina (via aérea). £n US$ Argentina (via aérea). En US$
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Fuente: MinTurDep en base a Encuesta de Turismo Internacional (ETI). Para los perfiles por via drea se utiliza una suma mévil de 8 afos.
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Andlisis comparativo calidad de los servicios

Puntuacion de 1 a 10 de la calidad de los servicios
en Argentina (via aérea). En absolutos

Se observa un mejoramiento en la puntuacién de la
calidad de los servicios recibidos en Argentina por

parte de los turistas belgas. 74 ®
71 @

La estadia general en el pais fue evaluada con 8,0

puntos en el afo 2019. 6,6 -2
6,4

Los servicios que mejor desempeiio tuvieron respecto

PERFORMANCE DEL MERCADO

80 &—@ 8,0 o Transporte Interno

o 77 @ Alojamiento
® 7,2

® - Servicios de

: 6,8 Gastronomia

6,6 Informacion

Turistica en Destino
—e— Higiene

al ano anterior fueron “Higiene" y “Seguridad” que 5,8
pasaron de una valoracion de 5,5 a 5,8 puntos y de 6,4 55 ./. e Seguridad

a 6,6 puntos respectivamente.

En el afio 2019 los “Servicios de Gastronomia” y
“Alojamiento” obtuvieron las mejores puntuaciones
con 7,7y 7,2 puntos respectivamente.

2018

Actividades realizadas durante el viaje

—— Estadia General

2019

Participacion de las actividades realizadas
durante el viaje en Argentina (via aérea).

0,

En porcentaje ¥ ?1 %
Las principales actividades realizadas por los 115623
turistas belgas, por via aérea, estan 2019 |
relacionadas con las “vinculadas a la
gastronomia”, ademas de las “culturales en m%%"/
lugares urbanos” (museos, templos, parques I 63
tematicos).
Puede verse como otras de ellas cobraron 2%"%
importancia: las “actividades de baja dificultad 18%
en medios naturales”, “actividades nocturnas” 15%
(visitas a bares, pubs, discotecas, etc.) 6 visitas 2018
a areas protegidas (parques nacionales). - 33010{?

%

Las “actividades de tango” si bien estan
presente son las que menor participacion
representan.

Factores que influyeron en la elecciéon de Argentina

la decision del viaje a la Argentina (via aérea). 6%
En porcentaje 11%

La eleccién del destino Argentina de los turistas ‘3%

belgas, por via aérea, estuvo influenciada 66%

principalmente por la “diversidad de Ia

naturaleza y los paisajes” y los “valores rﬂ%
2018

Participacion de los aspectos que influyeron en l 8%
2019

culturales y la variedad de tradiciones”.

Como tercer y cuarto aspecto, pero alejado de

. - - 0,
los primeros, fue la “presencia de amigos” en "Gg‘m
(]

Argentina” y la “relacion precio/calidad de los
servicios”.
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B Actividades de tango
B Actividades vinculadas al vino

B Participacion en eventos
deportivos o culturales

B Experiencias activas en medios
naturales-Turismo Aventura-

Visitas a areas protegidas
Actividades nocturnas

B Actividades de baja dificultad
en medios naturales

B Actividades culturales en
lugares urbanos

B Actividades vinculadas a la
gastronomia

B Otros aspectos

B Realizar actividades
especificas en Argentina

B Relacion precio/calidad de
los servicios

Presencia de amigos

H Valores culturales y la
variedad de tradiciones

B Diversidad de la naturaleza y
|os paisajes

Fuente: MlinTurDep en base a Encuesta de Turismo Internacional (ETI). La informacion correspondiente a esta seccion utiliza una suma mavil de 5 afios.
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PERFIL DEL. MERCADO

Analisis del turismo belga por via de terrestre

Via Terrestre. Llegadas de turistas belgas
Participaciones porcentuales. Afio 2019

La via terrestre muestra un crecimiento del 23% i.a.
(8 mil belgas) en el volumen de turistas ingresados
al pais.

Paso Internacional
Tancredo Neves
(Misiones)
45% (+31%i.a.)

En el andlisis de los pasos terrestres, se muestra
que el mas utilizado fue en la provincia de Misiones,
el paso fronterizo “Tancredo Neves” (45% de
llegadas) en la localidad de Puerto Iguazi por su
cercania al Parque Nacional Iguazi, ademas tuvo un
crecimiento del 31% i.a.

También el paso Rio Don Guillermo (14% de las

llegadas terrestres) en la provincia de Santa Cruz, Paso Rio Don
donde a pocos kildémetros se encuentra el Parque Guillermo (Santa Cruz) _
Nacional Los Glaciares, los arribos por este paso se 14% (+29%i.a.) Paso San Sebastian

(Tierra del Fuego)

incrementaron un 29% respecto al afo 2018. !
5% (+11%i.a.)

En menor medida en la provincia de Tierra del Fuego
el paso “San Sebastian” (5% de las llegadas), se
accede desde la zona insular chilena. Para llegar alli
es necesario viajar por territorio chileno, previo cruce
maritimo en transbordador por el Estrecho de
Magallanes.

Via terrestre. Llegadas de turistas belgas segtin paso provincial de la Argentina
y grupos de edad. Participacion porcentual. Afio 2019

= Tierradel " Resto

o) ®
Fuego 10% ﬂ F Edad de los turistas

5%

Neuquen
6%

5% menores de 18 afios
35% entre 18 a 29 afos
21% entre 30 a 44 afios
19% entre 45 a 59 afios
20% mayores de 60 afios

= Misiones

47%
= Jujuy__

7%

= Santa Cruz
25%

El ingreso de turistas por los pasos fronterizos terrestres de las provincias argentinas, muestra una
mayor participacion para Misiones (47%), en segundo lugar Santa Cruz (25%) y tercero Jujuy (7%).

Respecto a la estructura etaria de los turistas belgas por via terrestre, el grupos con mayor
participacion fue el de 18 a 29 aios (35%), el resto de los grupos adultos es homogéneo en la
proporcioén de turistas.
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TIPO DE CONEXION AEREA DE LOS TURISTAS

BELGAS CON ARGENTINA - ANO 2019

Llegadas de pasajeros con nacionalidad belga a la Argentina segun rutas.
Ano 2019

) . Pax Var. % I.A
Region de origen Pais de origen C'Pdad de C'Ud.ad de Pax participacion en la cant.
origen destino o
% pax
Europa Espana Madrid Bs As 2.879 24% 20%
Alemania Frankfurt Bs As 1.478 13% 8%
Holanda AmsterdamBs As 1.457 12% 8%
Francia Paris Bs As 943 8% 12%
Inglaterra Londres BsAs 695 6% 53%
Resto Europa Bs As 909 8% 43%
Total Europa Bs As 8.361 1% 19%
Sudamérica Chile Santiago Bs As 729 6% 7%
Brasil Sao Paulo Bs As 610 5% 1%
Resto Sudamérica 1.535 13% -5%
Total Sudamérica 2.874 24% -1%
Resto regiones 623 5% 2%
Total 11.858 100% 12%
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TIPO DE CONEXION AEREA DE LOS TURISTAS

BELGAS CON ARGENTINA - ANO 2019

Llegadas de pasajeros con nacionalidad belga a la Argentina por empresa.
Ano 2019

u |beria (Madrid)
= KLM (Amsterdam, Santiago)
Lufthansa (Frankfurt)

Aerolineas Argentinas
(Madrid, Montevideo,

Santiago, Sao Paulo, resto)
= LATAM (Santiago, Sao

Paulo, resto)

= Air Europa (Madrid,
Asuncion)

= Air France (Paris)

Llegadas de pasajeros con nacionalidad belga a la Argentina por empresay
ruta. Ano 2019.

Ciudad de Ciudad de Pax e 7
. - Pax .. ... enlacant.
origen destino paricipacion %
pax
Iberia Madrid Bs As 1.697 14% 21%
Lufthansa Frankfurt BsAs 1.478 13% 8%
KLM Amsterdam Bs As 1.457 12% 8%
Air Europa Madrid Bs As 954 8% 27%
Air France Paris Bs As 943 8% 12%
British Airways Londres ~ Buenos Aires 527 4% 44%
Resto 4.802 40% 7%
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INFORME DE MERCADOS

INSTITUTO NACIONAL DE PROMOCION TURISTICA
Y
DIRECCION NACIONAL DE MERCADOS Y ESTADISTICA
DEL

MINISTERIO DE TURISMO Y DEPORTES DE ARGENTINA

Para mayor informacion:
economia@turismo.gob.ar
www.yvera.gob.ar/estadistica

www.argentina.gob.ar/turismo
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