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RESUMEN ANO 2019

TURISMO POR TODAS LAS VIAS DE INGRESO (AEREA, FLUVIAL/MARITIMA Y TERRESTRE)

v
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Japon ocupa el puesto 24° en el ranking de llegadas de turistas extranjeros a la Argentina
(mismo puesto que el afio 2018) con 25 mil arribos (-6,9% i.a.) en el afio 2019.

Via de ingreso: el turismo proveniente de Japdn lo hace en su mayoria por la via aérea
(63% del total de turistas), seguida por la terrestre (26%) y la fluvial/maritima (11%).

Edad: los segmentos de edad tienen una participaciéon homogénea, levemente mayor para
los turistas del grupo 30 a 44 aiios de edad (27%) y mayores de 60 anos (27%). Los
menores de 18 anos tienen una proporcion del 5% sobre el total de japonéses.

Estacionalidad: la mayor parte de los viajes se concentran en el primer trimestre, la
temporada alta es de diciembre a marzo, siendo los meses con mayor participacion en los
viajes. El periodo de temporada baja en los arribos se da entre abril y noviembre.

TURISMO POR VIA AEREA (EZEIZA, AEROPARQUE, CORDOBA Y MENDOZA)

v

Motivo del viaje: el principal es ocio y vacaciones (42%), seqguido de negocios (29%) y
visita a familiares y/o amigos (5%).

Gasto: el turista japonés realiza un gasto por estadia de USS 1.762 y un gasto diario de
USS 91.
Estadia promedio: la duracion del viaje de los turistas es de 19 noches.

Tipo de alojamiento: predominancia de hoteles (60%), de alta categoria 4 y 5 estrellas
(43%) y en aquellos de 1 a 3 estrellas el 17% de los turistas. En “casa de familiares y
amigos” (25%).

Organizacion del viaje (turistas por via aérea): el 12% utilizan paquetes turisticos.

Lugares visitados: se encuentra la Ciudad de Buenos Aires (79% de los turistas
japoneses); Cataratas del Iguazu (10%), GBA/Resto Bs.As. (5%), Mendoza (5%), El
Calafate/G Perito Moreno (4%) entre otras.

CONECTIVIDAD AEREA

v
v

Sin conexion de ruta directa entre Argentina y Japén en 2019.
Los turistas japoneses ingresan al pais por diferentes vias, principalmente por Sao Paulo-
Bs As (19%), Santiago-Bs As (12%).

Las empresas elegidas para viajar a la Argentina: LATAM se ubica en primer lugar,
transportando a 1 de cada 5 viajeros japoneses. Le siguen Aerolineas Argentinas (15% de
los viajeros japoneses) y American Airlines (13% de los viajeros japoneses), entre otras.
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FICHA DEL MERCADO JAPONES EN ARGENTINA
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Perfil del turista por todas las vias (2019)
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Perfil del turista por via aérea* (2019)
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esta co'nstruido mediante la agregacion de datos de los afios 2005-2019.
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PERFORMANCE DEL MERCADO

Analisis comparativo: turismo emisivo japonés al mundo y a Argentina

Argentina en el afio 2019 recibié 25 mil turistas de Japon, un 7% i.a. menos que el aio anterior, luego de
haber crecido 5% i.a. en el afio 2018.

El turismo emisivo japonés al mundo, en el afio 2018, alcanzé los 19 millones de turistas y el gasto en el
exterior se ubicé en 20 mil millones de doélares. Entre 2012 y 2015 el volumen de salidas caydé 12% i.a.,
como consecuencia de medidas econdémicas implementadas a finales de 2012 y durante 2013 (devaluacion
del yen contra el délar, incremento del impuesto sobre el consumo y una economia que no lograba crecer).
Pero fue a partir del afio 2016, cuando el turismo emisivo de ese pais inicia su periodo de recuperacion.

El turismo japonés hacia la Argentina, en el aflo 2019, muestra una predominio de la via aérea (63% del
total), la via terrestre tiene el 26%, mientras que la via fluvial/maritima concentra el 11% de las llegadas
totales.

Para el ano 2019, el turismo receptivo por via aérea tuvo una caida del 16% en los arribos, mientras que por
la via terrestre y la fluvial/maritima el crecimiento fue del 3% y 48% respectivamente en relacién al afio
2018.

Turismo emisivo japonés

a la Argentina

Llegadas de turistas japoneses a Argentina
En miles de turistas
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Turismo emisivo japonés
en el mundo

Turismo emisivo japonés al mundo
En millones de turistas y variacion i.a.
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Llegadas de turistas japoneses a Argentina por via
En miles de turistas

Gasto emisivo japonés al mundo
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Fuente: MinTurDep en base a Direccién de Migraciones de Argentina y Organizacion Mundial del Turismo (OMT).
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DESTINOS ELEGIDOS POR LOS TURISTAS JAPONESES

El principal destino que visitan los japoneses es Estados Unidos (3,5 millones de turistas), sequido por
Rep. Corea (2,9 millones) y China (2,7 millones). Argentina se ubica en el puesto 54 y concentré el 0,1% del
emisivo japonés en el afio 2018. El 60% de los turistas escogen destinos asiaticos (25% el sudeste
asiatico), otro 17% Europeos y 16% de América del Norte.

Sudamérica representa el 1% (180 mil turistas) del emisivo japonés hacia el mundo. Dentro de la region,
Brasil se ubica primero y concentra el 35% de las llegadas, Peru en segundo lugar con 26%, Argentina
tercero con 15% y Chile cuarto con el 9%.

En el analisis del desempefio de la region, entre el periodo 2010 y 2018, tanto Brasil como Peru crecieron
7%y 56% i.a. respectivamente, pero se destaca Bolivia que logré duplicar el volumen de turistas japoneses
de5a 14 mil

Top de destinos de turismo emisivo japonés + Argentina
Miles de turistas japoneses a cada pais. Afo 2018.
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Turismo emisivo japonés hacia el mundo Turismo emisivo japonés hacia Sudamérica
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* Fuente: en base a Organizaciéon Mundial de Turismo (OMT)
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PERFORMANCE DEL MERCADO

Analisis de la estacionalidad

El andlisis de las llegadas de turistas japoneses por mes indica una concentracioén en los primeros
meses del ano (enero-marzo), siendo el mayor incremento de arribos en febrero (17% de los viajes
totales), otro mes a mencionar es en diciembre (13%).

El 38% de los turistas japoneses decidié viajar a la Argentina con una antelaciéon de entre una
semana y un mes. En segundo lugar, un 26% de los turistas lo decidié en mas de un mes y hasta 3
meses y como tercer lugar, 16% con una anticipacion de mas de tres meses y hasta seis meses.

En la distribucion mensual de las llegadas por edades, se observa comportamientos similares en
todos los grupos, viajes en enero-marzo y en diciembre. Los viajes familiares (presencia de
menores de 18 afos) incrementa su participacion en el mes de diciembre (22% de los viajes del
grupo). En febrero, los mayores de 60 afos registran un pico de 27% de su participacién en las

llegadas.

Llegadas de turistas japoneses a Argentina por mes
Participacion % en el total de llegadas de cada afio. Afios 2017-2019
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Estacionalidad por mes y edad de los turistas
En participacion % de cada grupo etario por mes. Afo 2019

30a44|45 a59|Mas de

Enero 10% 10% 9% 10% 12%
Febrero 6% 20% 12% 10% 27%
Marzo 13% 15% 10% 11% 9%
Abril 4% 8% 8% 8% 6%
Mayo 3% 4% 7% 6% 5%
Junio 6% 4% 6% 7% 6%
Julio 13% 5% 6% 6% 4%
Agosto 8% 5% 6% 7% 5%
Septiembre 5% 7% 7% 7% 5%
Octubre 5% 5% 6% 7% 6%

Noviembre 5% 5% 8% 8% 6%
Diciembre 22% 12% 16% 13% 9%
100% 100% 100% 100% 100%
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PERFIL DEL. MERCADO

Via Aérea. Llegadas de turistas japonés
Participaciones porcentuales. Aho 2019
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Cdad de Bs A NN 79% «  Con paquete
Cataratas del Iguazd [l 10% turistico
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Mendoza/Aconcagua | 5%
. Sin paquete
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El Calafate/G Perito Moreno I 4% turistico
Ushuaia | 4% 88%
Salta/Tucuman/Jujuy | 4%

Via Terrestre. Llegadas de turistas japonés

Participaciones porcentuales. Ao 2019

La via terrestre muestra un crecimiento del 3% i.a.
(6 mil japoneses) en el volumen de turistas
ingresados al pais.

Paso Internacional
Tancredo Neves
e (Misiones)

En el analisis de los pasos terrestres, se muestra que 48% (+8%i.a.)
el mas utilizado fue en la provincia de Misiones, con
el paso fronterizo “Tancredo Neves” (48% de
llegadas) en la localidad de Puerto Iguazi por su
cercania al Parque Nacional Iguazu, ademas tuvo un

crecimiento del 8% i.a.

. B . Paso Rio Don
También el paso Rio Don Guillermo (20% de las  Guillermo (Santa Cruz)
llegadas terrestres) en la provincia de Santa Cruz, 20% (+20% i.a.)

donde a pocos kilémetros se encuentra el Parque
Nacional Los Glaciares, los arribos por este paso se
incrementaron un 20% respecto al afio 2018.

| -

Via terrestre. Llegadas de turistas japoneses segun paso provincial de la Argentina
y grupos de edad. Participacion porcentual. Afio 2019
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" Resto ﬁ F Edad de los turistas

8%

3% menores de 18 afios

21% entre 18 a 29 afios

" Migis‘f;:es 25% entre 30 a 44 afios
17% entre 45 a 59 afios
33% mayores de 60 afos

El ingreso de turistas por los pasos fronterizos terrestres de las provincias argentinas, muestra una

mayor participacion para Misiones (55%), en segundo lugar Santa Cruz (26%) y tercero Jujuy (4%).

Respecto a la estructura etaria de los turistas japoneses por via terrestre, el grupos con mayor
participacion fue el de mayores de 60 aios (33%) y seguido por los de 30 a 44 aiios (25%).
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TIPO DE CONEXION AEREA DE LOS TURISTAS

JAPONESES CON ARGENTINA - ANO 2019

Llegadas de pasajeros con nacionalidad japonesa a la Argentina segun rutas.
Ano 2019

; Var. % LA
Pais de origen Ciudad de origen g'Ud.ad de en la cant.
estino
Sudamérica Brasil Sao Paulo Bs As 3.078 19% -4%
Rio de Janeiro Bs As 947 6% -6%
Chile Santiago Bs As 1.892 12% 2%
Peru Lima Bs As 761 5% 27%
Resto Sudamérica 2.102 13% -20%
Total Sudamérica 8.780 55% -10%
Norteamérica EE.UU. New York Bs As 1.105 7% -36%
Dallas Bs As 907 6% -39%
Houston Bs As 768 5% -32%
Resto Norteameérica 882 5% -14%
Total Norteamérica 3.662 23% -32%
Europa Alemania Frankfurt Bs As 990 6% -10%
Resto Europa 1.630 10% 13%
Total Europa 2.620 16% 3%
Resto regiones 984 6% 10%
Total 16.046 100% -14%
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TIPO DE CONEXION AEREA DE LOS TURISTAS

JAPONESES CON ARGENTINA - ANO 2019

Llegadas de pasajeros con nacionalidad japonesa a la Argentina por
empresa. Ano 2019.

= LATAM (Santiago, Sao
Paulo, Lima, resto)

= Aerolineas Argentinas (Sao
Paulo, Santiago, resto)

= American Airlines (Dallas,
New York, resto)

United Airlines (Houston,
New York)

= Lufthansa (Frankfurt)

= Resto

Llegadas de pasajeros con nacionalidad japonesa a la Argentina por
empresay ruta. Ano 2019.

Pax Var.%I.A

Ciudad de origen Ciudad de destino Pax paricipaci enla
6n % cant. pax

LATAM Santiago Bs As 1.044 7% 3%
Lufthansa Frankfurt Bs As 990 6% -10%
LATAM Sao Paulo Bs As 924 6% -5%
American Airlines Dallas Bs As 907 6% -39%
Aerolineas Argentinas  Sao Paulo Bs As 845 5% -14%
United Airlines Houston Bs As 768 5% -32%
American Airlines New York Bs As 7 4% -31%
Emirates Rio de Janeiro Bs As 621 4% -14%
LATAM Lima Bs As 607 4% -24%
Qatar Airways Sao Paulo Bs As 469 3% 6%
Resto 8154 51% -8%
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INFORME DE MERCADOS

INSTITUTO NACIONAL DE PROMOCION TURISTICA
Y
DIRECCION NACIONAL DE MERCADOS Y ESTADISTICA
DEL

MINISTERIO DE TURISMO Y DEPORTES DE ARGENTINA

Para mayor informacion:
economia@turismo.gob.ar
www.yvera.gob.ar/estadistica

www.argentina.gob.ar/turismo
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