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RESUMEN ANO 2019

TURISMO POR TODAS LAS VIAS DE INGRESO (AEREA, FLUVIAL/MARITIMA Y TERRESTRE)
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Ecuador ocupa el 18vo. puesto en el ranking de llegadas de turistas extranjeros a la Argentina
(mismo puesto que el afo 2018) con 58 mil arribos (+5,7% i.a.) en el afio.

Via de ingreso: el turismo proveniente de Ecuador muestra una predominancia de la via aérea
(70% del total de turistas), seqguida por la terrestre (19%) y la fluvial/maritima (11%).

Edad: la mayor parte de los turistas pertenece al grupo entre 30 y 44 anos de edad (36%) y
entre 18 'y 29 afnos (27%).

Estacionalidad: la temporada alta para el turismo ecuatoriano es el primer trimestre (con un
pico en marzo que concentra en promedio el 13% de los viajes de ecuatorianos del afo) y
tercer trimestre (agosto con el 11% de los turistas del afo). Los meses de baja se ubican
fundamentalmente entre junio-julio y diciembre-enero.

TURISMO POR VIA AEREA (EZEIZA, AEROPARQUE, CORDOBA Y MENDOZA)

Gasto: el turista ecuatoriano realiza un gasto por estadia de USS$ 1.184 y un gasto promedio
diario de USS 77. El gasto promedio de los turistas de “ocio” y “negocios” fue de USS 854 y
USS 1.839 respectivamente.

Estadia: la estadia media de los ecuatorianos en Argentina es de 15 noches.

Edad: los grupos mayoritarios son los de 30 a 44 aios de edad (36%), le siguen en
importancia los turistas de 18 a 29 afos (27%).

Motivo del viaje: el principal es vacaciones y ocio (48%), seguido por “visita a
familiares/amigos” (20%), “negocios” (15%) y “estudios” (13%) en el total de los turistas
ecuatorianos.

Tipo de alojamiento: el principal hospedaje fue casa de familiares y/o amigos (29% del total)
seqguidos de los hoteles de 4 y 5 estrellas (27% del total).

El 21% de los turistas ecuatorianos de ocio por via aérea utilizan paquetes.

Los medios mayoritarios de informacién para el viaje de esos turistas son la recomendacion
de familiares y amigos (37%) y las visitas previas a la Argentina (31%).

Destinos: el turista ecuatoriano de ocio que vino por via aérea visité la Ciudad de Buenos
Aires.

TURISMO POR VIA AEREA (EZEIZA, AEROPARQUE, CORDOBA Y MENDOZA)

v
v

Sin conectividad directa en Ecuador y Argentina.

Lima (Peru)-Bs As es la via por la que ingresan la mayor cantidad de ecuatorianos (43% del
total de pasajeros de esa nacionalidad), utilizando principalmente LATAM y Avianca. También
se destaca Santiago-Bs As (mayormente con LATAM), por la que ingresa 1 de cada 4
ecuatorianos (24%).

LATAM(67%), AVIANCA(13%) y COPA (7%) aerolineas mas utilizadas por los ecuatorianos
para viajar al pais.
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FICHA DEL MERCADO ECUATORIANO EN ARGENTINA

Puesto

58.446 arribos 2019 18°

. Ranking 2019 de llegadas de
(+5, 7% 1. a-) turistas extranjeros (por todas
las vias)

Perfil del turista por todas las vias (2019)
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PERFIL DEL TURISTA ECUATORIANO DE OCIO Y DE NEGOCIOS EN ARGENTINA*

PERFIL DEL TURISTA DE VACACIONES EN ARGENTINA

(por via aérea)

@ US$ 854 Us$ 94
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PERFORMANCE DEL MERCADO

Anadlisis comparativo: turismo emisivo ecuatoriano al mundo y a Argentina

En el afio 2019 las llegadas de ecuatorianos a la Argentina alcanzé los 58 mil turistas (+6% i.a.),
siendo el tercer ano consecutivo de crecimiento. El turismo emisivo de Ecuador al mundo tuvo
un crecimiento oscilante en los ultimos afos, con un nivel de salidas de 1,4 millones de turistas y
un gasto en el exterior que alcanzé los 654 millones de délares en el aio 2018.

El turismo ecuatoriano hacia la Argentina, en el afo 2019, muestra una predominancia de la via
aérea (70% del total), la via terrestre tiene el 19%, mientras que la via fluvial/maritima concentra
el 11% de las llegadas totales.

Para el afno 2019, el turismo receptivo por via aérea tuvo un crecimiento en los arribos de 7% i.a.,
por la via terrestre fue del 10% respecto al ano anterior y una caida del 8% i.a. en la via
fluvial/maritima.

Turismo emisivo ecuatoriano Turismo emisivo ecuatoriano
a la Argentina en el mundo

Llegadas de turistas ecuatorianos a Argentina Llegadas de ecuatorianos al mundo
Miles de turistas Millones de turistas y variacion i.a.
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Fuente: MinTurDep en base a Direccion Nacional de Migraciones de Argentina y Organizaciéon Mundial de Turismo (OMT).
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PERFORMANCE DEL MERCADO

Principales destinos del turismo emisivo ecuatoriano

Los turistas ecuatorianos viajan principalmente en Sudamérica (44%), sin embargo el primer destino es
Estados Unidos, con una participacion de América del Norte del 38% para el afio 2018. Argentina fue el
7mo. pais mas visitado por los ecuatorianos y represent6 el 4% del turismo emisivo de Ecuador.

En Sudamérica con aproximadamente 620 mil turistas, el pais mas visitado es Pert con el 47% de las
llegadas, en segundo lugar Colombia (26%) y tercero Argentina (9%).

Al observar el desempeio de los mercados sudamericanos para el periodo 2010-2018, Peru y Colombia
lograron crecer 92% i.a. y 41%i.a. respectivamente. A su vez Chile logré duplicar sus llegadas y ocupa el

4to. puesto en la regién. Se destaca Peru con

5 veces mas de volumen de turistas ecuatorianos que

Argentina.
Top 10 de destinos de turismo emisivo ecuatoriano
Anho 2018
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Salida de turistas ecuatorianos hacia Sudamérica
Participacion de mercado. Afio 2018
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PERFORMANCE DEL MERCADO

Analisis de la estacionalidad

Los turistas ecuatorianos elijen visitar Argentina principalmente en los meses de marzo y agosto. La
temporada baja es entre junio-julio y diciembre-enero.

El 38% de los turistas ecuatorianos, en el afio 2019, decidié viajar a Argentina con una antelacion de
mas de un mes y hasta tres meses. En segundo lugar, un 27% de los turistas decidié viajar a Argentina
entre una semana y un mes antes de realizar el viaje, mientras que en tercer lugar un 19% lo hizo con
una anticipacion de entre tres meses y seis meses.

En la distribuciéon mensual de las llegadas por edades se observan picos de llegadas en todos los
grupos en los meses de marzo y agosto, a excepcién del grupo de mayores de 60 afos que
mayoritariamente lo hacen en mayo y entre los meses comprendidos entre septiembre y noviembre.

Llegadas de turistas ecuatorianos a Argentina por mes
Participacion % en el total de llegadas de cada afo. Ahos 2017-2019
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19%
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Periodo de antelacion a decidir viajar a Argentina Estacionalidad por mes y edad de los turistas
Participacion porcentual. Afio 2019 En participacién % de cada grupo etario por mes. Afio 20719
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__ 38% Abril 9% 8% 8% 8% 8%
Mayo 4% 6% 8% 9% 11%

0% \
= Masde3 \
yhasta6. Junio 4% 6% 6% 6% 5%
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=’ Entre una Septiembre 9% 8% 10% 10% 10%
semanay Octubre 7% 7% 8% 10% 13%

un mes Noviembre 6% 7% 9% 9% 10%
27% Diciembre  10% 6% 6% 8% 9%
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Analisis del turismo ecuatoriano por motivo

PERFORMANCE DEL MERCADO

Participacion de motivo de viajes por via aérea en Argentina. £n porcentaje
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En el analisis del motivo de viajes para el
turismo ecuatoriano, por via aérea, se
observa una tendencia levemente
creciente de “vacaciones y ocio” y en
mayor medida en el Ultimo afo.

El segmento de “visitas a familiares y
amigos” junto a “negocios” mantuvieron la
misma participacién desde el afio 2018.

Para el afo 2019, el 48% de los turistas
visitaron Argentina por motivo
“vacaciones”, en segundo lugar con el 20%
por “visita a familiares o amigos”, el
tercero “negocios” con el 15% y cuarto
“estudios” (13%) que tuvo una caida de 6
puntos porcentuales en la participacion de
los viajes.

Analisis comparativo: gasto turistico ecuatoriano en Argentina

El gasto promedio por viaje de los turistas ecuatorianos en Argentina se ubicé en USS$ 1.184 (-15% i.a.)

cuando consideramos llegadas por via aérea para el afio 2019, esto representa un desmejoramiento del
gasto respecto al mayor registrado en 2010 (US$ 1.605), medido en pesos a precios constantes (IV trim

2019) la caida fue del 3%i.a. (§72 mil).

El gasto promedio diario en el afio 2019 fue USS 77 (-13% i.a) para los turistas que visitaron la Argentina por
via aérea, analizado en pesos a precios constantes (IV trim 2019) se mantuvo constante ($ 5 mil).

Gasto promedio por estada de turistas

ecuatoriano en Argentina (via aérea). £n US$
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Gasto promedio diario de turistas ecuatoriano
en Argentina (via aérea). En US$
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Fuente: MinTurDep en base a Encuesta de Turismo Internacional (ETI). Para los perfiles por via drea se utiliza una suma mévil de 2 afos.
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PERFORMANCE DEL MERCADO

Anadlisis comparativo calidad de los servicios

Puntuacion de 1 a 10 de la calidad de los servicios

en Argentina (via aérea). £n absolutos e Transporte Interno
Puede verse un mejoramiento en la puntuacion de la / 8,4 -
calidad de los servicios recibidos en Argentina por 83 @ - ©— Alojamiento
los turistas ecuatorianos. 81 @ ‘_§'b

7,8 / ey @ Servicios de
La estadia general en el pais fue evaluada con 8,7 7,7 @ Gastronomia
puntos en el afio 2019. Informacion

73 @ 7,2 Turistica en Destino

El servicio que mejor desempeiio, respecto al afo o
anterior, fue “Higiene” que pasé de una valoracién de —o0— Higiene
6,4 a 7,2 puntos.

@ Seguridad
En el afio 2019 los “Servicios de Gastronomia”(8,4), 6,4
“Alojamiento” (8,1) y “Transporte Interno”(8,1) —e— Estadia General
obtuvieron las mejores puntuaciones. 2018 2019

Actividades realizadas durante el viaje

s O - . - Actividades vinculadas a
Participacion de las actividades realizadas

. . . . L vino

durante el viaje en Argentina (via aérea). 9%
En porcentaje 9/‘2 o B Participacion en eventos

. . . 2019 g/f% deportivos o culturales
Las principales actividades realizadas por los E— N ) _
turistas ecuatorianos, por via aérea, estan 78% W Visitas a areas protegidas
relacionadas con las actividades “culturales en

n

lugares urbanos:‘ _(museos, templos, parques % 5% m Actividades de tango
tematicos) y las “vinculadas a la gastronomia”. A

. 2018 *36% N
También puede verse como otras de ellas A B Actividades nocturnas
cobraron importancia en los Ultimos anos, 74%
siendo las “actividades de baja dificultad en Actividades de baa
medios naturales” y las ‘“visitas a areas - ”

. ” 99 dificultad en medios
protegidas”. %

% naturales .
. L 2014 '?"Z B Actividades vinculadas a la

Otras pero con participacion fueron las gastronomia

“vinculadas al vino”. m 67%
° B Actividades culturales en

lugares urbanos

Factores que influyeron en la elecciéon de Argentina

B Proximidad o facil acceso

Participacion de los aspectos que influyeron en desde su lugar de residencia

la decision del viaje a la Argentina (via aérea). ﬁ 16%
2019 %
0,

En porcentaje B Presencia de amigos

La eleccién del destino Argentina de los turistas 54%

ecuatona‘l‘nos, por via aérea, estuvo |nfl_uen0|ada o B Relacién precio/calidad de
por los “valores culturales y la variedad de 2018 Eso/gz% los servicios

tradiciones” y la “diversidad de la naturaleza y

- ) . ..
los paisajes”. “ 47% Realizar actividades

especificas en Argentina

Como tercer aspecto, pero alejado del primero, ., 6% o
fue la de “realizar actividades especificas en 2014 17% m Diversidad de la naturalezay
Argentina”, la “relacion precio/calidad de los — 2 205 los paisajes

(]

servicios” o la “presencia de amigos” en el pais.
B Valores culturales y la

Fuente: MlinTurDep en base a Encuesta de Turismo Internacional (ETI). Para los perfiles por via aérea se utiliza una suma mévil de 2 afios.
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PERFIL DEL. MERCADO

Analisis del turismo ecuatoriano por via de terrestre

Via Terrestre. Llegadas de turistas ecuatorianos
Participaciones porcentuales. Afio 2019

La via terrestre muestra un crecimiento del 10% i.a.
(casi 11 mil ecuatorianos) en el volumen de turistas

) , Paso Internacional
ingresados al pais.

Tancredo Neves
. (Misiones)
En el analisis de los pasos terrestres, se muestra Paso Cristo Redentor 59% (+13% i.a.)
que el mas utilizado fue el que limita con la (Mendoza)

provincia de Misiones, paso fronterizo “Tancredo 12% (+22%i.a.)
Neves” (59% de llegadas) en la localidad de Puerto

Iguazu por su cercania al Parque Nacional Iguazu,

ademas tuvo un crecimiento del 13% i.a.

En menor medida en la provincia de Mendoza el
paso “Cristo Redentor” (12% de las llegadas) que
une las ciudades de la capital de Mendoza a la de
Santiago de Chile, el incremento de turistas por
este paso fronterizo fue del 22% respecto del afo
anterior.

Via terrestre. Llegadas de turistas ecuatorianos segun paso provincial de la Argentina

y grupos de edad.
Participacion porcentual. Afio 2019

= Resto
11%
/

= Entre Rios
4%

o, @
ﬁ F Edad de los turistas
Jujuy

5%

29% entre 18 a 29 afios
= N e . .
el'lril/ouen ‘ 32% entre 30 a 44 afos
| - Misiones 17% entre 45 a 59 afios
61% 14% mayores de 60 anos

8% menores de 18 afios

= Mendoza_—~
12%

El ingreso de turistas por los pasos fronterizos terrestres de las provincias argentinas, muestra una
mayor participacion para Misiones (61%), en segundo lugar Mendoza (12%) y tercero Neuquén (7%).

Respecto a la estructura etaria de los turistas ecuatorianos por via terrestre, el grupo mas
importante fue el de 30 a 44 aihos (32%), seguido por los de 18 a 29 aiios (29%) y luego el resto de
los grupos.
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BEgﬂthL TURISMO EMISIVO ECUATORIANO A LOS PRINCIPALES PAISES DE

El 76% de los turistas ecuatorianos utilizé la via aérea para salir de viaje al exterior, el 23% lo hizo
por via terrestre y el 1% por via fluvial/maritima.

Residen principalmente en Quito (41%), Guayaquil (35%) y Huaquillas (14%).

Respecto a la estacionalidad de los viajes, los turistas elijen hacerlo mayoritariamente en los meses
de marzo (Semana Santa) y agosto (Dia de la Independencia).

Salidas de turistas ecuatorianos
Total turistas y participaciones porcentuales. Afio 2018

1° Estados Unidos

4° Espana
) 3° Colombia
@ 2° Peri
Jefatura de Migr.,. = Viajes Viajes % Via = Vigjes Viajes %
01 ene 4.89% Quito Aérea 1.069.409 76.28%
02 fen I 7 25% ;
o705 Guayaquil Terrestre
o3 m.. [N ° Huaquillas -
04 abr _ 5.83% i _ Maritima 7677 0,55%
Afio ) Tulcan - Rumichaca 56.168 4.01%
osm.. [ 7.91% Macaré oas 303 Fluvial 585 0,04%
card
2013 | 01 %% | 06 jun [ 6.59% ' s - Vi Viajes %
i etal
07 jul _ 8.42% Zapotillo 21576 1,54% "JDU‘ o 1ajes lajes
oz ago | 1099 Esmeraldas 8527 0,61% 0 a 9 afios 78500 5 B0%
09 sep NN ¢ 553 Sucumbios 4955 0,35% 10 a 19 anos
10 oct I & 79% Manta 4276 03w 202 2aios
11 nov [ ¢ 575 San Lorenzo 585 0,04% 30a 39 afios
12 dic NI &40% Latacunga 534 0,04% 40a49afios
Espindola 242 0,02% 50 a 59 anos
Variacion YoY i 60 aiios y mas
- Salinas 242 0,02%
= 1272% B . Sin especificar 1 0,00%
11,39% 11,87% Tulcan - Tufifio 182 0,01% pee
i Cuenca 74 0,01% Sexo = Viajes Viajes %
g 5.08% Santa Cruz - Pto. Ayora 54 0,00% Mujer
£ . San Cristobal 4 000% Hombre
N B B M om0 amx e [N o
-1.38%
2014 2015 2018 2m7 208
150K
Afio
100K
P M 2015
= M =017
50K M 2018
0K
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* Fuente: Ministerio de Turismo de Ecuador — Turismo en Cifras.
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TIPO DE CONEXION AEREA DE LOS TURISTAS

ECUATORIANOS CON ARGENTINA - ANO 2019

Llegadas de pasajeros con nacionalidad ecuatoriana a la Argentina segun
rutas. Aho 2019.

. ) ) ) Ciudadde Ciudad de Pax® = Var. kLA
Region de origen Pais de origen . . Pax participacion enla
origen destino o
% cant. pax
Sudamérica Peru Lima Byenos 18.118 43% 4%
Aires
Chile Santiagode Buenos 4.9 49, 4%
Chile Aires
Resto Sudamérica 9.453 22% 15%
Total Sudamérica 37.770 90% 7%
Centroamérica/Caribe Panama Panama iﬁzgos 2.551 6% 20%
Resto o o
Centroamérica/Caribe 639 2% 10%
Total Centroam/Caribe 3.190 8% 18%
Resto regiones 1.166 3% 8%
Total 42.126 100% 7%

Ministerio de 13 ‘ X o
Turismo y Deportes ‘ ;
INSTITUTO NACIONAL DE

Argentina PROMOCION TURISTICA



TIPO DE CONEXION AEREA DE LOS TURISTAS

ECUATORIANOS CON ARGENTINA - 2019

Llegadas de pasajeros con nacionalidad ecuatoriana a la Argentina por
empresa. Ano 2019.

= LATAM (Lima, Santiago,
resto)

= Avianca (Lima, resto)

= Copa Airlines (Panama)

Resto

Llegadas de pasajeros con nacionalidad ecuatoriana a la Argentina
segun empresas y rutas. Ano 2019.

. . Ciudad de Pax Var. % I.A en
Ciudad de origen . Pax PP
destino paricipacion % la cant. pax

LATAM Lima Buenos Aires 13.804 33% 21%

LATAM Santiagode  puenosAires  8.512 20% 1%

Avianca Lima Buenos Aires 4.179 10% -30%

Copa Airlines Panama Buenos Aires 2.551 6% 20%

Resto 13.080 31% 17%
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INFORME DE MERCADO

INSTITUTO NACIONAL DE PROMOCION TURISTICA
Y
DIRECCION NACIONAL DE MERCADOS Y ESTADISTICA
DEL

MINISTERIO DE TURISMO Y DEPORTES DE ARGENTINA

Para mayor informacion:
economia@turismo.gob.ar
www.yvera.gob.ar/estadistica

www.argentina.gob.ar/turismo
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