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RESUMEN DEL PERFIL 2019

TURISMO POR TODAS LAS VIiAS DE INGRESO (AEREA, FLUVIAL/MARITIMA Y TERRESTRE)

v" México ocupa el puesto 14° en el ranking de llegadas de turistas extranjeros a la Argentina

(mismo puesto que el afio 2018) con un total de casi 103 mil arribos (+11,6% i.a.) en el afio
2019.

Via de ingreso: el turismo proveniente de México muestra una muy marcada predominancia de
la via aérea (69% del total de turistas), mientras que la terrestre representa el 17% y la
fluvial/maritima (14% de las llegadas totales).

Edad: la mayor parte de los turistas pertenece al grupo entre 30 y 44 aios de edad (35%). El
24% del total de turistas mexicanos tienen entre 45 y 59 anos.

Estacionalidad: es bastante homogénea a lo largo de casi todo ano, con un leve aumento de la
afluencia de turistas en los meses de marzo 6 abril y, mas marcadamente, en noviembre y
diciembre.

TURISMO POR VIA AEREA (EZEIZA, AEROPARQUE, CORDOBA Y MENDOZA)

Motivo del viaje: el principal es ocio y vacaciones (45%), en segundo lugar “negocios” (34%) y
tercero “visita a familiares y/o amigos”.

Gasto: el turista de México realiza un gasto por estadia de US$ 1.272 y un gasto promedio
diario de USS$ 80. El gasto promedio por turista de “ocio” y “negocios” es de USS 1.124 y US$
1.412 respectivamente.

Estadia: la estadia media es de 16 noches.

Tipo de alojamiento: predominancia de hoteles de 4 y 5 estrellas (47%), los hoteles de 1 a 3
estrellas concentran el 17%. Las casas de familiares o amigos representan el 18% del total.

Organizacion del viaje (turistas de ocio ingresados por via aérea): el 24% utilizan paquetes
turisticos.

El 79% de los turistas de ocio visitaron la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, 17% Bariloche/S
M de los Andes/V La Angostura y 16% El Calafate/G Perito Moreno en otras.

Decision de viaje a Argentina: esos turistas mayoritariamente deciden viajar a Argentina por la
recomendacion de familiares y amigos (43%) y la promocién en medios digitales (37% paginas
web). A su vez, un 15% habia visitado previamente Argentina.

El 33% de los turistas decide su viaje con una anticipacién de que va de 1 a 3 meses.

CONECTIVIDAD AEREA

El 43% de los viajeros mexicanos ingresé al pais por via directa, y la mayoria lo hizo por la ruta
México DF-Bs As (42%). Otras vias de ingreso, indirectas, fueron Santiago de Chile (15%), Lima
(9%) y Panama (5%).

2 rutas directas entre México y Argentina en 2019: México DF-Bs As y Cancun-Bs As.

2 aerolineas operando vuelos regulares entre ambos paises: Aeroméxico (México DF-Bs. As) y
Aerolineas Argentinas (Cancun-Bs As).
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FICHA DEL MERCADO MEXICANO EN ARGENTINA

Puesto

103.314 arribos 2019 14°

(+7 1,6% [a) Ranking 2019 de llegadas de turistas
extranjeros (por todas las vias)

Perfil del turista por todas las vias (2019)
Vias de ingreso a Argentina B'I‘? Edad de los turistas Estacionalidad %if
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Perfil del turista por via aérea (2019)
Gasto US$ 91 millones  US$ 1.272 US$ 80
9 Gasto total Gasto medio por estada Gasto medio diario

|== 1.132 mil (‘ 16 noches

Pernoctaciones totales Estadia media

Motivo de la visita a Argentina
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Visita a familiares

Vacaciones/ocio 3 s Negocios Otros
45% 16% 34% 5%
Tipo de alojamiento
4y5 1,2y3 Casa de familiaresy  Alquiler de casa o
estrellas estrellas amigos depto. Otros
47% 17% 18% 12% 6%
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PERFIL DEL TURISTA MEXICANO

PERFIL DEL TURISTA DE OCIO EN ARGENTINA (por via aérea)

& W

Activ. culturales en lugares urbanos GGG S5 % Qué tipos de alojamiento utilizan

Actividades vinculadas a la
gastronomiay vino
Actividades de baja dificultad en
medios naturales

US$ 1.124

Gasto medio por estada

US$ 106

Gasto medio diario

11 noches
Estadia media
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Actividades de tango

N 17%
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N 28%
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Visitas a areas protegidas
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" El Calafate/G Perito m 16% ﬂ 43% recomendacion de
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PERFIL DEL TURISTA DE NEGOCIOS, CONGRESOS Y

CONFERENCIAS EN ARGENTINA (por via aérea)

Gasto medio por estada  Gasto medio diario o Estadia media
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I EVOLUCION DEL MERCADO

Analisis comparativo: turismo emisivo mexicano al mundo y a Argentina

En el afo 2019 las llegadas de mexicanos a la Argentina alcanzaron los 103 mil turistas (+12% i.a.),

logrando asi un nuevo récord histérico.

El emisivo mexicano al mundo fue creciente durante la ultima década, a excepcion del afio 2017, con un
nivel de salidas de 20 millones de turistas en el afo 2018. El nivel del gasto turistico en el exterior
también mostré un crecimiento sostenido con USS$ 11 mil millones en 2018.

El turismo mexicano hacia la Argentina, en el afio 2019, muestra una predominancia de la via aérea (69%
del total), la via terrestre concentra el 17% de las llegadas y la via fluvial/maritima el 14%.

En el afio 2019 los arribos al pais por via aérea y terrestre crecieron al 12% i.a. y 23% i.a. respectivamente,
en cambio la fluvial/maritima tuvo una leve caida de turistas del 1% i.a.

Turismo emisivo mexicano
a la Argentina
Llegadas de turistas mexicanos a Argentina
Miles de turistas
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Turismo emisivo mexicano
en el mundo

Turismo emisivo mexicano al mundo
Millones de turistas y variacion i.a.
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PRINCIPALES DESTINOS DEL TURISMO EMISIVO MEXICANO

Los turistas mexicanos viajan principalmente hacia América del Norte, en particular a Estados
Unidos (81% del total del turismo emisivo). El segundo pais mas visitado fue Francia con tan solo
un 3% del total emisivo.

Sudamérica es la tercer region en términos de importancia luego de América del Norte y Europa.
Dentro de region, el pais mas visitado es Colombia con el 62% de las llegadas, Argentina fue el
14° pais mas visitado por los mexicanos y el tercero dentro de Sudamérica.

Al observar el desempefio de los mercados sudamericanos para el periodo 2010-2018, Colombia
crecio 81% i.a. y tiene 7 veces mas de volumen de turistas mexicanos que Argentina. También
Peru logro duplicar sus llegadas y ocupa el 2do. puesto en la region.

Top 10 de destinos de turismo emisivo mexicano
Total turistas . Afio 2018
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EVOLUCION DEL MERCADO
Analisis de la estacionalidad

Una cuarta parte de los turistas mexicanos que llegan a la Argentina fueron en los meses de
noviembre y diciembre. En los meses restantes del ano, la distribucién de las llegadas es

homogénea con leves picos en los meses de abril y julio.

En cuanto a la antelacion con la que deciden el viaje, el 33% lo hace con un periodo de entre
un mes y 3 meses de anticipacién; en segundo lugar el 25% lo hace entre una semana y un
mes y un tercer grupo (el 21%) planifica entre 3 meses y 6 meses antes de viajar.

En la distribucion mensual de las llegadas por edades se observa que los grupos se
comportan de manera similar, con un aumento de la participacién en todos los grupos en el
mes de diciembre. Un dato a destacar es la participaciéon de los viajes familiares en los
meses de abril y julio. Y un pico medianamente elevado en la participacion de los mayores de

60 anos en el primer trimestre del ano.

Llegadas de turistas mexicanos a Argentina por mes
Participacion % en el total de llegadas de cada afio. Afios 2017-2019
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Estacionalidad por mes y edad de los turistas
En participacion % de cada grupo etario por mes. Afio 2019
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I PERFORMANCE DEL MERCADO

Analisis del turismo mexicano por motivo

Participacion de motivo de viajes por via aérea en Argentina. En porcentaje

==0O==\/acaciones =0==\/isitas a familiares y amigos

==0==Negocios Otros El andlisis del motivo de viaje para el turismo
& mexicano, por via aérea, muestra una creciente

participacion de “vacaciones y ocio” en el ultimo

ano. El segmento de “negocios” perdié proporcion

en el total de turistas para el mismo periodo.

40%
40%
38%
45%

Para el afio 2019, el 45% de los turistas visitaron
Argentina por motivo “vacaciones”, en segundo
lugar con el 34% por “negocios” y tercero con el
16%  “visita a familiares o amigos”.
Representando un mejoramiento del perfil del
turista de ocio por el de visita familiar/amigos.
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Anadlisis comparativo: gasto turistico mexicano en Argentina

El gasto promedio por viaje (por via aérea) de los turistas mexicanos en Argentina se ubicé en US$ 1.272
(-13%i.a.) para el aiio 2019, esto representa un desmejoramiento del gasto si consideramos al afio 2011
cuando el gasto alcanzo los US$S 2.336, sin embargo en pesos a precios constantes (IV trim 2019) el
incremento fue de 1% i.a. ($ 76 mil).

El gasto promedio diario en el afio 2019 se ubicé en USS 80 (-9% i.a.) pero en pesos y a precios constantes
(IV trim 2019) creci6 6% i.a. ($ 5 mil).

Gasto promedio por estada de turistas Gasto promedio diario de turistas mexicanos en
mexicanos en Argentina (via aérea). £n US$ Argentina (via aérea). En US$
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PERFORMANCE DEL MERCADO

Analisis comparativo calidad de los servicios

Puntuacion de 1 a 10 de la calidad de los servicios ®— Transporte Interno
en Argentina (via aérea). En absolutos 8,5
Puede verse un mejoramiento en la puntuacion de 8;3/‘ 84 @ Alojamiento
la calidad de los servicios recibidos en Argentina. o 81

- e . . 82 g @ Servicios de
Para el afio 2019 la calificacion de los turistas 78 8,0 Gastronomia
mexicanos en su estadia fue de 8,5 puntos. P 3

- ® 77 Informacion

El servicio que mejor desempefio tuvo respecto al 75 & Turistica en Destino
afo anterior fue “Seguridad” pasando de una ® 74 —o— Higiene
calificacién de 7,5 a 8,0 puntos, ademas de “Higiene 74 ’

con un puntajede 6,8 a 7,4. o Sequridad
En la evaluacion del afio 2019 los servicios de 6.8
“Gastronomia” y “Alojamiento” obtuvieron las !
mejores puntuaciones 8,2 y 7,9 respectivamente.

—e— Estadia General
2018 2019

Actividades realizadas durante el viaje

Participacion de las actividades realizadas % W Actividades vinculadas

durante el viaje en Argentina (via aérea). % o alvino

En porcentaje 2019 62"/%% B Participacién en
eventos deportivos o

Las principales actividades realizadas por los _680/ e
1 1 i A u culturales
turistas mexicanos, por via aérea, son las “culturales 2% 4 ViSitas & dreas

en lugares urbanos” (museos, templos, parques protegidas
tematicos) y las “vinculadas a la gastronomia”. .
t{}’ B Actividades de tango

Puede verse como otras cobraron importancia en los 4% %
ultimos afos, tal como las “actividades de baja 2018 %%’ . .
dificultad en medios naturales”. 65% dA.“ft'V'dadeS de baja

_54% ificultad en medios
Se destaca el interés creciente de las “actividades rfctﬁ\r,?clj%%es nocturnas
vinculadas al vino” y la de "participacién en eventos
deportivos o culturales” aunque aun tienen una % . o _
menor proporcién respecto a otras. ' 4o,  Actividades vinculadas

2014 11% a la gastronomia

En los ultimos afios las “actividades de tango”

di tici s m 58% m Actividades culturales
peraieron participacion. % en lugares urbanos

Factores que influyeron en la eleccion de Argentina

Participacion de los aspectos que influyeron en - 11 m Realizar actividades

la decision del viaje a la Argentina (via aérea). 2019 ﬂ especificas en Argentina
' %

En porcentaje 49% Presencia de amigos

La eleccion del destino Argentina de los turistas B 5%

mexicanos, por via aérea, estuvo influenciada por g R
' ! . 2018 N 7% [ |
los “valores culturales y la variedad de ﬂ dF:?e:g;:Is:r\Fl)il;;zISO/ calidad
.. . . 5
tradiciones”, el segundo factor en importancia es 49%

la “diversidad de la naturaleza y los paisajes” y E 10% = Diversidad de la
como tercero pero mas alejado de los primeros se ., o naturaleza y los paisajes
encuentra la “relacion precio/calidad de los 9

servicios” como la “presencia de amigos” en el 4% ® Valores culturales y la
pais. variedad de tradiciones
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PERFIL DEL. MERCADO

Analisis del turismo mexicano por via de terrestre

Via Terrestre. Llegadas de turistas mexicanos
Participaciones porcentuales. Afio 2019

La via terrestre muestra un crecimiento del 23% i.a.
(18 mil mexicanos) en el volumen de turistas
ingresados al pais. Paso Internacional
Tancredo Neves
(Misiones)

En el analisis de los pasos terrestres, se muestra que
63% (+33% i.a.)

los mas utilizados son los que limitan con la  paso Cristo Redentor
provincia de Misiones, el mas significativo es el paso (Mendoza)
fronterizo “Tancredo Neves” (63% de llegadas) en la 7% (+26%i.a.)
localidad de Puerto Iguazu por su cercania al Parque

Nacional Iguaz y tuvo un crecimiento del 33% i.a.

En menor medida en la provincia de Mendoza el paso _ Paso Rio Don
“Cristo Redentor” (7% de las llegadas) que une las G”"'§£m°§sf;'“.ta Cruz)
ciudades de la capital de Mendoza a la de Santiago % (+70% i.a)
de Chile. También el paso Rio Don Guillermo (10% de

las llegadas terrestres) en la provincia de Santa Cruz,

donde a pocos kildémetros se encuentra el Parque

Nacional Los Glaciares.

Via terrestre. Llegadas de turistas mexicanos segun paso provincial de la Argentina

y grupos de edad.
Participacion porcentual. Afio 2019

= Resto

= Salta ® Entre Rios
4%

%

ﬁ.’** Edad de los turistas

7% menores de 18 afios
26% entre 18 a 29 afos
29% entre 30 a 44 afos

/__ = Misiones 23% entre 45 a 59 afos
64%

Neuquen

5%

" Mendoza_
7%

= Santa Cruz_/

8% 16% mayores de 60 afios

El ingreso de turistas, por via terrestre, a través de las provincias argentinas muestra una mayor
participacion para Misiones (64%), en segundo lugar Santa Cruz (8%) y tercero Mendoza (7%).

Respecto a la estructura etaria de los turistas mexicanos por via terrestre, los dos grupos mas
importante son el grupo entre 30 y 44 aiios (29%) y los jovenes de entre 18 a 29 aios de edad
(26%), seguido por los de entre 45 a 59 anos.
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PUENTE AEREO ENTRE MEXICO Y ARGENTINA
ANO 2019

Asientos ofrecidos en rutas entre México
y Argentina . Evolucion 2015-2019
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AR sumo vuelo semanal entre Cor y
Cancun, durante eney feb 16, y aument
frecuencias entre Bue y DF
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Asientos ofrecidos en aerolineas que
conectan entre México y Argentina
Aerolineas
Argentinas; 33%
Aeroméxico; 67%
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TPO DE CONEXION AEREA DE LOS TURISTAS

MEXICANOS CON ARGENTINA - ANO 2019

RUTAS DIRECTAS » 43% (+3pp vs 2018)

Llegadas de pasajeros con nacionalidad mexicana
a la Argentina segun rutas directas / indirectas . Aho 2019.

Pax Var. % |.A

Pax participacion en la cant.
o,
%

Ciudad de Ciudad de

Pais de origen origen destino

Rutas directas
Centroamérica/Caribe México México DF Buenos Aires 29.658 42%

Cancun Buenos Aires 667 1%
Total México 30.325 43%

Rutas indirectas

Centroamérica/Caribe Panama Panama Buenos Aires 3.570 5% -18%
Resto o Py
Centroamérica/Caribe 1.004 1% 24%
Total o o
Centroamérica/Caribe 34.899 pete 14%
Sudamérica Chile gﬁir;gago de Buenos Aires 10.980 15% 10%
Peru Lima Buenos Aires 6.361 9% 36%
Resto Sudamérica 12.834 18% 6%
Total Sudamérica 30.175 42% 13%
Total Norteamérica 5.004 7% 18%
Resto regiones 1.002 1% 5%
Total 71.080 100% 14%
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TPO DE CONEXION AEREA DE LOS TURISTAS

MEXICANOS CON ARGENTINA - ANO 2019

Llegadas de pasajeros con nacionalidad mexicana a la Argentina por
empresa. Ano 2019.

= Aeroméxico (México DF)

= LATAM (Santiago, Lima,
resto)
@ @ = Aerolineas Argentinas
Santiago, resto
45, ( g )
6% . )
E Copa Airlines (Panama)
® Avianca (Bogot3, Lima)

= Resto

Llegadas de pasajeros con nacionalidad mexicanos a la Argentina segun
empresas y rutas. Ano 2019.

. . i c e Var. % I.A en
Empresa Ciudad de origen CIUd.ad de Pax Pax paricipacion % ar. % e
destino la cant. pax
Aeroméxico México DF Buenos Aires 29.658 42% 22%
LATAM Santiago de Chile Buenos Aires 7.401 10% 2%
LATAM Lima Buenos Aires 4.346 6% 54%
Cc‘)p‘a Panama Buenos Aires 3.570 5% -18%
Airlines
Resto 26.105 37% 10%
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Y
DIRECCION NACIONAL DE MERCADOS Y ESTADISTICA
DEL
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Para mayor informacion:
economia@turismo.gob.ar
www.yvera.gob.ar/estadistica

www.turismo.gob.ar
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