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RESUMEN - ANO 2019

TURISMO POR TODAS LAS VIAS DE INGRESO (AEREA, FLUVIAL/MARITIMA Y TERRESTRE)

TURISMO POR VIA AEREA (EZEIZA, AEROPARQUE, CORDOBA Y MENDOZA)

v

v

Francia ocupa el puesto 10° en el ranking de llegadas de turistas extranjeros a la Argentina
(mismo puesto que el afio 2018) con un total de 157 mil turistas en el afio 2019 (+11,8% i.a.).

Via de ingreso: el turismo proveniente de Francia llega al pais por via aérea (52% del total de
turistas), sequida por la terrestre (38%) y por la fluvial/maritima (10%).

Edad: la mayor parte de los turistas pertenece al grupo de 18 y 29 ainos de edad (29%), los
adultos mayores de 60 afos son el segundo grupo etario de mayor volumen (23%) junto los de
30 a 44 anos de edad (22%).

Estacionalidad: la mayor parte de los viajes se concentran en el 1er. y 4to. trimestre; con picos
de mayor volumen de turistas en los meses de enero, febrero y noviembre. El periodo de
temporada baja se da en los meses de mayo a septiembre.

Regiones visitadas: las pernoctaciones en hoteles y parahoteles de turistas franceses tuvieron
como principales destinos a CABA (37% de las pernoctaciones hoteleras totales), luego se ubica
Patagonia (29%) y. Norte (22%).

Motivo del viaje: el principal es vacaciones y ocio (52% de los viajeros) seguido de la visita a
familiares y/o amigos (32%).

Estadia: la duracién promedio de la estadia en el pais es de 22 noches.

Gasto: el turista de Francia realiza un gasto por estadia de USS$ 1.434 y un gasto promedio
diario de USS$ 65. Respecto al turista de “ocio” tiene un gasto promedio de US$ 1.598 y diario de
USS$ 91, para el de “negocios” US$ 1.266 y USS$ 98 respectivamente.

Tipo de alojamiento: predominancia de casa de familiares o amigos (31% de los turistas). Los
hostels tienen una elevada participacion (20%), que alcanza el 32% del segmento de turistas por
“ocio”.

Organizacion del viaje: el 14% de los turistas de ocio ingresados por via aérea utilizan paquetes
turisticos.

Decision de viaje a Argentina: los turistas de ocio decidieron visitar la argentina por
recomendacion de familiares o amigos (47%) y por visitas paginas web (23%) 6 promocion en
los medios escritos, via publica o audiovisuales (20%).

Destinos: los turistas con motivo ocio visitan mdltiples destinos. La mayoria (87%) visita la
Ciudad de Buenos Aires, pero también visitan otros destinos como Cataratas del Iguazu (40%),
Salta/Tucuman/Jujuy (37%), El Calafate/Glaciar Perito Moreno (29%) y/o Ushuaia (22%).

CONECTIVIDAD AEREA

v El 30% de los viajeros franceses ingresé al pais por via directa (Paris-Bs As, con Air France),

mientras que un 38% lo hizo por otras rutas europeas, destacandose Madrid (15%).

v" 1 ruta directa entre Argentina y Francia en 2019: Paris-Bs As.

v 1 aerolinea operando vuelos regulares entre ambos paises: Air France.
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FICHA DEL MERCADO FRANCES EN ARGENTINA

Puesto

157.502 mil aribos 2019 10°

(+11,8%i.a.)

Ranking 2019 de llegadas de turistas
extranjeros (por todas las vias)

Perfil del turista por todas las vias (2019)

Vias de ingreso a Argentina ﬁ** Edad de los turistas Estacionalidad %if

— a 7% menores de 18 afios

1o trim [ s6%
10% 29% entre 18 a 29 afios

38% 22% entre 30 a 44 anos 2 vim [ 7
’1
52%

- 3° trim 16%
199% entre 45 a 59 anos I
23% mayores de 60 afios atrim |

Perfil del turista por via aérea (aifio 2019)

©

Gasto é; USS 117 millones USS 1.434 USS 65

Gasto total Gasto medio por estada Gasto medio diario

Ig_ 1,8 millones ( ' 22 noches

Pernoctaciones totales Estadia media

Motivo del viaje

amigos Negocios Otros
52% 32% 9% 7%

Tipo de alojamiento utilizado

4y5 Casa de
estrellas 1,2y 3 estrellas familiares o Hostel Otros
amigos
18% 15% 31% 20% 16%

Fuente: MinTurDep en base a Direccién Nacional de Migraciones y Encuesta de Turismo Internacional (ETI) — Ailo 2019, en Aeropuertos de
Ezeiza, Aeroparque Jorge Newbery, Pajas Blancas (Cérdoba) y Mendoza.
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PERFIL DEL TURISTA FRANCES ANO 2019

PERFIL DEL TURISTA DE OCIO EN ARGENTINA (por via aérea)

US$ 1.598 US$ 91 ( 18 noches
Gasto medio por estada Gasto medio diario o Estadia media
i i D -
Qué actividades realizan BH Qué tipos de alojamiento
Actividades culturales en lugares urbanos ‘m- utilizan
Actividades vinculadas a la gastronomia Hostel 32%
Visitas a areas protegidas Hoteles 4y 5 estrellas NN 23%
Actividades de baja dificultad en medios naturales Hoteles 1,2y 3 estrellas NN 22%
Actividades nocturnas Otros I 16%

Experiencias activas en medios naturales-Turismo
Aventura- c

Casa de fliares o amigos I 8%

: < s e Qué lugares visitan
%2& Cuando viajan ' %ﬁ; 14% usa paquetes turisticos
CABA

rim [ 24% I_ = o decidig visitar Argentina por la
Cataratas del - 40% = 20 A promocién en medios escritos,
Iguazu ° via publica o audiovisuales

Il trim _ 23%

Jujuy
ireim - [ 25% El Calafate/G
veim - [ 28%

visité Argentina por

Salta/Tucuman/
B 37% ,ﬂ 47% recomendacion de

familiares/amigos

; B 29% o .
Perito Moreno @ 23% decidié visitar Argentina por
Ushuaia - 22%

promocion en paginas web

PERFIL DEL TURISTA DE NEGOCIOS, CONGRESOS Y

CONFERENCIAS EN ARGENTINA* (por via aérea)

@ US$ 1.266 US$ 98 ( 13 noches
Gasto medio por estada Gasto medio diario e Estadia media
oH) . I
¢ . . Rl Qué tipos de alojamiento m Qué actividades realizan
Cuando viajan H utilizan
o M Exp vinculadas a
la gastronomia y _ 51%
I Trim - 16% al vino
scens M 59%
Il Trim _ 30% 5 estrellas Act. culturales en - o
Hoteles 1, 2 zonas urbanas °
i ' 17%
I Trim _ 26% y 3 estrellas L
v N 2% ovos M 24% el B

Fuente: MinTurDep en base a Encuesta de Turismo Internacional (ETI). *Los perfiles de negocios por via aérea se realizan como promedio de los

anos 2014-2019.
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I PERFORMANCE DEL MERCADO

Analisis comparativo: turismo emisivo francés al mundo y a Argentina

Argentina recibié 158 mil turistas de Francia en el afio 2019, logrando el segundo ano de

crecimiento consecutivo.

Francia tuvo un nivel de salidas de 27 millones de turistas en el afio 2018, lo ubica como uno de
los paises con mayor emision de turistas del mundo. Respecto al gasto turistico en el exterior,
desde el afio 2016 mostré un crecimiento sostenido (US$ 48 mil millones).

El turismo francés hacia la Argentina, en el afo 2019, muestra una predominancia de la via aérea
(52% del total), la via terrestre concentra el 38% de las llegadas y la via fluvial/maritima el 10%.

En el ano 2019 los arribos al pais por via aérea crecieron 9,8% i.a., la terrestre +15,7% i.a. y la
fluvial/maritima tuvieron un incremento de turistas del 8,6% i.a.

Turismo emisivo francés
en el mundo

Turismo emisivo francés
a la Argentina

Llegadas de turistas franceses a Argentina
Miles de turistas
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DESTINOS ELEGIDOS POR LOS TURISTAS FRANCESES

Los destinos europeos (73%) son los mas escogidos por los franceses. Dentro de los 10 mas
importantes, sé6lo EEUU esta fuera del viejo continente. Argentina se ubica en el puesto 52 y
concentré el 0,5% del emisivo francés en el afio 2018.

Dentro de Sudamérica, Brasil se ubica primero y concentra el 31% de las llegadas de
franceses, en segundo lugar Argentina (17%), tercero Pert (16%) y Chile cuarto con el 12%.

Entre el periodo 2010-2018 Brasil tuvo un crecimiento del 19%, luego del maximo de llegadas
en el aho 2014, comenz6 a descender. Colombia presenté el mayor crecimiento (+158%),
pasé de 30 mil turistas franceses en el ano 2010 a 77 mil en el afio 2018.

Top de destinos de turismo emisivo francés + Argentina
turistas franceses a cada pais. Afo 2018.
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ESTACIONALIDAD Y PLANIFICACION DEL VIAJE

Los turistas franceses presentan una estacionalidad positiva en los meses de noviembre a
marzo.

En cuanto a la antelacién con la que deciden el viaje, el 30% de los franceses lo hace con un

periodo de entre 1y 3 meses de anticipacion, en segundo lugar el 25% planifica el viaje entre
1 semanay 1 mes, el tercer grupo lo hace entre 3 y 6 meses (21%).

En la distribucion mensual de las llegadas por edades, se observa que el grupo de mas de 60
afnos prefiere viajar en el Ter. y en el 4to. trimestre (con un pico en noviembre), el resto de los
grupos etarios se comportan de manera similar. Un dato a destacar es la fuerte participacion
de los menores de 18 afnos en el mes de diciembre y febrero donde podriamos pensar que se
trata de viajes familiares.

Estacionalidad de las llegadas de turistas franceses a la Argentina
Participacion mensual de la llegadas turistas. 2017-2019

14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%
0%

(17 2018 2019
Tiempo de anticipacién para organizar el viaje Estacionalidad por mes y edad de los turistas
Participacion porcentual. Afio 2019. En participacion % de cada grupo etario por mes. Afo 2019
Menos de Menos de| 18 a29 30a44 45 a 59 | Masde
una 18 anos | afhos anos anos | 60 aios

Mas de 6 Enero 8%  11% 11% 11%  16%

. semana; o o o ) b

meses, 59% Febrero  15%  11% 12% 13%  15%

17% Entre una Marzo 6% 10% 11% 11%  14%

semanay Abril  11% 9% 9% 9% 5%

un mes, M 3% 7% 5% 5% 3%

/_ 25% ayo (] (] o (] (]

? Junio 3% 5% 4% 3% 2%

Julio 13% 8% 5% 6% 2%

Mas de 3 Mas d Agosto 9% 8% 6% 7% 2%

hasta6__~ as de
ymeseS' un mesy Septiembre 3% 6% 5% 4% 3%
2% hasta 3 Octubre  12% 8% 9% 9% 8%
meses;

0% Noviembre 4% 9% 12% 12%  20%
Diciembre  14% 10% 11% 10% 10%

Fuente: MinTurDep - Encuesta de Turismo Internacional (ETI). 100% 100%  100%  100%  100%
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I PERFORMANCE DEL MERCADO

Analisis del turismo francés por motivo

Participacion de motivo de viajes por via aérea en Argentina. £n porcentaje
==O==\/acaciones =0==\/isitas a familiares y amigos A . ..
—o0=—Negocios Otros En el analisis del motivo de viajes para el
< turismo francés, por via aérea, se observa una
recuperacion de “vacaciones y ocio” en los
dltimos anos. El segmento “visitas a familiares
y amigos” se mantuvo casi constante y el de
“negocios” tuvo un decrecimiento en términos
relativos.

58%
52%
49%

Para el afio 2019 el 49% de los turistas
visitaron a la Argentina por motivo
“vacaciones”, en segundo lugar con el 32% por
“visita a familiares o amigos” y el tercero
“negocios” con el 12% de turistas franceses.

Regiones turisticas de Argentina visitadas

12%

15%

o
-
o
N

2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019

De los viajeros franceses registrados en =O==CABA Cuyo =O== Litoral
establecimientos hoteleros y para-hoteleros en 2019, =O==Norte =O==Patagonia  ==O==Buenos Aires
el 37% se alojo en CABA, siendo asi el destino mas 38% 379 37% 39%  37%

35% 35% 35%

29%  29% 31% 8 29%
9 %
25% 26% 26% 0

concurrido del pais. La regién Patagonia (29%) es la
segunda con mas visitantes (29%), hospedados en
Ushuaia seguido de las ciudades de Bariloche y El

Calafate, tercera es Norte (22%) concentrados en la 255 o _.
capital de Salta y Cafayate. En Litoral y Cuyo al 6%y ° . 22%
4% respectivamente siendo Puerto Iguazu, y ciudad 8% 5% 4% 8% 6% 8% 6%
de Mendoza los destinos mas importantes. Centro

s6lo alcanza el 1% con la ciudad de Cérdoba como O O —O
principal destino. 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Anadlisis comparativo: gasto turistico francés en Argentina

El gasto promedio por viaje de los turistas franceses en Argentina se ubic6 en USS$ 1.434 (-29% i.a.) cuando
consideramos llegadas por via aérea para el afio 2019, y la mediciéon del gasto en pesos a precios
constantes (IV trim 2019) tuvo una caida del 14% i.a. ($ 87 mil).

En términos del gasto promedio diario en el afio 2019, alcanzé los USS 65 (-18% i.a.) para los turistas que
visitaron la Argentina por via aérea y en pesos a precios constantes (IV trim 2019) se mantuvo en $§ 4 mil.

Gasto promedio por estada de turistas Gasto promedio diario de turistas franceses en
franceses en Argentina (via aérea). £n US$ Argentina (via aérea). En US$
M © ) ™ 0 © 2
S 2 o S w 2 8 ~o ~ o Q
S AR a8 ERd 5 F 2 .28
(== . o -~ = A 7
@ - 2 3 22 a9 % 2 a9 ° 3 7 ©
=) Qa — 2 2D 5 o 2 I = a > (=]
v A =] - 7] «@
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2016
2017
2018
2019
010
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014
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017
018
019

Fuente: MinTurDep en base a Encuesta de Turismo Internacional (ETI) y Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH). Para los perfiles por via drea se utiliza una
suma movjl de 2 afios.
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PERFORMANCE DEL MERCADO

Analisis comparativo calidad de los servicios

Puntuacion de 1 a 10 de la calidad de los servicios

en Argentina (via aérea). En absolutos

Puede verse un mejoramiento en la puntuacion de la
calidad de los servicios recibidos en Argentina por

los turistas franceses.

La estadia general en el pais fue evaluada con 8,2

puntos en el afio 2019.

El servicio que mejor desempeiio, respecto al afo
anterior, fue “Higiene” que pasé de una valoracion de
6,4 a 6,7 puntos, ademas de “Seguridad” y “Servicios

/ o7
En el ano 2019 los “Servicios de Gastronomia” y 6,4

“Alojamiento” obtuvieron las mejores puntuaciones

de Gastronomia”.

con 8,0 y 7,8 puntos respectivamente.

®— Transporte Interno

! ® 8,0 @ Alojamiento
77 ® 7,8
76 ® ~ @ Servicios de
e, Gastronomia
® 74
® 72 Informacion
71 ! Turistica en Destino
7,0 —o@— Higiene

@ Seguridad

2019 —e— Estadia General

Actividades realizadas durante el viaje

Participacion de las actividades realizadas
durante el viaje en Argentina (via aérea).

En porcentaje

Las principales actividades realizadas por los
turistas franceses, por via aérea, en el afio 2019
fueron las actividades “vinculadas a Ila
gastronomia” y las “culturales en lugares
urbanos” (museos, templos, parques tematicos).

También puede verse como otras de ellas
cobraron importancia en los ultimos afnos, siendo
las “actividades nocturnas” (visitas a bares,
pubs, discotecas, etc.), las de “baja dificultad en
medios naturales” y “visitas a areas protegidas”.

Las “actividades de tango” siguen estando
presente pero en menor proporcién que el resto.

B Actividades de tango

B Visitas a areas

2019 % rotegidas
]
cga% P9
m Actividades de baja
13% dificultad en medios
g
2018 % Actividades nocturnas
B 559,
62%
B Actividades culturales
17% en lugares urbanos
2015 20% B Actividades vinculadas

e 54% ala gastronomia

] i
37% B Exp vinculadas a la

gastronomiay al vino

Factores que influyeron en la eleccién de Argentina

Participacion de los aspectos que influyeron en
la decision del viaje a la Argentina (via aérea).
En porcentaje

La eleccion del destino Argentina de los turistas
franceses, por via aérea, estuvo influenciada por
los aspectos que tienen que ver con la
“diversidad de la naturaleza y los paisajes” y los
“valores culturales y variedad de tradiciones”.

El tercer factor en importancia pero alejado de
los primeros es la “presencia de amigos” en el
pais 6 realizar otras actividades especificas
(estudio, salud, etc.)

Otros aspectos

9%
2019 Tio%,
g/g/ B Relacion precio/calidad de
° los servicios
0,
%
2018 4%,
0,
%
Iiéh“lﬁ%
4 49
2015 ol 4%
0y
%
p XA

M Realizar actividades
especificas en Argentina

M Presencia de amigos

M Valores culturales y la
variedad de tradiciones

M Diversidad de la naturaleza
y los paisajes

Fuente: Encuesta de Turismo Internacional (ETI — INDEC/MinTurDep)
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PERFIL DEL MERCADO

Analisis del turismo francés por via terrestre

Via Terrestre. Llegadas de turistas franceses
Participaciones porcentuales. Afio 2079

El ingreso de turistas franceses a la Argentina por
via terrestre, muestra que las provincias con mayor
movimiento en sus pasos fronterizos fue Misiones
concentrando el 48% de las llegadas por esta via,
en segundo lugar Santa Cruz con el 19% de las
llegadas terrestres y en tercer lugar se ubica Jujuy
con el 10%.

En cuanto a la identificacion de los pasos
fronterizos, el primero en importancia entre
Argentina y Brasil es el “Puente Internacional
Tancredo Neves” (47% de las llegadas terrestres)
que une las localidades de Puerto Iguazu en
Argentina y Foz do Iguazu del lado brasilero, a
pocos kildémetros de este paso se encuentra el
Parque Nacional Argentino Iguazu y su homoénimo
en Brasil donde se puede disfrutar de una de las
siete maravillas naturales del mundo “Las
Cataratas del Iguazu”.

Con menores transito se encuentra, el “Paso Rio
Don Guillermo” (7% de las llegadas terrestres) en la
provincia de Santa Cruz donde a pocos kilémetros
se encuentra el Parque Nacional Los Glaciares del
lado argentino y Torres del Paine en Chile.

Luego el “Paso San Sebastian” en Tierra del Fuego
con el 6% de los ingresos de los turistas franceses.

El de “La Quiaca-Villazén” (paso que limita
Argentina con Bolivia) representando el 6% de las
llegadas terrestres de los franceses, donde
relativamente proximos a la ciudad de La Quiaca se
encuentra el monumento natural Laguna de los
Pozuelos y el Parque Nacional Barita pero en la
provincia de Salta.

También el paso “Cristo Redentor” (5% llegadas
terrestres) que conecta las ciudades de Mendoza
capital en Argentina y Santiago de Chile.

Puente Internacional Tancredo
; Neves (Misiones)
47% (+17%i.a.)

Paso La Quiaca-
Villazén
(Jujuy)

5% (+14%i.a.)

Paso Internacional
Cristo Redentor
(Mendoza)

5% (+18%i.a.)

Paso Rio Don Guillermo
(Santa Cruz)
8% (+21%i.a)

Paso San Sebastian
(Tierra del Fuego)
7% (+24%i.a.)

Llegadas de turistas franceses por los pasos
fronterizos provinciales (via terrestre).
Participaciones porcentuales. Afio 2019

= EntreRios . pocto
. 2% o
= Mendoza ‘\ 3%
%
= Neuquén 5% _\
6%
Tierra del ® Misiones

Fuego \

: J“z;y‘\?//// ~

= Santa Cruz
19%

48%

Fuente: MinTurDep en base a Direccion Nacional de Migraciones Argentina
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PASAJEROS FRANCESES EN LA ARGENTINA - 2019

RUTAS DIRECTAS » [ 30% (-1pp vs 2018) ]

Llegadas de pasajeros con nacionalidad franceses a la Argentina seguin
rutas directas / indirectas . Aho 2019.

Region de origen Pais de origen g::’gdeand ik dc:::tjﬁlide 2019 Participacion V?_rl:\ %
Paris Buenos Aires 24.153 30% 3%
Espana Madrid Buenos Aires 11.987 15% 18%
Alemania Frankfurt ~ Buenos Aires 6.494 8% 72%
Inglaterra Londres Buenos Aires  3.764 5% 57%
Resto Europa 9.060 11% 17%
Total Europa 55.458 68% 17%
Sudamérica Brasil Sao Paulo Buenos Aires 5.632 7% -10%
Santiago de o
Chile Chile Buenos Aires 6.062 % 23%
Resto Sudamérica 10.041 12% -18%
Total Sudamérica 21.735 27% %
Resto regiones 4.539 6% -8%
Total 81.732 100% 8%

Asientos ofrecidos en rutas directas entre Francia y

Argentina . Evolucion 2015-2019

3 113 104 104 104 107

E T~ O o—
2
S
ke
s

2%

0% ]

0%

-8%

2015 2016 2017 2018 2019

Turismoy Deportes INSTITUTO NACIONAL DE
~7 Argentina PROMOCION TURISTICA

g Ministerio de 13 I N p ROT U R



PASAJEROS FRANCESES EN LA ARGENTINA - 2019

Llegadas de pasajeros con nacionalidad franceses a la Argentina por
empresa. Ano 2019.

Air France (Paris)

u |beria (Madrid)

LATAM (Santiago de Chile,

299 Sao Paulo, Lima, resto)

Aerolineas Argentinas

(Santiago de Chile, Sao
@ @ Paulo, Rio de Janeiro,
@ Magdrid

Lufthar)lsa (Frankfurt)
10%  10%

8%

= Resto

Llegadas de pasajeros con nacionalidad franceses a la Argentina por
empresay ruta. Aho 2019.

Ciudad de origen 2'Ud.ad de
estino

Air France Paris Buenos Aires 30% -1

Iberia Madrid Buenos Aires 11% 2

Lufthansa Frankfurt Buenos Aires 8% 3

Resto 51% -4
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INFORME DE MERCADOS

INSTITUTO NACIONAL DE PROMOCION TURISTICA
Y
DIRECCION NACIONAL DE MERCADOS Y ESTADISTICA
DEL

MINISTERIO DE TURISMO Y DEPORTES DE ARGENTINA

Para mayor informacion:
economia@turismo.gob.ar
www.yvera.gob.ar/estadistica

www.argentina.gob.ar/turismo
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