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RESUMEN ANO 2019

TURISMO POR TODAS LAS VIAS DE INGRESO (AEREA, FLUVIAL/MARITIMA Y TERRESTRE)

Chile ocupa el 2° puesto en el ranking de llegadas de turistas extranjeros a la Argentina
(mismo puesto del afio 2018) con un total de 1,1 millén de arribos (+5 % i.a.) en el afio 2019.

Via de ingreso: la via de ingreso mas importante para los turistas chilenos es la terrestre
(67% del total de turistas), sequida por la aérea (32%) y la fluvial/maritima (1%).

Edad: la mayor parte de los turistas pertenece al grupo entre 30 y 44 aiios de edad (26%) y
entre 45y 59 anos (24%).

Estacionalidad: la temporada alta del turismo chileno es en el 1er. trimestre, con un pico en
el mes de febrero que concentra en 16% de los viajes y enero con el 12%. Los meses de
menor intensidad son entre mayo y agosto.

Regiones visitadas: las pernoctaciones en hoteles y parahoteles de turistas chilenos
tuvieron como principal destino a CABA (44% de las pernoctaciones hoteleras totales), luego
se ubica la Patagonia (25%) y Cuyo (22%).

TURISMO POR TODOS LOS PASOS ETlI (AEREO-FLUVIAL-TERRESTRE)

v
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Gasto: el turista chileno realiza un gasto promedio por estada de US$ 474 y un gasto promedio
diario de USS 76. El del turista de ocio fue de USS$ 485 y el de negocios US$ 748.

Motivo del viaje: el principal fue vacaciones y ocio (55%), en segundo lugar las visitas a
familiares y amigos (26%) y tercero el turismo de negocios (13%).

Tipo de alojamiento: hoteles (52%) y casas de amigos y familiares (30%). Si nos focalizamos
exclusivamente en el turista de ocio, el alojamiento principal es hoteles 4 y 5 estrellas (36%).

El 30% de los turistas de ocio chilenos por via aérea decidié viajar a Argentina a partir de
publicidades en medios digitales (paginas web).

Destinos: el turista chileno de ocio visité la Ciudad de Buenos Aires (49%) y/o Mendoza (35%).
El 10% de los turistas utilizé paquetes turisticos para visitar Argentina.

La decision del viaje de los turistas chilenos a la Argentina fue con una antelacion de entre
1 semana y 1 mes. Y el aspecto que mas influyd fue el de los “valores culturales y la
variedad de tradiciones.

CONECTIVIDAD AEREA

El 89% de los chilenos llegaron al pais en vuelos con origen Santiago de Chile.

Las 4 aerolineas principales son LATAM (45% de las llegadas de chilenos), Aerolineas Argentinas
(17%), Sky Airlines (16%) y JetSmart (12%).

Chile conecté a 9 destinos de la Argentina Buenos Aires, Mendoza, Cérdoba, Rosario, Neuquén,
San Miguel de Tucuman, Salta, Ushuaia y Rio Gallegos.
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FICHA DEL MERCADO CHILENO EN ARGENTINA

Ranking de llegadas de turistas
extranjeros en 2019
(por todas las vias)

Puesto

20

arribos 2019
(+49% i.a.)

Perfil del turista por todas las vias (2019)

Vias de ingreso a Argentina
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= 16%
26%

_ /' ¢ 4%
o 1% 32% 20%

ﬁ‘i« Edad de los turistas

menores de 18 anos
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Perfil del turista (ETI - 2019)
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6 noches

»

Estadia media
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59% 26% 13% 6%

Tipo de alojamiento utilizado
Sk Fokk it N\
4y5 1,2y3 Casa de familiares
estrellas estrellas y amigos

Otros

30% 22%

30% 19%

Fuente: MinTurDep en base a Encuesta de Turismo Internacional (ETI — total pasos relevados) y Base de Migraciones de Argentina.
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PERFIL DEL TURISTA DE OCIO EN ARGENTINA (ETI)

@ us: 485 ) USs$ 92 ( 5 noches
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Activ. culturales en lugares urbanos I 75%
Hotel de 4y 5 estrellas N 36%
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Actividades nocturnas N 40%
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Fuente: MinTurDep en base a Encuesta de Turismo Internacional (totalidad de pasos relevados) — Afo 2019
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PERFORMANCE DEL MERCADO

Anadlisis comparativo: turismo emisivo chileno al mundo y llegadas a la Argentina

Desde el ano 2010, el turismo emisivo de Chile al mundo crecié sostenidamente, respecto al
nivel del gasto turistico también fue creciente, a excepcién del ano 2015. En las salidas
hacia Argentina, el periodo de mayor incremento estuvo dado por los anos 2010 a 2015
(+27% i.a).

El emisivo chileno hacia Argentina crecio 15% entre los anos 2010 y 2019, los datos por via
terrestre (70% de las llegadas) muestran un aumento del 9% i.a., la via area representa 29%
de las llegadas y un crecimiento del 35%i.a., por via fluvial/maritima cayé 9% i.a. pero sodlo
representa el 1% de las llegadas de los turistas chilenos al pais.

Durante el ano 2019 la llegadas de chilenos por todas las vias crecieron 5% respecto al ano
2018 impulsada por el aumento de los arribos por via aérea (+17% i.a.), mientras que el
resto de los pasos terrestres y fluviales no crecieron (0% i.a. y -3%i.a. respectivamente).

Turismo emisivo chileno

a la Argentina
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Fuente: MinTurDep en base a Direccién Nacional de Migraciones y Organizacién Mundial del Turismo (OMT).
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4 Estados Unidos

8 Rep. Dominicana

PERFORMANCE DEL MERCADO

Ranking de turismo emisivo de Chile
Total de salidas. Aho 2018

1Peru NN 1.159.188
2 Argentina NN 1.087.246

3 Brasil I 387.470

5 México M 184.175
6 Espaiia Il 154.606

7 Colombia [ 143.057

9ltalia W 85.257
10 Bolivia W 79.485
11 Uruguay 0 61.369

12 Ecuador 0§ 56.203

Argentina, a partir del ano 2017 deja de ser el
primer destino visitado en el emisivo chileno,
su posicion fue reemplazada por Perd. Las
salidas de chilenos hacia ese pais crecieron un
56% entre 2011 y 2018, mientras que las
llegadas de chilenos a la Argentina decrecieron
4% en el mismo periodo. EE.UU y México
lograron duplicar su volumen durante ese
periodo, mientras que Espana cuadriplicé.
Crecimiento

de las salidas
2011-2018

Argent.
-4%

Ministerio de
Turismo y Deportes

Argentina

I 364.622

M 114418

Millones de turistas

6

Principales destinos del turismo emisivo chileno

El 69% de los turistas chilenos visita destinos de Sudamérica (afio 2018) de los cuales Argentina
se posiciona en el segundo lugar y Peru lidera el ranking desde el afno 2017, aunque con un
minimo diferencial en el volumen.

Argentina fue progresivamente perdiendo peso relativo en el emisivo chileno, en el afo 2011 el
43% de los turistas chilenos que viajaron al exterior visitaron nuestro pais, pero en el ano 2018
lo hizo el 28% de los turistas chilenos, por lo tanto, la aceleracién del emisivo chileno al mundo
en los ultimos anos no se reflejé en un crecimiento de las llegadas a la Argentina de la misma
proporcion, lo que resulté en una pérdida de participacion.

Turismo emisivo chileno hacia el mundo y Argentina.
En millones de turistas y participacion de mercado.

50
4,0
3,0

2,0

sepijes ap
[e101 |9 U3 eunuably ap aieys

1,0

0,0
2011 20712 2013 2014 2015 2016 2017 2018

[ Share Argentina ==O==Emisivo Chile ==O== Argentina

L Africa = Am. Norte A
Asia

Sudeste Asiatico 1% \ 13%
1% 2%
= Centro Am.
e 5%
‘ = Europa
</— 8%

= Medio

\ Oriente
%
u Oceanl’a0 °

1%

3

" Sudamérica J
69%

Salida de turistas chilenos hacia Argentinay mercados competidores
Miles de turistas. Ahos 2011-2018

1,2 1,3

11 1,1 1,2

@ 1,1 1,1
c
2
= 1,1
10 M 1,0
09 09
0,7 0.8 0,4
! 0,3 0,3 '
OM’3 03 ()
. ? 1 i S St )
0,1 0,2
2011 2012 2013 2014 2?7115 2?!116 2017 2018
Espa. ) . .
+3109% —o=—1Peru ==O==? Argentina e=O== 3 Brasil

4 Estados Unidos ==O==5 México ==O== 6 Espafna

Fuente: MinTurDep en base a Organizacién Mundial de Turismo (OMT).
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EVOLUCION DEL MERCADO

Analisis de la estacionalidad

El mes con mayor concentracion de llegadas de turistas chilenos a la Argentina es febrero,
seguido por enero, de esta manera la temporada alta para el turismo chileno se da en el primer
trimestre del afo. Los restantes meses se reparten en forma relativamente homogénea con un
descenso entre mayo y agosto, aunque existe un leve alza en septiembre pero no es de gran
magnitud.

40% de los turistas chilenos deciden viajar a Argentina con una antelacion de entre 1 semanay 1
mes, mientras que el 31% lo hace con mas de 1 mes y hasta 3 meses antes del viaje.

En la distribucion mensual de las llegadas por edades se observa al total de los grupos por edad
viajar en el mes de febrero sequido por el mes de enero, al igual que los menores de 18 afos de
edad que también realizan salidas en el mes de diciembre y cuyo grupo etario suponen de viajes

familiares.

Llegadas de turistas chilenos a Argentina por mes
Participacion % en el total de llegadas de cada afo. Afos 2017-2019

20%

2017 2018 2019
15%
10%
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Periodo de antelacion a decidir viajar a Estacionalidad por mes y edad de los turistas

ﬁ;g;:::;?lgn porcentual. Afio 2019 En participacion % de cada grupo etario por mes. Afio 2019
. Mis de '\d”z“]‘gs 18229 | 30a44 |45a59 | Mas de
6 - anos anos anos |60 ainos
a Mas de meses = Menos anos
3 y 3% - NS/NCde una Enel’o 16% 11% 10% 10% 10%
hasta 6 19 Semana Febrero 21% 18% 15% 15% 13%
meses \ [ /6% Marzo 5% 8% 8% 9%  10%
9% ‘ Abril 5% 7% 8% 8% 9%
Mayo 4% 5% 7% 7% 8%
Junio 2% 4% 5% 5% 5%
* Entre Julio 8% 7% 7% 7% 5%
= Mas de se‘;‘:na Agosto 3% 5% 6% 6% 6%
unmesy y un mes Septiembre 10% 9% 10% 9% 9%
hasta 3 40% Octubre 5% 6% 7% 7% 8%
“;st Noviembre 9% 9% 9% 9% 9%
) Diciembre 12% 10% 8% 8% 9%

100%  100% 100% 100% 100%

sional de Migraciones de Argentina y Encuesta de Turismo Internacional (ETI).
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Puntuacion de 1 a 10 de la calidad de los servicios
en Argentina. En absolutos

Puede verse un mejoramiento en la puntuacién de la
calidad de los servicios recibidos en Argentina por los
turistas chilenos en el afo 2019.

El servicio que mejor desempeiio fue “Transporte
Interno”, ademas de “Seguridad” pasando de una
calificacion de 7,6 a 8,0 puntos junto a “Higiene” que
pas6 de 7,1 a 7,6 puntos.

Para la evaluacion en el ano 2019 los “Servicios de
Gastronomia” y “Alojamiento” obtuvieron las mejores
puntuaciones con 8,5 y 8,2 puntos respectivamente.

Actividades realizadas durante el viaje

Participacion de las actividades realizadas
durante el viaje en Argentina.
En porcentaje

8,5
83 @
80 | 80 @
76 ®
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73 @
71
7.0 2018

L3°/o
8%

2070 NN 22%

Las principales actividades realizadas por los
turistas chilenos estan relacionadas con las
actividades “culturales en lugares urbanos”
(museos, templos, parques tematicos).

También puede verse como otras actividades
van cobrando importancia en los ultimos afios,
siendo las experiencias vinculadas con la
“gastronomia y el vino” (visitas a bodegas,
restaurantes tradicionales, etc.), las “actividades
de baja dificultad en medios naturales”
“actividades nocturnas” (visitas a bares, pubs,
discotecas, etc.).

En el afo 2019, las actividades vinculadas a la
gastronomia se destacan en el cuarto trim., las
culturales en el tercer trim. y las de baja
dificultad en medios naturales en el primer y
cuarto trimestre respecto a los otros.

61%
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I 51%
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Factores que influyeron en la elecciéon de Argentina

Aspectos que influyeron en la decision del viaje a
la Argentina. En porcentaje

La eleccion del destino Argentina de los turistas de
ocio estuvo influenciada por los aspectos que
tienen que ver con los “valores culturales y la
variedad de tradiciones”, cuando en el afio 2015 el
factor en importancia era la “proximidad 6 facil
acceso desde su lugar de residencia”, también puede
observarse como la “diversidad de la naturaleza y
paisajes” ha ganado relevancia en la decisién del
viaje a la Argentina.

Ministerio de 8
Turismo y Deportes

Argentina

M 12%

2019 24%
38%
52%

I 4%
2015 24%
43%
35%

Fuente: MinTurDep en base a Encuesta de Turismo Internacional (ETI).

PERFORMANCE DEL MERCADO

Analisis comparativo calidad de los servicios
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compras en areas comerciales

m Participacion en eventos
deportivos o culturales
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en medios naturales
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W Diversidad de la naturaleza y
los paisajes

Presencia de amigos

B Relacion precio/calidad de
los servicios

B Proximidad o facil acceso
desde su lugar de residencia

H Valores culturales y la
variedad de tradiciones
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I PERFORMANCE DEL MERCADO

Analisis del turismo chileno por motivo

Participacion de motivo de viajes por via aérea en Argentina. En porcentaje

==O==\/acaciones ==0==\/isitas a familiares y amigos
—0==Negocios Otros En el analisis del motivo de viajes para el
E 8 s . - turismo chileno, por via aérea, se observa partir
B & e °$ del afo 2018 una recuperacién del motivo
S “vacaciones” luego de una pérdida de su

importancia relativa (share).

29% 43%

28%
0
26%

Para el afo 2019, el 53% de los turistas
vinieron a la Argentina por motivo “vacaciones”
recuperando, en segundo lugar y con caida en
su participacién se encuentra “negocios” (21%)
y el tercero “visita a familiares y amigos” con el
18%, también pierde cuota de mercado.

Regiones turisticas de Argentina visitadas
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23%
23%

24%
25%
21%
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establecimientos hoteleros y para-hoteleros en 2019, el . e & @ © © &

44% se alojé en CABA, siendo asi el destino mas = S < N

O 40%
%

25%
25%
25%
24%

concurrido del pais. La Patagonia es la segunda region
con mas visitantes (25%), concentrados en Bariloche y
San Martin de los Andes. Cuyo representa al 22%
siendo la ciudad de Mendoza la mas importante.

23%
25%

3% 25}

2% 22

Litoral (3%), Centro y Norte con 2% cada una, los
destinos mas importantes fueron Rosario, Puerto
Iguazu, ciudad de Cérdoba y ciudad de Salta.

3%
3%
3%
3%
3%
2%
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2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Anadlisis comparativo: gasto turistico chileno en Argentina

El gasto promedio por viaje de los turistas chilenos en Argentina se ubicé en US$ 474 cuando consideramos
las llegadas para el afio 2019, esto representa un desmejoramiento del gasto (-28% i.a.), pero si lo
consideramos en términos reales, el gasto promedio en pesos crecié 7% respecto al ano anterior, ubicandose
en $36.520 producto de la devaluacion iniciada en el pais en el mes de mayo de 2018.

El gasto promedio diario en el afio 2019 se ubicé en US$ 76 para los turistas que visitaron la Argentina, el
maximo registrado es en el afio 2010 con US$ 152. En pesos constantes (a precios del IV trim 2018) tuvo un
crecimiento del 10% i.a.

Gasto promedio por estada de turistas Gasto promedio diario de turistas chilenos en
chilenos en Argentina (via aérea). En US$ Argentina (via aérea). En US$
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Fuente: MinTurDep en base a Encuesta de Turismo Internacional (ETI) y Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH).
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PERFIL DEL MERCADO

Analisis del turismo chileno por via de terrestre

Via Terrestre. Llegadas de turistas chilenos
Participaciones porcentuales. Afio 2019

El arribo de turistas chilenos a la Argentina, por via
terrestre, muestra que las provincias con mayor
movimiento en sus pasos fronterizos fueron Neuquén
concentrando el 47% de las llegadas por esta via, en
segundo lugar Mendoza con el 26% de las llegadas
terrestres y en tercer lugar se ubica Santa Cruz con el
15%.

En referencia a la importancia de los pasos fronterizos,
el primero en Chile y Argentina es el “Cardenal Samoré”
(24% llegadas terrestres), se encuentra cercano a la
localidad de Villa La Angostura y el Parque Nacional
Nahuel Huapi del lado argentino y del chileno a la
ciudad de Osorno con el Parque Nacional Puyehue. El
siguiente paso es el “Cristo Redentor” (24% llegadas
terrestres) que conecta las ciudades de Mendoza
capital y Santiago de Chile.

Como tercer acceso tenemos el “Paso Integracién
Austral”, une las localidades de Monte Aymond con
Punta Arenas del lado chileno, a pocos kilémetros se
encuentra la Reserva provincial geolégica Laguna Azul
y el Parque Nacional chileno Pali Aike, ademas del paso
“Pino Hachado” que en sus cercanias se encuentra la
localidad argentina de Villa Pehuenia y del lado chileno
la Reserva Nacional Alto Bio Bio.

Paso Internacional
Cristo Redentor
(Mendoza)
24%

Paso Pino Hachado
(Neuquén)
19%

Paso Internacional
Cardenal Samoré
(Neuquén)
24%

Paso Mamuil-
Malal (Neuquén)

10% Paso Integracion

Austral/Monte Aymond

‘ (Santa Cruz)

9%

T Mt - s
| \%

47%

<

273 40

(- 7 noches : g
g . . Gasto medio por estada Gasto medio diario
e Estadia media ) (USS)

Motivo del viaje

O o @7
"' @ > &
. . Visita a familiares y . ]|
Vacaciones/ ocio amigos Negocios Otros

55% 39% 3% 4%

Tipo de alojamiento utilizado

Fokoodok Jokok @ iy ﬁ%?h
4y5 1,2y3 Casa de familiares
estrellas estrellas y amigos Otros

13% 19% 47% 21%

Fuente: MinTurDep en base a Direccién Nacional de Migraciones Argentina y Encuesta de Turismo Internacional (ETI) en Paso Cristo Redentor (Mendoza)
para el perfil terrestre.
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Asientos ofrecidos en rutas entre Chile y Argentina

Santiago- Resto; 4%

Cordoba; 8% I

Asientos ofrecidos en aerolineas que conectan entre Chile y

Argentina

Air Canada; 4%

JetSMART; 8%

Sky Airlines; 12%
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RUTAS DIRECTAS » 90% (-2pp)

Llegadas de pasajeros con nacionalidad chilena a la Argentina segun rutas
directas / indirectas . Aho 2019.

Ciudad de
destino

Pais de

Ciudad de origen 2019 Participacion

Region de origen

Santiago de 268.876  73%
Chile
37585  10%

17.178 5%
5.745 2%

329.384 89%
565 0%
90%

Buenos Aires

Mendoza
Coérdoba
Resto
Santiago

Sudamérica Total Santiago

329.949

Brasil Sao Paulo Buenos Aires  5.883 2% 1%
Rio de Janeiro  Buenos Aires  5.962 2% 68%
Resto 10.831 3% 10%
Sudamérica
Total Sudamérica 352.625 96% 17%
Alemania Frankfurt Buenos Aires  2.138 1% 227%
Europa Espafa Madrid Buenos Aires  1.973 1% 4%
Italia Roma Buenos Aires  1.884 1% 16%
Resto Europa 1.781 0% 10%
Total Europa 7.776 2% 34%
EE.UU Miami Buenos Aires  2.939 1% 66%
L. T New York Buenos Aires  2.407 1% 38%
Norteamérica Resto
. 712 0% 41%
Norteamérica
Total Norteamérica 6.058 2% 50%
Resto regiones 1.910 1% 62%
Total 368.369 100% 18%
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Llegadas de pasajeros con nacionalidad chilena a la Argentina por empresa
y ruta. Aho 2019.

= LATAM (Santiago, Sao

@ Paulo, Lima, Rio de Janeiro,
resto)

= Aerolineas Argentinas
2 % 4% (Santiago, Rio de Janeiro,

resto)
1 2%\‘

= Sky Airlines (Santiago)

Jetsmart (Santiago, La
Serena, resto)

= KLM (Santiago, Amsterdam)

= Air Canada (Santiago,
Amsterdam)

m Resto

Ciudad de origen Ciudad de destino

LATAM Santiago de Chile Buenos Aires 31% -4
Aerolineas Argentinas Santiago de Chile Buenos Aires 12% -1
Sky Airlines Santiago de Chile Buenos Aires 12% -2
Jetsmart Santiago de Chile Buenos Aires 11% 11
LATAM Santiago de Chile Mendoza 6% -1
KLM Santiago de Chile Buenos Aires 4% 0
LATAM Santiago de Chile Cérdoba 4% 0
Sky Airlines Santiago de Chile Mendoza 4% -1
Air Canada Santiago de Chile Buenos Aires 2% 0
Resto 13% -2
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INFORME DE MERCADO

INSTITUTO NACIONAL DE PROMOCION TURISTICA
Y
DIRECCION NACIONAL DE MERCADOS Y ESTADISTICA
DEL

MINISTERIO DE TURISMO Y DEPORTES DE ARGENTINA

Para mayor informacion:
economia@turismo.gob.ar
www.yvera.gob.ar/estadistica

www.turismo.gob.ar

! INSTITUTO NACIONAL DE
Argentina PROMOCION TURISTICA
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