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1 INTRODUCCION

El Servicio Estadistico de la Secretaria de Gobierno de Turismo, como
parte integrante del Sistema Estadistico Nacional (SEN), tiene la
responsabilidad de la medicion del turismo internacional de la
Argentina, entre otras obligaciones.! Dicha atribucion estd normada
bajo la Ley de Estadistica 17.622, en el primer anexo del Decreto
Reglamentario Nro. 3110/70 (1993).

En tal sentido, la Direccion Nacional de Mercados y Estadistica de la
Secretaria de Gobierno de Turismo presenta la metodologia de
estimacion del volumen del turismo internacional de la Argentina
vigente desde el ano 2016 con una periodicidad mensual para todas las
vias de acceso (terrestres, fluviales/maritimos y aéreos). Anteriormente,
la estimacidn vy publicacion de dicha informacion la realizaba la
Direccion de Bienes vy Servicios Reales del INDEC.

El objetivo del presente documento es realizar una descripcion de la
metodologia implementada, exponiendo los criterios adoptados,
sustentados en las Recomendaciones Internacionales para las
Estadisticas de Turismo de la Organizacion Mundial de Turismo (RIET
2008-OMT), las fuentes de informacion utilizadas. Por Uultimo, se
presenta una comparacion entre los resultados de las estimaciones
entre la metodologia actual y la utilizada hasta el ano 2015 y los
coeficientes de empalme entre ambas a nivel mensual, tomando como
periodo base al afio 20162.

1Véase: https://www.indec.gob.ar/ftp/documentos/Decl831.htm
2 Se encuentra en elaboracién una estimacién de la serie histdrica para ser comparable con la
metodologia vigente desde el afio 2016.



2 CONSIDERACIONES METODOLOGICAS

Uno de los principales objetivos de la medicion del turismo
internacional es la cuantificacion del volumen de los visitantes no
residentes gue viajan a la Argentina (turismo receptivo) como el
volumen de los visitantes residentes en Argentina gue realizan viajes al
exterior (turismmo emisivo).

Segun las recomendaciones de la OMT, un visitante es “una persona
que viaja a un destino principal distinto al de su entorno habitual, por
una duracion inferior a un ano, con cualquier finalidad principal (ocio,
negocios u otro motivo personal) que no sea ser empleado por una
entidad residente en el pais o lugar visitado” De esta manera, un
visitante se clasifica como turista (o visitante que pernocta) si su viaje
incluye al menos una pernoctacion, o como visitante del dia (o
excursionista) en caso contrario (RIET 2008, pag. 10).

Cabe resaltar, entonces, tres conceptos importantes que definen la
unidad de analisis de interés:

1. Entorno habitual, definido el mismo “(.) como la zona

geografica (aunque no necesariamente contigua) en la que una
persona realiza sus actividades cotidianas habituales” (RIET 2008,
pag. 12). Se sugiere considerar tres criterios para determinar el
abandono del entorno habitual: una distancia minima recorrida
entre el destino visitado vy el lugar de residencia del viajero; el
traspaso de algun Ilimite administrativo (geografico/politico-
administrativo determinado) entre el lugar de residencia habitual
y el destino; y una frecuencia maxima: 10s lugares visitados
frecuentemente por una persona, mas alld de las distancias
existentes con el lugar de residencia, forman parte de su entorno
habitual.
Debido a la diversidad geografica y politica administrativa de los
distintos paises, la OMT no establece una uUnica determinacion
estadistica del entorno habitual de una persona que sea valida a
escala mundial., siendo un criterio que debe definir cada pais?.

2. La duracion del viaje: no puede exceder al afo.

3. La motivacion del viaje debe ser distinta al ser empleado por
una unidad residentes del pais visitado: “E/ hecho de que se
determine, o no, que un viajero trabaja en el pais visitado se basa

3 En la Guia de Compilacidon (2016), se detallan los criterios de entorno habitual
implementados por distintos paises.



en la existencia de una relacion empleador-trabajador con una
entidad residente.” (RIET 2008, pagina 14).

3 FUENTES DE DATOS UTILIZADAS

3.1 Registro Nacional de Ingreso y Egreso de Personas al
Territorio Nacional (Direccién Nacional de Migraciones -
DNM-)

El registro migratorio de ingresos y egresos de personas al territorio
nacional es el insumo nodal para la medicion del turismo internacional
en Argentina. Actualmente, se cuenta con datos migratorios
informatizados a nivel de cada transito de 197 pasos de la Argentina®.

A partir de la explotacion y analisis de dicha informacion, es posible la
identificacion de los viajeros segun:

e | a nacionalidad

e La frecuencia de viaje

e |arealizacion de al menos una pernoctacion

e L|a condicion de pasajero o tripulante

e El medio de transporte utilizado para ingresar/egresar del pais
(aéreo, terrestre, fluvial o maritimo).

e FElsexo

e Laedad

No obstante, se presentan ciertas limitaciones, a saber:

e |dentificar a los viajeros segun lugar de residencia.
e |dentificar viajeros segun motivacion de viaje.
e Identificar el/los destinos de viaje.

3.2 Encuesta de Turismo Internacional

La Encuesta de Turismo Internacional (ETI) brinda estimaciones del
volumen del turismo internacional, segun pais de residencia, y sobre la
caracterizacion de los viajes turisticos (gastos, motivo principal del
viaje, estadia media, tipo de alojamiento, entre otras dimensiones).

4 La informacion de migraciones se complementa en algunos pasos con informacion
de la Subsecretaria de Turismo y el SERNATUR de Chile.
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El relevamiento se realiza de manera continua desde el afio 2004 en el
aeropuerto internacional de Ezeiza, en el Aeroparqgue Jorge Newbery y
en el Puerto de Buenos Aires; desde el afo 2010 se incorpora el
aeropuerto internacional de Codrdoba vy, a partir del afno 2017, en el
aeropuerto internacional de Mendoza y en el paso terrestre Sistema
Cristo Redentor (fronterizo con Chile). En promedio, dichos pasos
representan el 50% del movimiento de turistas de no residentes del
total pafs.

Ademas, se realizd dicha encuesta en el ano 2004 y 2005 en Puente
Internacional Libertador General San Martin (Entre Rios, fronterizo con
Uruguay), Puente Internacional San Ignacio de Loyola (Formosa,
fronterizo con Paraguay) y Puente Internacional Tancredo Neves
(Misiones, fronterizo con Brasil).

A diferencia del registro migratorio, el principal objetivo de la ETIl es la
medicién del turismo. Esto hace que las principales fortalezas de los
datos ofrecidos por este relevamiento sean:

e |dentificar a los viajeros segun lugar de residencia.
e |dentificar a los viajeros segun su permanencia.
e |dentificar a los viajeros segun motivacion de viaje.

4 CRITERIOS APLICADOS EN ARGENTINA

4.1 Definicibn y momento de la contabilizacion de los
visitantes

Un viaje receptivo comprende desde el momento en que un visitante
no residente llega al pais hasta que sale. A su vez, un viaje emisor de un
visitante residente se inicia desde que sale del pais hasta que retorna.

Las recomendaciones internacionales de la OMT establecen que el
momento de contabilizar a los visitantes puede ser o a las llegadas o a
las salidas del pais. A su vez, también plantea como un aspecto
esencial, presentar cierta consistencia entre el momento de cuantificar
los visitantes vy los aspectos metodoldgicos de la informacion
recolectada sobre los viajes turisticos. Es decir, si la informaciéon que se
recoge a través de los operativos estadisticos de turismo, los cuales
caracterizan a los viajes turisticos (estadia media, motivo del viaje,
gasto incurridos, etc.), son captados al finalizar el viaje, entonces seria



consistente cuantificar los visitantes en el momento que terminan su
estancia.

En este sentido, en Argentina, la ETl recoge informacidon una vez
concluidos los viajes turisticos y por ello, la contabilizacion del turismo
receptivo se realiza al momento de las salidas de los extranjeros
mientras que el turismo emisivo, al momento de las entradas de
argentinos.

4.2 Operacionalizacion del concepto de visitante
4.21 Entorno habitual:

En la estimacion de turismo internacional de Argentina, el entorno
habitual se rige Unicamente por los criterios de traspaso de una unidad
administrativa y frecuencia del viaje.

El primer criterio se cumple al contabilizar cruces de fronteras
internacionales del registro migratorio.

Para el criterio de frecuencia, se considera un vigje frecuente si, en los
registros migratorios, la persona que lo realizd cruzd 4 o mas veces en
un Mismo mes por el mismo paso (o por distintos pasos de la misma
localidad). Todos los vigjes frecuentes se consideran por fuera del
ambito de turismo y no son contabilizados.

4.2.2 Duracion de la estadia: viajes mayores a un ano

En aquellos pasos fronterizos donde se realiza la ETI (aeropuertos de
Ezeiza, Cordoba y Mendoza, el aeropargue Jorge Newbery, el paso
internacional Sistema Cristo Redentor y el Puerto de Buenos Aires), la
estimacion del turismo internacional excluye los viajes de duracion
mayor a un afo, siendo la identificacion de éstos uno de los objetivos
de la propia encuesta.

La exclusion de los viajes mayores a un aho en el resto de los pasos
limitrofes con Chile se realiza a partir de la informacion de la ETI en el
paso Internacional Sistema Cristo Redentor.

En los pasos terrestres con Uruguay, Paraguay y en el paso Puente
Internacional Tancredo Neves se utiliza la informacién de la ETI del afo
2005.

En el resto de los pasos, al no contarse con la informacidon necesaria, no
se excluyen los viajes mayores a un ano.
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4.2.3 Motivacion del viaje: ser empleado por una unidad residente

En los pasos aéreos, no se excluyen de la estimacion de los visitantes
aquellos viajeros cuyo motivo principal es ser empleado por una unidad
residente; esto se debe a la dificultad de su estimacidon por ser una
poblacion de peqguefa magnitud (en el ano 2018 representaron
aproximadamente 0,1% de los visitantes).

En el resto de los pasos fronterizos tampoco se realiza la exclusion de
dichos viajes (excepto en el Sistema Cristo Redentor y en Puerto de
Buenos Aires).

No obstante, es importante mencionar, gue muchos de estos viajes, al
ser rutinarios, son excluidos del ambito del turismo por el criterio de
frecuencia definido anteriormente.

4.3 Estimacion del pais de residencia en base a la nacionalidad

Segun la OMT, se recomienda clasificar a los viajeros (y visitantes)
segun el pais de residencia. El concepto de pais de residencia de un
viajero es distinto del de su nacionalidad o ciudadania. Si bien la
nacionalidad se indica en el pasaporte del viajero (u otro documento de
identificacion) y es parte de la informacion disponible en el registro
migratorio, el pais de residencia debe determinarse en base a otro tipo
de informacion (RIET 2008, pagina 12).

En linea con dicha recomendacion, la ETI en Argentina consulta tanto la
nacionalidad como la residencia de los viajeros y permite dar
estimaciones segun residencia, en base a la nacionalidad del registro
migratorio.

La estimacion por residencia en el resto de los pasos limitrofes con
Chile se realiza a partir de la informacion de la ETl en el paso
Internacional Sistema Cristo Redentor.

En los pasos terrestres con Uruguay, Paraguay y en el paso Puente
Internacional Tancredo Neves se utiliza la informacién de la ETI del afo
2005.

En el resto de los pasos, al no contarse con la informacion necesaria
para la estimacion segun residencia, se utilizan los datos de la
nacionalidad.



4.4 Distincion del tipo de visitante segun pernoctacion

Para la distincion de viajes con y sin pernocte, es decir si pasa o no la
noche en el pals visitado, se aplica un criterio de permanencia
utilizando procedimientos de emparejamiento de los registros
migratorios de entradas y salidas.

Se clasifica un viajero con pernocte en el palis visitado quien permanece
al menos 6 horas en el transcurso de la noche (definida entre las 22
horas vy las 7 horas del dia siguiente). Aguellos que no cumplen con tal
criterio, seran clasificados como viajeros sin pernocte.

4.5 Identificacion de tripulantes

Segun la OMT, “Debe considerarse que los miembros de la tripulacion
de medios de transporte publico, regular o irreqular, se desenvuelven en
su entorno habitual y, por lo tanto, deben excluirse de la categoria de
visitantes. Los miembros de la tripulacion de medios de transporte
privados (como los jets y yates corporativos) se consideran visitantes”
(RIET 2008, pagina 55).

En consonancia con estas recomendaciones y dada la posibilidad de
identificar a los tripulantes en los registros migratorios, la estimacion
del turismo internacional en Argentina los excluye.

En los medios aéreos, fluviales y maritimos, la identificacion de los
tripulantes se efectla a partir de los documentos especificos con los
cuales realizan el tramite migratorio®. En los medios terrestres, se
excluyen los tripulantes del transporte publico (autobuses, ferrocarriles,
etc.) v los de transporte de carga.

5 COMPARACION DE LAS METODOLOGIAS
ADOPTADAS PARA LA ESTIMACION DEL
TURISMO INTERNACIONAL

A continuacion, se presenta un cuadro en donde se detallan las
principales diferencias metodoldgicas entre la estimacion del turismo
internacional en Argentina hasta el afo 2015 vy la correspondiente
desde el 2016 en funcion de los criterios descriptos en este documento.

5 Se excluye también la tripulacion de los vuelos de las Fuerzas Armadas.
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Cuadro 1. Comparacion de criterios adoptados segiin metodologias de estimacioén.

Corresponde al viaje realizado entre
el momento en que llega y hasta el
momento en que sale de la Argentina,
excepto en Puerto de Bs. Asy en el

VIAJE ) el momento en que llega y hasta el
Puente Internacional Tancredo Neves

RECEPTOR . momento en que sale dela
donde no se contabilizan una parte .
) ) Argentina
de las salidas por considerarlas que

no finalizan el recorrido del viaje en el

Corresponde al viaje realizado entre

pais
Se considera a un viaje frecuente
Se considera a un viaje frecuente cuando la persona que lo realizé
VIAJES cuando la persona que lo realizé registra 4 o mas viajes en el mismo
FRECUENTES registra 4 o mas viajes en el mismo mes por el mismo paso (o por
mes por la misma via distintos pasos de la misma
localidad)
TRANSITO . -
o Su inclusion o no depende del
VECINAL Se excluyen de la contabilizacién de . o
. L cumplimento de los criterios que
FRONTERIZO visitantes por definicién ) ..
definen al visitante
(TVF)

VISITANTES EN
TRANSPORTE Los viajeros (no tripulantes) en los
DE CARGA (no transportes de carga terrestres son
clasificados excluidos de los visitantes por
como definicién

Su inclusion o no depende del
cumplimento de los criterios que
definen al visitante

tripulantes)

En funcion de estos cambios metodoldgicos, no es posible comparar
directamente los resultados desde el ano 2016 con la serie anterior,
salvo para la via aérea, en la que ninguno de los cambios mencionados
impacto en la estimacion.

Con el objetivo de ofrecer un coeficiente de empalme entre ambas
series a nivel del total pais, se calculd para el ano 2016 la estimacion de



turistas con la metodologia anterior. En el siguiente cuadro se
presentan los resultados obtenidos con ambas metodologias para cada
uno de los meses.

Cuadro 2. Turismo receptivo y emisivo segiin metodologia de estimacién y
coeficiente de empalme. Turistas (en miles), Total pais. Aiio 2016.

Total 2016 5.593,6 6.668,3 1,19 10.381,3 10.416,9 1,00
Enero 668,8 800,0 1,20 1.5643,6 1.540,6 1,00
Febrero 617,7 736,0 1,19 1.517,0 1.500,8 0,99
Marzo 5119 607,2 1,19 962,0 960,5 1,00
Abril 375,8 445,6 1,19 618,9 626,5 1,01
Mayo 342,6 414,1 1,21 594,1 604,9 1,02
Junio 3104 374,0 1,20 577,6 592,8 1,03
Julio 463,1 542,6 117 836,7 848,3 1,01
Agosto 391,7 463,3 1,18 674,4 678,9 1,01
Septiembre 399,1 475,5 1,19 670,4 674,9 1,01
Octubre 440,0 526,8 1,20 810,1 810,3 1,00
Noviembre 459,8 554,3 1,21 720,7 721,5 1,00
Diciembre 612,7 7289 1,19 855,8 856,9 1,00

10



Grafico 1. Turismo receptivo segliin metodologia de estimacion. Turistas (en miles),
Total pais. Aiho 2016.
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Grafico 2. Turismo emisivo seglin metodologia de estimacién. Turistas (en miles),
Total pais. Afio 2016.
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