INFORMES DE MERCADOS ESTRATEGICOS

FRANCIA

septiembre 2019

VERSION PRELIMINAR

SECRETARIA DE DESARROLLO Y PROMOCION TURISTICA Secretaria de Turismo :
Presidencia de la Nacidon

DIRECCION NACIONAL DE MERCADOS Y ESTADISTICA




RESUMEN - ANO 2018

TURISMO POR TODAS LAS VIAS DE INGRESO (AEREA, FLUVIAL/MARITIMA Y TERRESTRE)

TURISMO POR ViA AEREA (EZEIZA, AEROPARQUE Y CORDOBA)

v

v

Francia ocupa el puesto 10° en el ranking de llegadas de turistas extranjeros a la Argentina
(asciende 1 lugar) con un total de 140 mil turistas en el afio 2018 (+1,6% i.a.).

Via de ingreso: el turismo proveniente de Francia arriba al pais por via aérea (53% del total de
turistas), seguida por la terrestre (36%) y por la fluvial/maritima (11%).

Edad: la mayor parte de los turistas pertenece al grupo de 18 y 29 afos de edad (29%), los
adultos mayores de 60 aifios son el segundo grupo etario de mayor volumen (23%).

Estacionalidad: la mayor parte de los viajes se concentran en el 1er. y 4to. trimestre; con picos
de mayor volumen de turistas en los meses de enero, febrero y noviembre. El periodo de
temporada baja se da en los meses de mayo a septiembre.

Regiones visitadas: las pernoctaciones en hoteles y parahoteles de turistas franceses tuvieron
como principales destinos a CABA (39% de las pernoctaciones hoteleras totales), luego se ubica
Norte (24%) con Patagonia (24%).

Motivo del viaje: el principal es vacaciones y ocio (43% de los viajeros) seguido de la visita a
familiares y/o amigos (30%).

Estadia: la duracién promedio de la estadia en el pais es de 26 noches.

Gasto: el turista de Francia realiza un gasto por estadia de US$ 1.933 y un gasto promedio
diario de US$ 75. Respecto al turista de ocio tiene un gasto promedio de US$ 2.024 y diario de
USS 97.

Tipo de alojamiento: predominancia de casa de familiares o amigos (30% de los turistas),
también los hostels tienen una elevada participacion (22%), pero para el turista de ocio su
principal alojamiento fue hostel (40%).

Organizacion del viaje: los turistas de ocio ingresados por via aérea utilizan paquetes turisticos
(12%).

Decision de viaje a Argentina: los turistas de ocio decidieron visitar la argentina por
recomendacion de familiares o amigos (54%), por visitas en paginas web (32%) y promocién en
los medios escritos, via publica o audiovisuales (15%).

Destinos: los turistas con motivo ocio visitan multiples destinos, la mayoria (90%) visita la
Ciudad de Buenos Aires, pero también otros destinos como Salta/Tucuman/Jujuy (37%),
Cataratas del Iguazu (31%) y El Calafate/Glaciar Perito Moreno (30%) y/o Ushuaia (21%).

Aerolineas mas utilizadas: la mas utilizada por los turistas franceses es Air France (29%), por
sobre LATAM (11%) y Aerolineas Argentinas (11%).
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FICHA DEL MERCADO FRANCES EN ARGENTINA

Puesto

140.824 mil aribos 2018 10°

(+1,6% i'a') Ranking 2018 de llegadas de turistas

extranjeros (por todas las vias)

Perfil del turista por todas las vias (2018)

Vias de ingreso a Argentina ﬁ*? Edad de los turistas Estacionalidad %if
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Perfil del turista por via aérea (aifio 2018)

r— US$ 144 millones  US$1.933 uss$ 75
Gasto total Gasto medio por estada Gasto medio diario

I:_ 1,9 millones ( ' 26 noches

Pernoctaciones totales Estadia media

Motivo del viaje

amigos Negocios Otros
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Tipo de alojamiento utilizado

sk dokok @ i A =37\

4y5 Casa de
estrellas 1,2y 3 estrellas familiares o Hostel Otros
amigos
19% 17% 30% 22% 12%

Fuente: SGTur en base a Encuesta de Turismo Internacional (ETI). Para los perfiles

por via aérea se utiliza un promedio de los afios 2017 y 2018.
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PERFIL DEL TURISTA FRANCES ANO 2018

PERFIL DEL TURISTA DE OCIO EN ARGENTINA* (por via aérea)

US$ 2.024 UsS$ 97 ( 21 noches
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Cataratas del Iguazi NN 31% via publica o audiovisuales
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PERFIL DEL TURISTA DE NEGOCIOS, CONGRESOS Y

CONFERENCIAS EN ARGENTINA** (por via aérea)

@ US$ 1.635 US$ 102 16 noches
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Fuente: SGTur en base a Encuesta de Turismo Internacional (ETI).

*Los perfiles de ocio por via aérea se realizan como promedio de los aiios 2016-2018. Secretaria de Turismo
4 : . 23
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PERFORMANCE DEL MERCADO

is comparativo: turismo emisivo francés al mundo y a Argentina

Francia es uno de los mayores emisores de turistas del mundo, en el ano 2017 emitio el
3% de turistas y se ubico en el 7mo. lugar.

En 2017 viajaron al exterior 29 millones de franceses con un gasto total de US$ 42 mil
millones (+3,2% var. i.a.) y un crecimiento del 10% respecto al afo anterior.

Para el afio 2018 las llegadas de franceses a la Argentina fue de 140 mil turistas (+1,6%
i.a.); una recuperacion de la caida del afio 2017.

Respecto a las vias de ingreso al pais, la aérea (representando el 53% de las llegadas)
crecio el 4% i.a., la fluvial/maritima (11% de las llegadas) cayé 13% i.a. y la terrestre (36%
de las llegadas) con crecimiento del 4% i.a.

Turismo emisivo francés Turismo emisivo francés
a la Argentina en el mundo

Llegadas de turistas franceses a Argentina Salidas de franceses al mundo
Miles de turistas Millones de turistas y variacion i.a.
29,1
147,2

28,1
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84.258 44,7
=0 73.542 74.563 40,9
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DESTINOS ELEGIDOS POR LOS TURISTAS FRANCESES

Los destinos europeos (74%) son los mas escogidos por los franceses: dentro de los 10 mas
importantes, sélo EEUU esta fuera del viejo continente. Argentina se ubica en el puesto 49 y
concentro el 0,5% del emisivo francés en el ano 2017.

Dentro de Sudameérica, Brasil se ubica primero y concentra el 29% de las llegadas de franceses,
en segundo lugar Argentina (16%), tercero Guayana Francesa (15%) y Peru cuarto con 11%.

Argentina es uno de los pocos paises sudamericanos que no logré crecer en nimero de turistas
franceses. Brasil tuvo un crecimiento del 27% con un pico de llegadas en el afio 2014 pero que
luego descendid. El de mayor crecimiento en el periodo fue para Colombia (+124%), pasé de 30
mil turistas franceses en el afio 2010 a 67 mil en el afio 2017 (Ultimo dato publicado).

Top de destinos de turismo emisivo francés + Argentina
turistas franceses a cada pais. Afo 2017.
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ESTACIONALIDAD Y PLANIFICACION DEL VIAJE

La mayoria de los turistas franceses llegan a Argentina en los primeros y ultimos meses del
afho (enero-marzo y noviembre-diciembre). La estacionalidad en los meses de verano es
considerable ya que estos concentran entre 2 y 3 veces la cantidad de turistas que llegan
durante las restantes estaciones.

En cuanto a la antelacién con la que deciden el viaje, el 31% de los franceses lo hace con un
periodo de entre 1y 3 meses de anticipacion, en segundo lugar el 25% planifica el viaje entre
1 semanay 1 mes, el tercer grupo lo hace entre 3 y 6 meses (22%).

En la distribucion mensual de las llegadas por edades se observa que el grupo de mas de 60
anos prefiere viajar en el Ter. y en el 4to. trimestre (con un pico en noviembre), el resto de los
grupos se comportan de manera similar. Un dato a destacar es la fuerte participacion de los
menores de 18 afos en el mes de diciembre y febrero donde podriamos pensar que se trata
de viajes familiares.

Estacionalidad de las llegadas de turistas franceses a la Argentina
Participacion mensual de la llegadas turistas
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Tiempo de anticipacién para organizar el viaje
Participacion porcentual. Afo 2018.
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Fuente: SEGTur - Encuesta de Turismo Internacional (ETI).
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Estacionalidad por mes y edad de los turistas
En participacion % de cada grupo etario por mes. Afio 2018
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I PERFORMANCE DEL MERCADO

Analisis del turismo francés por motivo

Participacion de motivo de viajes por via aérea en Argentina. £n porcentaje

—o—Vacaci.ones ==O==Visitas a familiares y amigos g e| analisis del motivo de viajes para el
;‘S;Negocm Otros turismo francés por via aérea se observa una

tendencia decreciente de “vacaciones y ocio” en
los ultimos afos; durante el periodo 2009-2017
perdié6 20 puntos porcentuales en importancia
aunque se mantiene en Ter. lugar. El segmento
ganador fue “visitas a familiares y amigos” que
crecié del 22% al 34% en proporcién del total de
turistas para el mismo periodo. Para el afo
2018 el 43% de los turistas vinieron a la

60%
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O
10% O . . “ . ”
Argentina por motivo “vacaciones”, en segundo
0% lugar con el 30% por “visita a familiares o
§ § 'é § g g = g g ‘Sf g g g g amigos” y el tercero “negocios” con el 19% que a
§ &§ & §8 & § & § & & & &« partir del afio 2014 inicié una recuperacion.

Regiones turisticas de Argentina visitadas

De los \viajeros franceses registrados en 50% ==O==CABA CuYo
establecimientos hoteleros y para-hoteleros en 2018, D o eos ARES
el 39% se alojé6 en CABA, siendo asi el destino mas 40%

concurrido del pais. La regién Norte es la segunda
con mas visitantes (24%), concentrados en la capital
de Salta y Cafayate, junto a Patagonia (24%)
hospedados en Ushuaia seguido de las ciudades de
Bariloche y Calafate. En Litoral y Cuyo al 8% y 4% 109,

respectivamente siendo Puerto Iguazu, y ciudad de C)\O"'O\O—o\o/o\o/o
Mendoza y Valle de Uco los destinos mas 0% — O===O ——0=— O
importantes. Cérdoba sélo alcanza el 1%. 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

30%

20%

Anadlisis comparativo: gasto turistico francés en Argentina

El gasto promedio por viaje de los turistas franceses en Argentina se ubic6 en USS 1.933 (+7,8% i.a.) cuando
consideramos llegadas por via aérea para el afio 2018, a su vez al analizar el gasto en pesos a precios
constantes el crecimiento fue de +37,1% i.a.

En términos del gasto promedio diario en el afio 2018 éste alcanzo los USS 75 (+11,6% i.a.) para los turistas
que visitaron la Argentina por via aérea y con una suba del 41,9% i.a. en pesos a precios constantes.

Gasto promedio por estada de turistas Gasto promedio diario de turistas franceses en
franceses en Argentina (via aérea). £n US$ Argentina (via aérea). En US$
2500 USD usD 100 uUSsD usp USP
2,004 2.107 USD 1.933 75 68 19
2.000 W 80 W
1.500 USD 1.793 60
1.000 40
500 20
0 0
N O I~ 00 0O O — N M - I O N~ I O I 0 OO O — N MO < 1B O M~ ©
0 0 0O 0O 9O —m — — = = = = = = O O O O O —m I —— — — - - - —
SRIISIIKIIKRRR SIRII&EQIIR]IRREELR

Fuente: SEGTur en base a Encuesta de Turismo Internacional (ETI) y Encuesta de Ocupacion
Hotelera (EOH). Para los perfiles por via drea se utiliza una suma mévil de 2 afios.
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PERFORMANCE DEL MERCADO

Analisis comparativo calidad de los servicios

Puntuacion de 1 a 10 de la calidad de los servicios
en Argentina (via aérea). En absolutos

Puede verse un mejoramiento en la calidad de los
servicios recibidos en Argentina por los turistas
franceses entre el periodo 2010-2018.

El servicio que mejor desempefio tuvo en estos afos
fue el de “Seguridad” pasando de una calificacion de
5,4 a 6,7 puntos junto a “Higiene” que pasé de 4,9 a 6,1
puntos, sin embargo siguen siendo bajos respecto al
promedio (7,2 puntos en Seguridad y 6,6 puntos en
Higiene en el ano 2018).

Para la evaluacion en el afio 2018 los “Servicios de
Gastronomia” y “Alojamiento” obtuvieron las mejores

puntuaciones con 7,5 y 7,3 respectivamente segun la 49

valoracién de los turistas franceses (los promedios en
“Serv. Gastronomia” es 7,9 y “Alojamiento” de 7,6).

Actividades realizadas durante el viaje

Participacion de las actividades realizadas
durante el viaje en Argentina (via aérea).

En porcentaje

Las principales actividades realizadas por los
turistas franceses por via aérea fueron las
actividades “culturales en lugares urbanos”
(museos, templos, parques tematicos).

2018

2017

También puede verse como otras de ellas
cobraron importancia en los ultimos afnos, siendo
las experiencias vinculadas con la “gastronomia
y el vino" (visitas a bodegas, restaurantes
tradicionales, etc.) y las “actividades nocturnas”
(visitas a bares, pubs, discotecas, etc.).

2016

Las “actividades de tango” perdieron interés por 2015

parte de los turistas franceses.

’ O— Transporte
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373
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6,90 o 6,9
6,60 Q 6,7
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Destino
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2010 2018
128 B Actividades de tango
., 1224,
0% L .
mﬁ o B Experiencias activas en
g4’°/o medios naturales-
Turismo Aventura-
[ 1%2@ A.cttividades de b.aja
31 dificultad en medios
7, s
5% m Visitas a areas
_II%D% protegidas

B Actividades nocturnas

%
67%
% B Exp vinculadas a la
I 7%

gastronomia y al vino
m
o,

B Actividades culturales
67% en lugares urbanos

Factores que influyeron en la eleccion de Argentina

Participacion de los aspectos que influyeron en

la decision del viaje a la Argentina (via aérea).
En porcentaje

La eleccion del destino Argentina de los
turistas franceses por via aérea estuvo
influenciada por los aspectos que tienen que
ver con los “valores culturales y variedad de
tradiciones” y la “diversidad de la naturaleza y
los paisajes”.

El tercer factor en importancia pero alejado de
los primeros es la “presencia de amigos” en el
pais.

Fuente: SEGTur en base a Direccion Nacional de Migraciones Argentina y
Encuesta de Turismo Internacional (ETI)

M Relacion
precio/calidad de los
servicios

M Realizar actividades
especificas en
Argentina

M Presencia de amigos

m Diversidad de la
naturalezay los
paisajes

m Valores culturales y la
variedad de tradiciones
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PERFIL DEL MERCADO

Analisis del turismo francés por via terrestre

Via Terrestre. Llegadas de turistas franceses
Participaciones porcentuales. Afio 2018

El ingreso de turistas franceses a la Argentina por
via terrestre, muestra que las provincias con mayor
movimiento en sus pasos fronterizos fue Misiones
concentrando el 48% de las llegadas por esta via,
en segundo lugar Santa Cruz con el 18% de las
llegadas terrestres y en tercer lugar se ubica Jujuy
con el 9%.

En cuanto a la identificacion de los pasos
fronterizos, el primero en importancia entre
Argentina y Brasil es el “Puente Internacional
Tancredo Neves” (47% de las llegadas terrestres)
que une las localidades de Puerto Iguazd en
Argentina y Foz do Iguazu del lado brasilero, a
pocos kildémetros de este paso se encuentra el
Parque Nacional Argentino Iguazu y su homoénimo
en Brasil donde se puede disfrutar de una de las
siete maravillas naturales del mundo “Las
Cataratas del Iguazu”.

Con menores transito se encuentra, el “Paso Rio
Don Guillermo” (7% de las llegadas terrestres) en la
provincia de Santa Cruz donde a pocos kildémetros
se encuentra el Parque Nacional Los Glaciares del
lado argentino y Torres del Paine en Chile.

Luego el “Paso San Sebastian” en Tierra del Fuego
con el 6% de los ingresos de los turistas franceses.

El de “La Quiaca-Villazén” (paso que limita
Argentina con Bolivia) representando el 6% de las
llegadas terrestres de los franceses, donde
relativamente préoximos a la ciudad de La Quiaca se
encuentra el monumento natural Laguna de los
Pozuelos y el Parque Nacional Barita pero en la
provincia de Salta.

También el paso “Cardenal Samoré” (5% llegadas
terrestres) cercana a la localidad de Villa La
Angostura y el Parque Nacional Nahuel Huapi del
lado argentino y la ciudad de Osorno con el Parque
Nacional Puyehue del lado chileno.

Fuente: SGTur en base a Direccién Nacional de Migraciones Argentina
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Llegadas terrestres de turistas franceses por

pasos fronterizos provinciales
Participaciones porcentuales. Afio 2018
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RESUMEN DE LA CONECTIVIDAD Y EL TURISMO POR VIA
AEREA ENTRE FRANCIA Y ARGENTINA

- OFERTA:

— La oferta directa entre Francia y Argentina entre enero y julio 2019 fue de 62.400
asientos, aumentando de forma interesante con respecto al mismo periodo de 2018
(+5%).

+ Paris es la unica ciudad con conectividad directa con Argentina.

« Air France es el oferente que sirve la Unica ruta operada con Francia.

— En 2019, la oferta programada es de 107.400 asientos (2% mas frente a 2018).

* El aumento se debe al cambio de las unidades utilizadas, aumentando la
proporcion de frecuencias en las aeronaves de mayor capacidad de la
compania.

+ Se deja de volar por Air France a Uruguay (hasta octubre 2017 la ruta era Paris-
Buenos Aires-Montevideo).

— Francia, dada la oferta 2019, es el pais de Europa, con menos conectividad directa
después de Suiza.

- DEMANDA:

En términos de pasajeros, en la ruta BUE-PAR, entre enero y julio 2019 se
registraron 57.500 resultando en una tasa de ocupacién promedio anual de 92%.

— La ruta Paris-BUE es una ruta estable en ocupacién a lo largo del ano, se puede
observar que en 2018 y enero julio de 2019 se mantiene estable pero en un nivel
mayor (90%).

— Respecto a la composicion por nacionalidad de los vuelos, el 53% en promedio,
ingresa a la Argentina con documento extranjero.

* 46% de los que ingresan por esa ruta lo hacen con documento Francés, 7% con
documento Italiano y 5% con documento espanol (42% otras nacionalidades).

— La estacionalidad se mantiene muy marcada siendo los meses de mayo a
septiembre los de menor tasa de extranjeros (con un leve crecimiento en agosto).

+ Franceses hacia Argentina

« Para los viajeros franceses hacia Argentina Air France fue, en los ultimos 12
meses, la aerolinea mas utilizada (con 29,51% del total de pasajeros franceses),
sin embargo, la proporcion es considerablemente baja teniendo en cuenta que
Air France explota la Unica ruta directa con el pais.

« LATAM e lberia son las segunda y tercera aerolinea mas utilizadas (ambas con
11%), mientras AR es la cuarta aerolinea mas con 10,4%. Es importante
destacar que Iberia cuenta con una unica ruta, con lo cual la ruta BUE-MAD es
la segunda mas utilizada por amplio margen (hay que agregarle la misma ruta
pero con AR).

+ Las rutas mas utilizadas, exceptuando la ruta directa, para arribar a Argentina
fueron, BUE-MAD (15%), Sgo. De Chile-BUE (7,4%), San Pablo-BUE (7,2%) y
Frankfurt-BUE (7,0%).

Fuente: DOC-MINTUR y DNMyE-MINTUR en base a Direccion Nacional de Migraciones, a ANAC y OAG Analytics.



Oferta de asientos, pasajeros transportados y composicion por nacionalidad de
las rutas directas con Francia (Paris-Bs. As.).

ene-jul 2019 Var. i.a.

Extr. Pax Asien. Tde Fde Arg. Extr. Pax Asien. Tde Fde

ext ocup ext ocup

27.171 30.341 57512 62.391 53% 92% | -9% 12% 1% 5% 5pp. -4 pp.
France

Principales datos de la ruta Paris-Bs. As. de Air France
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Nacionalidades por la ruta PARIS-BUE.

Ultimos 12 meses.

] Resto
Sulza 27% Francia
2% 46%
Reino Unido
Paraguay
3% China
4%
Alemania/ Espaiia Italia
4% 5% 7%

Fuente: DOC-MINTUR y DNMyE-MINTUR en base a Direccién Nacional de Migraciones, a ANAC y OAG Analytics.



CARACTERISTICAS DEL TURISMO FRANCES POR VIiA AEREA

Aerolineas y rutas utilizadas por los franceses para ingresar a Argentina
Ultimos 12 meses (ago18-jul19).

Resto Air France

Air Europa
% 29%
3% 22%

Bs As-Sao Paulo

Edelweiss 7 )
3% B 30%
KLM_/

S SR 4% Bs As-Sgo de Chile
16% .
Bs As-Rio de Janeiro Lufthansa LATAM 28%
14% | 7% 11%
Bs As-Sao Paulo .
14% Aerollr!eas Iberia Resto
Argentinas 11% 41%

Bs As-Madrid

0,
14% 10%

Resto
42%

Ciudades de Origen y destino de Pasajeros provenientes de Francia.

Ultimos 12 meses.
Ciudad de Origen Particip. %

Paris 58%
Lyon 10%
Toulouse/Blagnac 9%
Marseille 7%
Bordeaux/Mérignac 5%
Nice 4%
Nantes 3%
Montpellier/Méditerranée 1%
Resto 2%

Oferta de asientos programada para 2019*

Ciudades de origen Aerolineas Ciudades de destino 2019 Var 2019 vs 2018
+2%

Ciudad de Buenos Aires Air France Paris 107.353

* Programacion obtenida el 30/08/2019

Fuente: DOC-MINTUR y DNMyE-MINTUR en base a Direccion Nacional de Migraciones y OAG Analytics.
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