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TURISMO POR TODAS LAS VIAS DE INGRESO (AEREA, FLUVIAL/MARITIMA Y TERRESTRE)

Via de ingreso: el turismo proveniente de Colombia muestra una predominancia
de la via aérea (65% del total de turistas), sequida por la terrestre (24%) y la
fluvial/maritima (11%).

Edad: la mayor parte de los turistas pertenece al grupo de entre 30 y 44 anos de
edad (38%) o entre 18y 29 anos (29%).

Estacionalidad: la mayor parte de los turistas viajan a Argentina en el cuarto
trimestre del afio (34%) y en segundo lugar en el primer trimestre (25%)

TURISMO POR VIA AEREA (EZEIZA, AEROPARQUE Y PAJAS BLANCAS)

Gasto: el turista colombiano realiza un gasto por estadia de USS 1.523 y un gasto
promedio diario de USS 69.

Motivo del viaje: el principal es vacaciones y ocio (37%), aunque en los ultimos
anos perdié mucha relevancia frente a otros motivos.

Tipo de alojamiento: predominan las casas de familiares y amigos (35%) y los
hoteles 4 y 5 estrellas (32% del total).

Estacionalidad: en el caso del turismo de ocio, la mayor parte se concentra en el
1ro y en el 4to trimestre (31% Y 29% de los turistas); en el de negocios, la mayor
parte se concentra en el 2do y en el 4to trimestre (25% Y 32%).

Los turistas colombianos de ocio por via aérea tienen baja utilizacion de paquetes
turisticos: tan solo un 19% los usa en sus viajes a Argentina.

Los turistas colombianos eligen Argentina como destino turistico principalmente
por recomendacion de familiares y amigos (44%), en 2do lugar esta la promocion
por los medios digitales (pagina web + redes sociales 31%) y tercero las visitas
previas (22%).

Destinos: el turista colombiano de ocio que vino por via aérea visitd casi
exclusivamente la Ciudad de Buenos Aires.

Los turistas colombianos que ingresaron a Argentina por via aérea lo hicieron
principalmente mediante LATAM (30%), Avianca (29%) y Aerolineas Argentinas
(22%).



FICHA DEL MERCADO COLOMBIANO EN ARGENTINA

Puesto
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PERFIL DEL TURISTA COLOMBIANO EN ARGENTINA

PERFIL DEL TURISTA DE VACACIONES EN ARGENTINA
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Fuente: SGTUR en base a Encuesta de Turismo Internacional (ETI).
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I PERFORMANCE DEL MERCADO

s comparativo: turismo emisivo colombiano al mundo y a Argentina

En 2018 se registr6 el segundo crecimiento consecutivo en las llegadas de colombianos a Argentina
(+8,3%), luego de 4 anos de caidas. Este crecimiento se dio ain en un contexto en el que el turismo
emisivo colombiano al mundo registré una caida del 10,5% en el mismo ano 2018.

Las llegadas a Argentina crecieron de forma sostenida hasta 2013 (22% de crecimiento entre 2010 y
2013), aunque entre 2013 y 2016 cayeron 19%. A partir de 2016 se observa una vuelta al crecimiento,
favorecidas, entre otros factores, al aumento de la conectividad. Esto totalizé un crecimiento total de
21% entre 2016 y 2018. Se espera que estos factores, junto a la depreciacion del peso argentino en
2018, continuen estimulando las llegadas de turistas colombianos a la Argentina.

En cuanto a la motivacion de los viajes de colombianos a la Argentina, se observa un cambio progresivo
en los ultimos anos, con una tendencia marcadamente decreciente del motivo de vacaciones y ocio y
una tendencia creciente del motivo visita a familiares o amigos y el motivo negocios.
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a la Argentina en el mundo
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I EVOLUCION DEL MERCADO

Analisis de la estacionalidad

La mayor cantidad de turistas colombianos llegan a Argentina en los meses de noviembre,
diciembre y enero.

Se observa también un incremento estacional en el mes de julio en las edades mas jévenes
(menores de 18 anos y entre 18 y 29 anos), probablemente para aprovechar el turismo de nieve.

El 63% de los turistas colombianos en el 2018 decidieron viajar a Argentina con una antelacién de
entre una semana y hasta 3 meses: 33% entre una semana y un mes y 30% entre un mes y 3
meses. Solo un 10% decidioé su viaje con solo una semana de anticipacion y solo 11% lo hizo con
mas de 6 meses.

Llegadas de turistas colombianos a Argentina, por mes
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Fuente: MINTUR en base a Direccién Nacional de Migraciones de Argentina y Encuesta de Turismo Internacional (ETI).




PERFORMANCE DEL MERCADO

Analisis por via de ingreso al pais

Dada la distancia geografica entre Colombia y Argentina, el turismo proveniente de ese pais
muestra una predominancia de la via aérea (65,2% del total). La via terrestre concentra el 23,6%,
mientras que la via fluvial/maritima concentra el 11,2% de las llegadas.

Adicionalmente, el comportamiento de la serie de llegadas totales se asimila al de las llegadas por
via aérea, en donde puede observarse la tendencia negativa entre 2013 y 2016 y el crecimiento en
los ultimos dos anos.

Llegadas de turistas colombianos a Argentina por
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Fuente: SGTUR en base a Direccion Nacional de Migraciones de Argentina

Regiones turisticas de Argentina visitadas (turismo por via aérea)

Viajeros colombianos en regiones turisticas del pais
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PERFORMANCE DEL MERCADO
Gasto turistico colombiano en Argentina

El gasto promedio por viaje de los turistas colombianos que llegaron por via aérea a Argentina se ubico
en USS 1.523. Esto representa una caida de 3% frente al afio 2017. A pesar de esto, el gasto promedio
del turistas colombiano se ubicé por encima del promedio de la regidon Resto de América, el cual se
ubicé en $1.268 en el 2018. A su vez, cuando se le aiiade el efecto de la devaluacién y restando el
efecto de la inflacién, se concluye que el gasto total de los colombianos en Argentina en 2018 se
increment6 10% en términos reales. En particular, en el cuarto trimestre y luego de los efectos de la
devaluacion de fines de agosto, el gasto en délares cayd 22%, pero en pesos y en términos reales
aumentoé 7%.
En términos del gasto promedio diario, en el afio 2018, éste alcanzé los USS 69, para los turistas
colombianos que visitaron la Argentina por via aérea. Se visualiza una caida casi constante de esta
variable desde el ano 2006. Esta caida del gasto diario estd acompanada de un crecimiento casi
constante de la estadia promedio que, con un gasto total estable o en caida, explica la disminucién del
gasto diario.

Gasto promedio por estada de turistas

colombianos en Argentina por via aérea.
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PERFORMANCE DEL MERCADO

Principales destinos del turismo emisivo colombiano

El principal destino de los turistas colombianos es EE.UU. Argentina se encuentra sexta en el
ranking de destinos turisticos emisivos.

En el afno 2010 Argentina concentré el 8% de las llegadas de turistas colombianos al mundo. La
participacion de Argentina decrecié sostenidamente hasta el 5% en 2017.

Top 10 de destinos de llegadas de turistas Participacion de mercado de Argentina en el total de
colombianos. Aio 2017 llegadas de colombianos al mundo
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PERFIL DEL TURISMO EMISIVO COLOMBIANO POR ViA AEREA AL MUNDO

» Se observa que los turistas colombianos viajan al exterior principalmente por ocio y vacaciones
(48%) y luego, por visita a familiares 0 amigos (17%).

+ Viajan mayoritariamente en grupo (69%), principalmente con sus familias.

« Los viajeros suelen organizar sus viajes al exterior de manera particular (57%), sin
intermediacion de Agencias de viajes o terceros.

» La estadia promedio en sus viajes al exterior es de 21 noches, mientras que en Argentina es
levemente menor (17,5 noches).

+ El gasto promedio por viaje es de USS 1.232 y el gasto promedio diario, de US$ 59

Grupo de Viaje Motivo de Viaje
4% /_2% = Ocio
5% - . .
= Visita a familiares/ amigos
Viaja en Ll Familia 8 = Trab. No remun en destino
grupo = Turismo Cultural

Amigos = Estudios

Otros

= Convenciones

Viaja X

solo Otros
* Otros incluye compras, tratamiento de salud y belleza, turismo
religioso y otro motivo.

. . . Servicios contratados dentro de un
Organizacion del Viaje -
paquete turistico
= Viaje organizado por el
1 turista

= Agencia de viajes en

Colombia (pafs de origen) Alojamiento, Transporte

internacional y Alimentacion

= Terceros que no son
agencia de viaje

= Agencia de viajes en el

pais de destino % Alojamiento y Transporte

internacional
3% Alojamiento y Alimentacién

1% Otros servicios

21 noches USS$ 1.232

= Otros

(

i Estadia promedio Sasile Pl

por viaje

Fuente: Encuesta de Viajeros Internacionales (EVI), realizada por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) de
Colombia para el periodo septiembre 2012 a agosto 2013.
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CONECTIVIDAD: ANALISIS DE OFERTA Y DEMANDA

Oferta de asientos, pasajeros transportados y composicion por nacionalidad de las rutas
directas con Colombia. Aho 2018.

En 2018 la cantidad de asientos entre Argentina y Colombia cayé 23% por la eliminacion de la
ruta de LATAM Rio-Bogota-Buenos Aire, aunque las llegadas de colombianos por via aérea
continuaron creciendo.

A nivel aeropuerto, en 2018 Ezeiza y Aeroparque traccionaron esta via, aunque también tuvieron
crecimientos significativos las llegadas a los aeropuertos de Cdérdoba, Rosario, Mendoza y
Tucuman.

Las perspectivas para el 2019 son alentadoras, dado que Avianca anuncié que duplicara su

oferta de asientos desde marzo de 2019 lo que podria disminuir las tarifas e incentivar las
llegadas de colombianos a la Argentina.

2018 Var. i.a.

Origen Destino Empresa

Argentino Extranjero Pasajeros Asientos Ocupac. IEEEIGE Asient. Ocup. Tasa

ext de ext
Bs.As. Bogotd AR 21.530 21.348 42.878 60.568 1% 50% 2% 4% 5% 3%
Avianca| 50.621 31.691 82.312  90.032 91% 39% 2% 1% 3% 3%

LATAM | 10.978 4.802 15.780  18.581 85% 30% -12%  -14% 6% -11%

Total general 83.201 57.846 141.047 169.370 83% 41% 22% -23% 1% 1%

Factor de ocupacion de las rutas entre Colombia Tasa de extranjeros de las rutas entre

y Argentina Colombia y Argentina.
En %. En %.
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Fuente: SGTur en base a Direccion Nacional de Migraciones, ANAC y OAG Analytics.
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CONECTIVIDAD: ANALISIS DE OFERTA Y DEMANDA

Extranjeros por nacionalidad en las rutas directas con Colombia

Nacionalidades por la ruta BUENOS AIRES-BOGOTA.
2018

R
México esto
16%
2%
Ecuador
2%
Espana \
2% ‘
Venezuela
4%
EUsr':?ddos Colombia
08 67%
7%
Oferta de asientos programada para 2019**
Aerolinea C'Ud.ad ot C'Uda.d de 2019 |Var.i.a.
Origen destino
Avianca Buenos Aires Bogota 138.072| 53%
AeroIm_eas Buenos Aires Bogota 49.072 | -19%
Argentinas
Total general 187.144| 10%

En 2019, los asientos con Colombia creceran 10%. Primero, Avianca duplicara las
frecuencias (de 1 a 2 vuelos diarios) entre Buenos Aires y Bogota a partir de marzo, pero
utilizara un equipo mas chico.

Por otro lado, Aerolineas Argentinas pasara de 4 a 7 frecuencias semanales a partir de abril,
pero utilizara un avién significativamente mas pequeno lo que reducira el total de asientos
en el ano.

**Programacién al 13/02/2019
Fuente: SGTur en base a Direccion Nacional de Migraciones, ANAC y OAG Analytics.
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CARACTERISTICAS DEL TURISMO ESTADOUNIDENSE POR VIiA AEREA

Aerolineas y rutas utilizadas por los colombianos para ingresar a Argentina.
2018*

Bs As-
Santiago
Resto de Chile
Bs As- Copa 10% 32%

Panama
7%

A|rI|nes\
9%

LATAM
30% Bs As-5ao
Paulo

Bs AstB&qgota
10%
Resto

25%

Aeroll'neas/

Argentinas
22%
Avianca

Bs As- 29%
Bogot

a Bs As-

70% Lima
43%
Resto 3%

10 principales ciudades de origen de los pasajeros aéreos con destino Arg.**

1.Bogota 65%
2.Medellin 12%
3.Cali 7%
4.Cucuta 4%
5.Barranquilla 3%
6.Cartagena 2%
7.Pereira 2%
8.Bucaramanga 2%
9.Santa Marta 1%
10.San Andrés 1%

Fuentes:

*SGTur en base a Direccion Nacional de Migraciones, ANAC y 13
OAG Analytics.

** 0AG Analytics.
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