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RESUMEN ANO 2018

TURISMO POR TODAS LAS VIAS DE INGRESO (AEREA, FLUVIAL/MARITIMA Y TERRESTRE)

v" Bolivia ocupa el 5° puesto en el ranking de llegadas de turistas extranjeros a la Argentina
(mismo puesto que en 2017) con un total de 548 mil arribos (-0,7% i.a.) en el afio 2018.

v' El segundo semestre del ailo presenté6 un desempeno positivo, crecié a una tasa del 1%
interanual.

v" Via de ingreso: la via de ingreso mas importante para los turistas bolivianos es la terrestre
(74% del total de turistas), en menor medida esta la via fluvial/maritima (14%) y la aérea
(12%).

v' Edad: la mayor parte de los turistas pertenece al grupo entre 30 y 44 ainos de edad (30%) y
entre 18 y 29 aios (24%).

v'  Estacionalidad: la temporada alta del turismo boliviano es muy marcada en el 1er. trimestre
con un pico en el mes de enero/febrero y diciembre que concentran en promedio cada uno
el 12% de los viajes.

v Regiones visitadas: las pernoctaciones en hoteles y parahoteles de turistas bolivianos
tuvieron como principal destino a CABA (51% de las pernoctaciones hoteleras totales), luego
se ubica Norte (25%) y Patagonia (13%).

TURISMO POR VIA AEREA (EZEIZA, J. NEWBERY, CORDOBA Y MENDOZA)

v' Gasto: el turista boliviano realiza un gasto por estadia de US$ 821 y un gasto promedio diario de
USS$ 61.

v' Motivo del viaje: el principal fue “visita a familiares/amigos” (44%), el segundo motivo es por
turismo de “ocio” (22%) y tercero “negocios” (20%).

v' Tipo de alojamiento: principalmente en “casas de amigos y familiares” (53%). Si nos focalizamos
exclusivamente en el turista de negocios por via aérea, el alojamiento principal es hoteles 4y 5
estrellas (51%).

v" El 35% de los turistas de ocio bolivianos por via aérea decidié viajar a partir de las
recomendaciones de familiares/amigos y el 30% porque ya habia visitado Argentina previamente.
Se destaca que el 17% de estos turistas lo hizo por la promocién off line.

v El 14% de los turistas de ocio por via aérea utilizan paquetes turisticos para visitar el pais.

v" Destinos: el turista boliviano de ocio que vino por via aérea visité casi exclusivamente la Ciudad
de Buenos Aires (94%).

v El turismo de negocios por via aérea (22%), presenta un gasto promedio por estada (US$ 1.092)
mayor que al de turismo de ocio (US$ 811) y ambos tienen la misma estadia de 9 noches.

CONECTIVIDAD AEREA

v' Las aerolineas mas utilizadas por los turistas bolivianos son Boliviana de Aviacién (51%) y
Aerolineas Argentinas (32%).

v' Laoferta de asientos en el ano 2018 crecié a una tasa del 6% i.a. y la tasa de extranjeros 2 p.p.

v" Del total de la tasa de extranjeros (62%) en los vuelos, el 81% es de nacionalidad boliviana para el
ano 2018.
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FICHA DEL MERCADO BOLIVIANO EN ARGENTINA

Ranking de llegadas de turistas
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Fuente: SGTur en base a Encuesta de Turismo Internacional (ETI) en aeropuertos de Ezeiza, J.Newbery, Cérdoba y
Mendoza y base de Direccion Nacional de Migraciones de Argentina
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PERFIL DEL TURISTA DE OCIO EN ARGENTINA (por via aérea)
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Fuente: SGTur en base a Encuesta de Turismo Internacional (ETI) — Afio 2018
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PERFORMANCE DEL MERCADO

Anadlisis comparativo: turismo emisivo boliviano al mundo y llegadas a la Argentina

El turismo emisivo boliviano al mundo sigue creciendo sostenidamente desde el ano 2010, de
igual manera el emisivo hacia Argentina para el periodo 2011-2016, pero a partir del ano 2017

empieza a presentar tasas de crecimiento negativas.

Respecto al nivel del gasto turistico

boliviano en el exterior y para los anos 2012-2014 mostré un gran crecimiento con tasas
superiores al 40% en consonancia con sus salidas.

El emisivo boliviano hacia Argentina mas que duplico sus salidas (+149%) entre los anos 2010 y
2016, para el mismo periodo los datos por via terrestre (74% de las llegadas) muestran una
suba del +143%, por la via fluvial/maritima(14% de las llegadas) logré sextuplicar los arribos,
por via aérea también aumenté un 49% y representa el 12% de las llegadas de los turistas

bolivianos.

Durante el aino 2018 las llegadas de bolivianos que visitaron al pais por via terrestre cay6 a una
tasa del 3,9% i.a., sin embargo por la fluvial maritima un crecimiento del 26% i.a. y por la via

aérea (-5% i.a.).

Turismo emisivo boliviano

a la Argentina

Llegadas de turistas bolivianos a Argentina
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Fuente: SGTur en base a Direccion Nacional de Migraciones de Argentina y Organizacion Mundial del Turismo (OMT).
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PERFORMANCE DEL MERCADO

Principales destinos del turismo emisivo boliviano

El 91% de los turistas bolivianos visita destinos de Sudamérica (afio 2016) de los cuales
Argentina ocupa el primer puesto seguido por Chile. El pais fue progresivamente ganando
peso relativo en el emisivo boliviano, en el afio 2011 de los turistas bolivianos que viajaron al
exterior, el 30% visitaron nuestro pais pasando al 40% de los turistas en 2016, esta
aceleracioén del emisivo boliviano al mundo en los ultimos anos se vio reflejada de la misma
manera en las llegadas a la Argentina. Una de las razones de este mejoramiento, se debe a
que Bolivia ha logrado duplicar su producto interno bruto (PIB) entre el periodo 2010-2017 y
desde finales del aino 2011 una politica de tipo de cambio fijo.

Ranking de turismo emisivo Turismo emisivo boliviano hacia el mundo y Argentina.
Participacién porcentual en el total de salidas. Afio 2017 En millones de turistas y participacion de mercado.
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Fuente: SGtur en base a Organizacion Mundial de Turismo (OMT).

6
Secretaria de Turismo
Presidencia de la Nacién



EVOLUCION DEL MERCADO

Analisis de la estacionalidad

Los meses con mayor concentracion de llegadas de turistas bolivianos a la Argentina es entre
enero y marzo ademds de diciembre, de esta manera la temporada alta para el turismo
boliviano se da en el primer trimestre del afo. Los restantes meses se reparten en forma
relativamente homogénea pero existe un leve alza en el mes de julio asociado a la temporada

invernal/receso escolar pero de menor magnitud.

El 40% de los turistas bolivianos deciden viajar a Argentina con una antelaciéon de entre 1
semanay 1 mes, el grupo siguiente lo hace con anticipacion de 1 a 3 meses (31%).

En la distribuciéon mensual de las llegadas por edades se observa que casi todos los grupos de
edad viajan mayormente en el primer trimestre, sin embargo los mayores de 60 anos de edad
lo hacen durante todo el ano de manera parecida y levemente en el mes de diciembre.

Llegadas de turistas bolivianos a Argentina por mes

Participacion % en el total de llegadas de cada afo. Afios 2016-2018
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Estacionalidad por mes y edad de los turistas
En participacion % de cada grupo etario por mes. Afo 2018

Menos de 30a44 | 45a59 [Mas de 60
18 ainos
Enero 16% 13% 12% 10% 8%
Febrero 14% 14% 14% 12% 8%
Marzo 11% 13% 10% 9% 9%
Abril 5% 8% 7% 8% 8%
Mayo 4% 6% 6% 7% 8%
Junio 4% 6% 6% 6% 7%
Julio 9% 8% 8% 9% 8%
Agosto 5% 7% 7% 8% 8%
Septiembre 4% 5% 6% 7% 8%
Octubre 4% 6% 6% 7% 8%
Noviembre 5% 6% 7% 8% 8%
Diciembre 18% 10% 9% 10% 11%
100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: SGTur en base a Direccion Nacional de Migraciones de Argentina y Encuesta de Turismo Internacional (ETI).
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I PERFORMANCE DEL MERCADO

Analisis del turismo boliviano por motivo

Participacion de motivo de viajes por via aérea en Argentina. En porcentaje

==O==Vacaciones ~O==Visitas a familiares y amigos  En e| anélisis del motivo de viajes para el turismo
:E‘zﬁ;‘l‘f Otros boliviano por via aérea se observa una tendencia

44% decreciente de “vacaciones y ocio” de los ultimos
anos; durante el periodo 2010-2017 perdié 12
puntos porcentuales en importancia. El segmento
ganador fue “visita a familiares y amigos” donde
su crecimiento en participacion pasé del 24% al
45% del total de turistas para el mismo periodo.
Para el aho 2018 el 44% de estos turistas vinieron
a la Argentina por motivo “visita a familiares y
amigos”, en segundo lugar “vacaciones” con el
22% y el tercero “negocios” con el 20%. Otro de los
motivos pero con menor participacion es de
“estudios” (4%).

Regiones turisticas de Argentina visitadas

.. .. . e=Q== BUENOS AIRES CABA e=Om= CENTRO
De los \Vviajeros bolivianos registrados en 60% =O==CUYO amOmm [ [TORAL O NORTE
establecimientos hoteleros y para-hoteleros en “=O==PATAGONIA

2018, el 55% se alojé en CABA siendo asi el destino
mas concurrido del pais. La regiéon Norte es la 4
segunda con mas visitantes (23%), concentrados en
las ciudades de Salta y Jujuy. Patagonia con el 9%
de los turistas siendo las ciudades de Neuquén 202
(capital) y Ushuaia las mas importantes. Litoral (5%)
y Cuyo (4%). Por ultimo se encuentra la regién
Centro (2%) con Cérdoba (capital) como principal 0%
destino y Buenos Aires (1%). 200720082009201020112012201320142015201620172018

Analisis comparativo: gasto turistico boliviano en Argentina

El gasto promedio por viaje de los turistas bolivianos en Argentina se ubicé en USS 821 cuando

consideramos las llegadas por via aérea para el ano 2018, en términos reales y en pesos representé un
incremento del 7,8% i.a. (§ 27 mil).

En términos del gasto promedio diario en el afio 2018, éste alcanzé los USS 61 para los turistas que
visitaron la Argentina por via aérea, el maximo registrado es en el afio 2008 con US$ 120, en términos reales
y en pesos crecid 15,8% i.a. ($ 2 mil).

Gasto promedio por estada de turistas Gasto promedio diario de turistas bolivianos en
bolivianos en Argentina (via aérea). £n USS Argentina (via aérea). £n USS
usD 150
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1.400 USD 96 USD 105
1.178 100
1.20
bspo
1.000
800 50 USD®5  yspe3 usper
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400 0
< L O NNV OODO AN M ST I O M~ < 00 O~ W O O — N M < I O M~
OO0 0000 m—rmrm~m— — O 0 00 0 0 ——rrrm=-rm—— —
O O O O O O O O 0O O O o o o o o o O o o o O O O O O o

Fuente: SGTur en base a Encuesta de Turismo Internacional (ETI) y Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH).
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PERFORMANCE DEL MERCADO

Puntuacion de 1 a 10 de la calidad de los servicios

Analisis comparativo calidad de los servicios

9,0 e=@=== Transporte Interno
en Argentina (via aérea). En absolutos
Puede verse un mejoramiento en la puntuacion de la 7,7 o— Alojamiento
calidad de los servicios recibidos en Argentina por los 2
turistas bolivianos entre el periodo 2009-2018. 72
.. . ~ ~ ==@== Servicios de
El servicio que mejor desempeno tuvo en estos afos 6,4 70 Gastronomia
fue el de “Seguridad” pasando de una calificacion de 6663
TR ” z ’ ,
52 a 7,2 puntos, en segundo lugar ng!ens que paso - Informacion
de 5,3 a 7,0 en la valoraC|on,“tng_1b|eQ Transporte 5,3 Turistica en
Interno” de 5,7 a 7,0 puntos e “Higiene” de 6,0 a 7,5 52 Destino
puntos. e=@==Higiene
Para la evaluacién en el afio 2018 los “Servicios de
an a n un H H n
Gastronomia”, “Transporte Interno” y “Alojamiento —e— Seguridad
obtuvieron las mejores puntuaciones con 7,7y 7,5 las 3,0
dos ultimas categorias respectivamente. 2009 2018
Actividades realizadas durante el viaje
Participacion de las actividades realizadas B Actividades de tango
- - - ya - 9
durante el viaje en Argentina (via aérea). 018 B 464,’,0
En porcentaje ° 51% B Actividades de baja
.. .. . - dificultad en medios
Las principales actividades realizadas en el afio 4% naturales
2018 por los turistas bolivianos, estdn 5497 = 10% B Participacion en
relacionadas con aquellas experiencias 44% eventos deportivos o
“vinculadas a la gastronomia” y las “culturales en 7% culturales
lugares urbanos” (visitas a museos, templos, .. 79 Actividades nocturnas
parques tematicos, etc.). 53
(]
Actividades culturales
También puede verse como otras actividades van | g en lugares urbanos
cobrando importancia en los ultimos afios, siendo 2015 N .
las experiencias vinculadas a las “actividades — 30% ® Actividades vinculadas
nocturnas” (vistas a bares, pubs, discotecas, etc.) rso/ 15% ala gastronomia
u otras que van perdiendo interés como las 2014 o

“actividades de tango”.

23%

Factores que influyeron en la eleccion de Argentina

Participacion de los aspectos que influyeron en
la decision del viaje a la Argentina (via aérea).
En porcentaje

La eleccion del destino Argentina de los turistas
bolivianos, por via aérea en el afo 2018, estuvo
influenciada por los “valores culturales y la
variedad de tradiciones” y para ‘“realizar
actividades especificas en Argentina”.

Otro factor que fue perdiendo vigencia en los
ultimos anos fue la “proximidad o facil acceso
desde su lugar de residencia” podria pensarse que
Argentina logré otros aspectos mas influyentes
que Unicamente la cercania con ese pais.
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Fuente: SGTur en base a Encuesta de Turismo Internacional (ETI).
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PERFORMANCE DEL MERCADO

Analisis del turismo boliviano por via de terrestre

Via Terrestre. Llegadas de turistas bolivianos
Participaciones porcentuales. Afio 2018

El ingreso de turistas bolivianos que visitaron
Argentina por via terrestre (74% del total de llegadas),
muestra que las provincias con mayor movimiento en
sus pasos fronterizos fueron Salta concentrando el
54% de las llegadas por esta via y en segundo lugar
Jujuy con el 41% de las llegadas terrestres.

En referencia a lo especifico de los pasos fronterizos
entre Argentina y Bolivia tenemos a:

» El Puente Internacional “La Quiaca-Villazén",
representa en las llegadas terrestres el 41% de los
turistas bolivianos, relativamente préximos a la
ciudad de La Quiaca se encuentra el Monumento
Natural Laguna de los Pozuelos en la provincia de
Jujuy y el Parque Nacional Bariti pero en la
provincia de Salta.

» El Puente Internacional “Salvador Mazza-Yacuiba”
(34% de las llegadas terrestres), la ciudad
popularmente conocida como “Pocitos” y se
encuentra a 55 km de la ciudad de Tartagal, del
lado boliviano limita con la ciudad de Tarija.

» Como tercer acceso tenemos el “Puente
Internacional Aguas Blancas” (20% llegadas
terrestres). La ciudad Aguas Blancas en la

provincia de Salta con una poblacién de mas de 2
mil habitantes vive del transito de frontera, de igual
forma que la localidad saltefa de Salvador Mazza
(Pocitos).

Llegadas de turistas bolivianos seguiin pasos

fronterizos en las provincias (via terrestre).
Participaciones porcentuales. Afio 2018
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Grupo etario y género de los turistas
bolivianos en Argentina (via terrestre).
Participaciones porcentuales. Afio 2018
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Fuente: SGTur en base a Direccion Nacional de Migraciones Argentina.
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BOLIVIA

Oferta de asientos, pasajeros transportados y composicion por nacionalidad de
las rutas directas con Bolivia, 2018.

Fuente: SGTur en base a Direccion Nacional de Migraciones,
a ANAC y OAG Analytics. 1 é

Ciudadde  Ciudad de 2018
Origen destino Empresa
9 Pax Asientos
Buenos Boliviana de 0 o o o o 0 o o
Aires Santa Cruz Aviacion 62.008 73.537 67% 84%|-3% 1% 0% 16% 1% -13%
Buenos Aerolineas o o o0 mo o o o o
Aires Santa Cruz Argentinas 42157 66.901 63% 63%(-18% 2% 9% -3% 4% -4%
Cérdoba SantaCruz ~ Amaszonas 1.563  3.800 48% 41%| /// /// /11 1111111/
Boliviana de o o 0 o 0 o o Lo
Salta Cochabamba Aviacion 237 440 1% 54%|-42% -98% -57% -61% -26% 5%
Boliviana de o o o o o o o o
Salta Santa Cruz Aviacion 9.090 20.125 31% 45%|-20% -17% -19% 12% 1% -18%
Total general 115.189 165.047 62% 70%|-12% -3% -6% 6% 2% -10%
Factor de ocupacion de las rutas entre Bolivia y Argentina
En %.
99% 96%
87% 86%
=0==2017
9
78% o8 —0—2018
65% 5o@1%/ 1% 69% 63% 66% 66% ° 2019
’ 58% 55%
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Tasa de extranjeros de las rutas entre Bolivia y Argentina
En %.
74% 6% 74%
70% 70% ’
C)—O/O o/o % -
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BOLIVIA
CARACTERISTICAS DEL TURISMO BOLIVIANO POR VIiA AEREA

Nacionalidades por rutas con Bolivia. Oferta de asientos programada para
2018 2019*
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Aerolineas y rutas utilizadas por los bolivianos para ingresar a Argentina
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Fuente: SGTur en base a Direccién Nacional de
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INFORME DE MERCADO

DIRECCION NACIONAL DE MERCADOS Y ESTADISTICA
SECRETARIA DE DESARROLLO Y PROMOCION DEL TURISMO
MINISTERIO DE TURISMO DE LA NACION

Y
DIRECCION DE OBSERVATORIO DE LA CONECTIVIDAD

MINISTERIO DE TURISMO DE LA NACION

Suipacha 1111 - Piso 21 - (CL008AAW)
Tel.: +54 (011) 4316-1600 Int. 2004
Ciudad Autonoma de Buenos Aires

Republica Argentina

Para mayor informacion:
economia@turismo.gob.ar
www.yvera.gob.ar/estadistica

www.turismo.gob.ar
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