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RESUMEN ANO 2018

TURISMO POR TODAS LAS VIAS DE INGRESO (AEREA, FLUVIAL/MARITIMA Y TERRESTRE)

v" Chile ocupa el 2° puesto en el ranking de llegadas de turistas extranjeros a la Argentina
(mismo puesto que en 2017) con un total de 1 millén de arribos (+6,% i.a.) en el afio 2018.

v' El segundo semestre del ano presenté el mejor desempeno: las llegadas de turistas crecié a
una tasa del 11% interanual.

v" Via de ingreso: la via de ingreso mas importante para los turistas chilenos es la terrestre
(70% del total de turistas), seguida por la aérea (29%) y la fluvial/maritima (1%).

v' Edad: la mayor parte de los turistas pertenece al grupo entre 30 y 44 aios de edad (25%) y
entre 45y 59 anos (25%).

v'  Estacionalidad: la temporada alta del turismo chileno es en el 1er. trimestre, con un pico en
el mes de febrero que concentra en 15% de los viajes y enero con el 11%. Los meses de
menor intensidad son entre abril y agosto.

v" Regiones visitadas: las pernoctaciones en hoteles y parahoteles de turistas chilenos
tuvieron como principal destino a CABA (46% de las pernoctaciones hoteleras totales), luego
se ubica la Patagonia (24%) y Cuyo (22%).

TURISMO POR VIA AEREA (EZEIZA, AEROPARQUE Y PAJAS BLANCAS)

v Gasto: el turista chileno realiza un gasto por estadia de USS$ 656 y un gasto promedio diario de
USs$ 102.

v" Motivo del viaje: el principal fue vacaciones y ocio (44%), en segundo lugar turismo de negocios
(26%) y tercero las visitas a familiares y amigos (23%).

v' Tipo de alojamiento: hoteles (60%) y casas de amigos y familiares (25%). Si nos focalizamos
exclusivamente en el turista de ocio, el alojamiento principal es hoteles 4 y 5 estrellas (53%).

v El 20% de los turistas de ocio chilenos por via aérea decidié viajar a Argentina a partir de
publicidades en medios digitales (paginas web).

v' Destinos: el turista chileno de ocio que vino por via aérea visitd casi exclusivamente la Ciudad de
Buenos Aires.

v' La decisién del viaje de los turistas chilenos a la Argentina fue con una antelacién de entre
1 semana y 1 mes. Y el aspecto que mas influyd fue el de los “valores culturales y la
variedad de tradiciones.

CONECTIVIDAD AEREA

v' ElI 88% de los chilenos llegaron al pais en vuelos con origen Santiago de Chile.

v' Las 3 aerolineas principales son LATAM (52% de las llegadas de chilenos), Sky (22%) y
Aerolineas Argentinas (17%).

v' Chile esta conectado a 11 destinos de la Argentina Buenos Aires, Mendoza, Cérdoba, Rosario,
Neuquén, Tucuman, Salta, San Juan, Ushuaia, Bariloche y Rio Gallegos.
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FICHA DEL MERCADO CHILENO EN ARGENTINA

Ranking de llegadas de turistas
extranjeros en 2018
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Perfil del turista por todas las vias (2018)
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Vias de ingreso a Argentina ﬁ F Edad de los turistas Estacionalidad ‘%
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Perfil del turista por via aérea (2018)

©a 203 656 102
Gasto @ Gasto total Gasto medio por estada Gasto medio diario
(millones USS$) (USS) (US$)
Ig— 1,9 millones (l 6 noches
Pernoctaciones totales °0 Estadia media

Motivo del viaje

4 it M ®Lc

. . Visita a familiares y .
Vacaciones/ ocio .
amigos Negocios Otros

44% 23% 26% 7%

Tipo de alojamiento utilizado

Aok Fokk a i ﬁé\\

4y5 1,2y3 Casa de familiares

estrellas estrellas amigos
y 9 Otros

40% 20% 25% 11%

Fuente: SGTur en base a Encuesta de Turismo Internacional (ETI) y Base de Migraciones de Argentina
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PERFIL DEL TURISTA CHILENO

PERFIL DEL TURISTA DE OCIO EN ARGENTINA (por via aérea)

US$ 724

Gasto medio por estada
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Que actividades realizan
Actividades culturales en lugares N 75 %

urbanos

I

I  56%

Exp vinculadas a la gastronomia

Actividades nocturnas

I 40%
N 21%

Actividades de tango

Actividades de baja dificultad en
medios naturales

Participacion en eventos deportivos
o culturales

N 15%
N 13%

Que lugares visitan
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11l trim - 29%
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GBA/Resto
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PERFIL DEL TURISTA DE

US$ 140

Gasto medio diario
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(

20 Estadia media
82 Que tipo de alojamiento
et utilizan
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Alquiler de casao dpto. I 12%

Casa de fliares o amigos I 8%

Otros TN 7%
éﬁ"' 2 3% usa paquetes turisticos

@ 39% ya habia visitado Argentina

previamente

visito Argentina por recomendacion
i 409 visito Argentinap

de familiares/amigos
® 20%

decidié visitar Argentina por
promocion en medios digitales
(pagina web)

NEGOCIOS, CONGRESOS Y

CONFERENCIAS EN ARGENTINA (por via aérea)

US$ 735

Gasto medio por estada

&
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Que actividades realizan
Exp vinculadas a la gastronomia [ N 34%

Act. culturales en
zonas urbanas

Actividades nocturnas [ 13%

%if Cuando via

N 15%

jan
16% 24% cE5 33%
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US$ 151

Gasto medio diario

S noches

Estadia media

Que tipo de alojamiento
utilizan

Hoteles 4y 5
)° I s6%
estrellas
Hoteles 1,2y 3
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Bl 19%

Otros - 15%

Fuente: SGTur en base a Encuesta de Turismo Internacional (ETI) — Aho 2018
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PERFORMANCE DEL MERCADO

Anadlisis comparativo: turismo emisivo chileno al mundo y llegadas a la Argentina

Luego de la crisis financiera del afno 2008 y a partir del 2010 con mas fuerza, el turismo emisivo
chileno al mundo crecié sostenidamente, sin embargo el emisivo hacia Argentina (periodo 2010-
2018) se mantuvo estable, tinicamente para los aios 2013 a 2015 las salidas de turistas chilenos
a la Argentina aumentaron 15%. Respecto al nivel del gasto turistico chileno en el exterior, a
partir del aio 2009 fue creciente a excepcion del aio 2015 que tuvo una tasa negativa (-6% i.a.)
pero luego se recupero.

El emisivo chileno hacia Argentina crecio 10% entre los anos 2010 y 2018, los datos por via
terrestre (70% de las llegadas) muestran un aumento del 9%, la via area representa 29% de las
llegadas y un crecimiento del 15%, por via fluvial/maritima cayé 5% pero sélo representa el 1%
de las llegadas de los turistas chilenos al pais.

Durante el aino 2018 la llegadas de chilenos por via aérea crecieron 14% respecto al aiio 2017, al
igual que la terrestre (+3% i.a.).

Turismo emisivo chileno Turismo emisivo chileno
a la Argentina en el mundo

Llegadas de turistas chilenos a Argentina Salida de chilenos al exterior
Millones de turistas Millones de turistas y variacion i.a.
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5% gy, 10%
-7,2%
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Llegadas de turistas chilenos a Argentina por Gasto de turistas chilenos en el exterior
via de ingreso al pais. Miles de turistas En millones de ddlares y variacion i.a.
=O== Aérea ==O== F|uvial/Marit. «=Om== Terrestre 2.316
970.833
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701.24
1.026 26,7%
310.558 s 3
269.953 268.276 . I 11.8% B 102%  11.9% 8.2% 9,0%
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[ | e N
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Fuente: SGTur en base a Direccion Nacional de Migraciones y Organizacion Mundial del Turismo (OMT).
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Principales destinos del turismo emisivo chileno

PERFORMANCE DEL MERCADO

El 70% de los turistas chilenos visita destinos de Sudamérica (afo 2017) de los cuales Argentina
descendié al segundo puesto y Peru liderando el ranking aunque con un minimo diferencial en el

volumen.

Argentina fue progresivamente perdiendo peso relativo en el emisivo chileno, en el afo 2011 el
43% de los turistas chilenos que viajaron al exterior visitaron nuestro pais, pero en el ano 2017
lo hizo el 28% de los turistas chilenos, por lo tanto, la aceleracién del emisivo chileno al mundo
en los ultimos anos no se reflejé en un crecimiento de las llegadas a la Argentina de la misma
magnitud, lo que resulté en una pérdida de participacion.

Ranking de turismo emisivo de Chile
Participacion porcentual en el total de salidas. Afo 2017

1 Perd
2 Argentina

3 Brasil

4 Estados
Unidos

5 México
6 Espana

7 Colombia

8 Rep.
Dominicana

9 ltalia
10 Bolivia
11 Uruguay

12 Cuba

I 1.101.055
. 1.029.735
N 342.143

I 330.350

N 172.842

I 140.580

N 138.647

I 101.138

W 94.411

Il 88.544

Bl 64.566

Bl 51.860

Salida de turistas chilenos hacia Argentinay
mercados competidores

Miles de turistas. Ahos 2011-2017

Argentina en el afo 2017 pas6 a ser el
segundo destino del turismo emisivo chileno,
se destaca el terreno ganado por Peru que
logré ubicarse en primer lugar. Las salidas de
chilenos hacia Peru crecieron un 48% entre
2011 y 2017, mientras que las llegadas de
chilenos a Argentina decrecieron 10%. EE.UU

Turismo emisivo chileno hacia el mundo y Argentina.
En millones de turistas y participacion de mercado.
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Fuente: SGTur en base a Organizacion Mundial de Turismo (OMT).
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EVOLUCION DEL MERCADO
Analisis de la estacionalidad

El mes con mayor concentracion de llegadas de turistas chilenos a la Argentina es febrero,
seguido por enero, de esta manera la temporada alta para el turismo chileno se da en el primer
trimestre del afo. Los restantes meses se reparten en forma relativamente homogénea con un
descenso entre abril y agosto, existe un leve alza en julio asociado a la temporada invernal pero
no es de gran magnitud.

Mas del 40% de los turistas chilenos deciden viajar a Argentina con una antelacién de entre 1
semanay 1 mes, en cambio el 28% lo hace con mas de 1 mes y hasta 3 meses antes del viaje.

En la distribucion mensual de las llegadas por edades se observa al total de los grupos por edad
hacerlo en el mes de febrero, al igual que los menores de 18 afos de edad que también lo hacen
en enero y diciembre, por lo que nos lleva a pensar que se tratan de viajes familiares.

Llegadas de turistas chilenos a Argentina por mes
Participacion % en el total de llegadas de cada afno. Afios 2016-2018
21%
18%
15%
12%
9%
6%
3%
0%

() o] = = > c = o (o} += > o
c [} © o © S = Qo [} Q [} a

2016 e=——=20]17 e—2018

Periodo de antelacion a decidir viajar a

Argentina
Participacion porcentual. Afio 2018

Estacionalidad por mes y edad de los turistas
En participacion % de cada grupo etario por mes. Afo 2018

i Menos de| 18 a 29 30a44 | 45a59 | Mas de 60
® Mas de 6 18 aios anos anos anos anos

mg:s/es = Nes/Nc = Menos de Enero 15% 11% 10% 11% 10%

® Mas de 3 \ 0% una Febrero  19% 18% 15% 14% 13%
V;Ziasﬁ \ f Va e Marzo 6% 9% 8% 9% 10%
a% Abril 4% 5% 7% 8% 9%
Mayo 3% 5% 6% 7% 7%
= Mas de un Junio 2% 3% 4% 4% 5%
mesy Julio 8% 7% 6% 6% 5%
hasta 3. Agosto 3% 5% 6% 6% 6%
n;e;o:s ® Entre una Septiembre 10% 9% 10% 9% 9%
semanay Octubre 8% 8% 9% 9% 10%
un mes Noviembre 8% 9% 10% 9% 10%
42% Diciembre  15% 9% 8% 8% 8%

100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: MINTUR en base a Direccion Nacional de Migraciones de Argentina y Encuesta de Turismo Internacional (ETI).
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PERFORMANCE DEL MERCADO

Analisis comparativo calidad de los servicios

@ Transporte

Puntuacion de 1 a 10 de la calidad de los servicios 9.0

en Argentina (via aérea). En absolutos - interno
Puede verse un mejoramiento en la puntuacion de la : 77 @ Alojamiento
calidad de los servicios recibidos en Argentina por los 177,3;
turistas chilenos entre el periodo 2009-2018. g'g : o Servicios de
.. . o - ! 6,3 Gastronomia
El servicio que mejor desempefio tuvo en estos afios 6,0
fue el de “Seguridad” pasando de una calificacién de 58~ Informacién
51 a 7,1 puntos junto a “Higiene” que pasé de 4,4 a 51 @ Turistica en
6,3 puntos. Destino
44 —o— Higiene

Para la evaluacién en el afo 2018 los “Servicios de
Gastronomia” y “Alojamiento” obtuvieron las mejores

. . @ Seguridad
puntuaciones con 8,0 y 7,7 puntos respectivamente. 3,0 2009 2018 ¢
Actividades realizadas durante el viaje
Participacion de las actividades realizadas durante m Actividades de tango
el viaje en Argentina (via aérea). 12% .
e % . M Actividades programadas de compras en
p ) 30% areas comerciales
2018

Las principales actividades realizadas por los 45%  m Actividades nocturnas

turistas chilenos por via aérea estan relacionadas

con las actividades “culturales en lugares urbanos” o 10% B Participacion en eventos deportivos o
(museos, templos, parques tematicos). culturales
‘|52°/£o B Actividades vinculadas a la gastronomia
. . %
También puede verse como otras actividades van 6% A , .
cobrando importancia en los Ultimos afios, siendo 2014 6% m Exp vinculadas a la gastronomia y al vino
las experiencias vinculadas con la “gastronomia y el B 21% N
vino” (visitas a bodegas, restaurantes tradicionales, i 59 hetividades culturales en lugares
etc.) y las “actividades nocturnas” (visitas a bares, arbanos - .
pubs, dlscotecas, etc.). m Actividades de baja dificultad en medios
naturales
En el afo 2018, puede verse como las principales .
actividades de gastronomia, culturales y nocturnas 45% 46% 47% 43%
son realizadas durante todo el afo. 8% 299 30% 32%
Se destacan las actividades de baja dificultad en 1% °/111w 1/080/7 4% 0%
medios naturales en el primer trimestre respecto a
P P [ ll i ll i mn
los otros.
1 Trim Il Trim 111 Trim IV Trim

Factores que influyeron en la eleccién de Argentina

"
]
Al
"

Aspectos que influyeron en la decision del viaje a
la Argentina (via aérea). En porcentaje

La elecciéon del destino Argentina de los turistas

Diversidad de la naturaleza
9% y los paisajes

17%

2018

chilenos, por via aérea, estuvo influenciada por los 21% ™ Relacion precio/calidad de
aspectos que tienen que ver con los “valores los servicios

culturales y la variedad de tradiciones”, el segundo o o

factor en importancia es la “proximidad 6 facil 16% m Proximidad o fécil acceso
acceso desde su lugar de residencia”, también puede 2014 °23°/ desde su lugar de
observarse como la “relacion precio/calidad de los 16% © residencia

servicios” en el pais ha dejado de ser influyente en la © m Valores culturalesy la
decision del viaje a la Argentina. variedad de tradiciones

Fuente: SGTur en base a Encuesta de Turismo Internacional (ETI).
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PERFORMANCE DEL MERCADO

Analisis del turismo chileno por motivo

Participacion de motivo de viajes por via aérea en Argentina. En porcentaje

==O==V/acaciones ==0==Visitas a familiares y amigos  En el analisis del motivo de viajes para el turismo
a=Om=Negocios Otros chileno por via aérea se observa una tendencia
80% decreciente de “vacaciones y ocio” en los ultimos
70% 61% anos; durante el periodo 2010-2017 perdié 20

puntos porcentuales en importancia aunque se

60% s
44% mantiene en Tler. lugar. El segmento ganador fue

50% 41% “negocios” donde su crecimiento en participacion
40% 30% paso del 22% al 30% del total de turistas para el
30% 22% o6 mismo periodo. Para el afo 2018 el 44% de los
20% % 539 turistas vinieron a la Argentina por motivo

“vacaciones” recuperando cuota, en segundo

10% % . -
: : lugar con el 26% por “negocios” y el tercero “visita
O e e k@ e o - a6 o a familiares y amigos” con el 23% y ganando

O © © 0 © ©  — - — — — — — &~— .. .,
SRS 8L LRRRR participacion.

Regiones turisticas de Argentina visitadas

o _ ] =O==CABA CcuYo === | ITORAL
De los viajeros chilenos registrados en =o=NORTE —=O==PATAGONIA ~ =O==BUENOS AIRES
=== CENTRO 46%

establecimientos hoteleros y para-hoteleros en 2018, el
46% se aloj6 en CABA, siendo asi el destino mas 4(03_0__0/0\0__0_0’0__0/0—0—0
concurrido del pais. La Patagonia es la segunda region

L .. o . 28%
con mas visitantes (24%), concentrados en Bariloche y 249

San Martin de los Andes. Cuyo representa al 22% W—N—o

siendo la mas importante la ciudad de Mendoza con el
15% de turistas. Norte (3%), Litoral y Centro con 2%

cada una, los destinos mas importantes son Salta, O O O O O )

Puerto Iguazu y ciudad de Cérdoba.
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Analisis comparativo: gasto turistico chileno en Argentina

El gasto promedio por viaje de los turistas chilenos en Argentina se ubic6 en USS 656 cuando consideramos
llegadas por via aérea para el ailo 2018, esto representa un desmejoramiento del gasto (-5% i.a.). Si lo
consideramos en términos reales, el gasto promedio en pesos crecié 21% respecto al afio 2017, ubicandose
en el afio 2018 en $22.460, producto de la devaluacion iniciada en el mes de mayo de 2018.

El gasto promedio diario en el afio 2018 alcanzé los US$ 102 para los turistas que visitaron la Argentina por
via aérea, el maximo registrado es en el afio 2010 con USS 151.

Gasto promedio por estada de turistas Gasto promedio diario de turistas chilenos en
chilenos en Argentina (via aérea). £n US$ Argentina (via aérea). En USS
1,500 200 uspisz USD122,, .. ¢
USD 960 ysp 809 150 USD 109
1.000 USD 692
100
500 USD710 ysp 656 50 USD 102
0 0
T O O NNV ODO — ANMST O O N~ 0 < B0 O NN WOOO O — N M ST W O~ ©
OO0 0000 " r—r — — — 0O 0O 0 09090 — - r—r—r— — — —
O O O O OO0 0000 oo o o o o O O O O O O O O O o o o o o
N N AN AN NN NN NNNNNNN AN N N N N N N NN AN AN NN NN

Fuente: SGTur en base a Encuesta de Turismo Internacional (ETI) y Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH).
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PERFORMANCE DEL MERCADO

Analisis del turismo chileno por via de terrestre

Via Terrestre. Llegadas de turistas chilenos
Participaciones porcentuales. Afio 2018

El arribo de turistas chilenos a la Argentina, por via
terrestre, muestra que las provincias con mayor
movimiento en sus pasos fronterizos fueron Neuquén
concentrando el 49% de las llegadas por esta via, en
segundo lugar Mendoza con el 23% de las llegadas
terrestres y en tercer lugar se ubica Santa Cruz con el
17%.

En referencia a la importancia de los pasos fronterizos,
el primero en Chile y Argentina es el “Cardenal Samoré”
(27% llegadas terrestres), se encuentra cercano a la
localidad de Villa La Angostura y el Parque Nacional
Nahuel Huapi del lado argentino y del chileno a la
ciudad de Osorno con el Parque Nacional Puyehue. El
siguiente paso es el “Cristo Redentor” (21% llegadas
terrestres) que conecta las ciudades de Mendoza
capital y Santiago de Chile.

Como tercer acceso tenemos el “Paso Integracién
Austral”, une las localidades de Monte Aymond con
Punta Arenas del lado chileno, a pocos kilémetros se
encuentra la Reserva provincial geolégica Laguna Azul
y el Parque Nacional chileno Pali Aike, ademas del paso
“Pino Hachado” que en sus cercanias se encuentra la
localidad argentina de Villa Pehuenia y del lado chileno
la Reserva Nacional Alto Bio Bio.

Paso Internacional
Cristo Redentor
(Mendoza)
21%

Paso Pino Hachado
(Neuquén)
10%

Paso Internacional
Cardenal Samoré
(Neuquén)
27%

Paso Integracién
Austral/Monte Aymond

(Santa Cruz)
L 10%
= Misiones = Jujuy
1%

® Tierra del Fuego

3% N\
Chubut

5%

~

Perfil del turista por via terrestre

( 7 noches

Motivo del viaje

ith

Visita a familiares y
amigos

39%

&

Vacaciones/ ocio

50%

323

Gasto medi tad
°0 Estadia media Y me(U'gsp)Oi' estada

Negocios

49

Gasto medio diario

(USS)
¥y (=) & i

Otros

6% 6%

Tipo de alojamiento utilizado

Fodokokok Yokok
4y5 12y3
estrellas estrellas

17% 20%

A i

Casa de familiares
y amigos

46%

i o

1%

Fuente: SGTur en base a Direccién Nacional de Migraciones Argentina y Encuesta de Turismo Internacional (ETI) en Paso Cristo

Redentor (Mendoza) para el perfil terrestre.
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CONECTIVIDAD: ANALISIS DE OFERTA Y DEMANDA

Oferta de asientos, pasajeros transportados y composicion por nacionalidad de las rutas
directas con Chile, 2018.

Entre 2017 y 2018 las llegadas de turistas chilenos por via aérea aumentaron 14% , con
diferente resultado a lo largo del afio, manteniéndose constante el primer semestre (+2% vs
| sem 2017) y acelerandose mucho en el segundo (+23% vs Il sem 2017).

La cantidad de asientos entre Argentina y Chile se mantuvo practicamente igual que en
2017 (-1%). En lo que refiere al factor de ocupacion, éste sufrié un caida de 8% en 2018. Esto
se debe a la caida de argentinos (-25%) que no pudo ser compensada por el aumento de
extranjeros (+14%) en su mayoria chilenos .

A nivel aeropuerto, en 2018 Ezeiza traccion6 esta via en su totalidad, se observaron muy
buenos crecimientos en Mendoza, Rosario y Cérdoba, pero con poco peso en los arribos

totales.
Var. i.a.

Origen  Destino Empresa Tde Fde T.de

Arg. . Asientos Chilenos Pax Asien.
ocup ext

Sgo. de | ATAM 221.691 222.042  443.733 557.254 80% 50% 14% 12% 5% 7% 12%
Bs. As. Chile

AR 108.157  80.941 189.098 295.497 64% 43% 1% -23% -14% 8% 11%
Sky 40.596  71.667 112.263 139.338 81% 64%| 39% 1% 2% 1% 15%
KLM 15.233  22.841 38.074 130.118 29% 60% | 27% 10% 19% -2% 8%

Air Canada 13.241 19.045 32.286 39.548 82% 59%| -57% -57% -60% 7% 2%

Jetsmart 229 135 364 372 98% 37% 11/ 11/ /11 /11 /11

Sgo. de | ATAM 81.770  59.830 141.600 181.908 78% 42% 1% -14% 6% 1% 9%
Mendoza [Chile

S!(y_ 20.904 23.160 44.064 61.338 72% 53%| 48% 12% 21% 6% 13%

Airlines

LAW 1.066 275 1.341 3.560 38% 21%| -87% -74% -82% 12% -18%

Jetsmart 342 579 921 1.860 50% 63% /17 11/ /11 /11 /11
La Jetsmart 308 51 359 558 64% 14% 11/ 11/ /11 /1/ /11

Serena

Sgo. de | ATAM 74926  28.025 102.951 136.148 76% 27%| 22% 12% 7% -16% 8%
Cérdoba  [Chile

Sky 19.848 11.216 31.064 46.152 67% 36% 12% -26% -11% -13% 12%
AR 5.392 1.433 6.825 10.922 62% 21% 81% 110% 147% -11%  -1%
Jetsmart 274 201 475 1.116 43% 42% /1] /1/ /1] /11 /11
La 122 6 128 186 69% 5% 11/ 11/ /11 /1/ /11
Serena Jetsmart
Sgo. de 25.733 7.478 33.211 53.108 63% 23% | 253% 147% 291% -36% 9%
Rosario Chile LATAM
Sky 6.457 2.097 8.554 13.848 62% 25% | 122% 90% 285% -63% 4%
Total 668.291 564.874 1.233.165 1.748.684 71% 46%| 15% -11% -1%  -8% 10%

jgeneral

0
Fuente: SGTur en base a Direccion Nacional de Migraciones, ANAC y OAG Analytics.
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CONECTIVIDAD: ANALISIS DE OFERTA Y DEMANDA

Oferta de asientos, pasajeros transportados y composicion por nacionalidad de las rutas
directas con Chile, 2018.

2018 Var. i.a.
Origen  Destino| Empresa Arg. Ext. Pax Asientos e ek Chilenos Pax Asien.
ocup ext
Sgo. de 14.2314.13818.369 25572 72% 23%| 235% 258% 301% -9% -1%
Neuquén Chile LATAM
Sgo. de ) o o o o _ENO o
Tucuman Chile  LATAM 10.5112.34112.852 25.254 51% 18%| 287% 152% 401% -50% 6%
Salta Iquique Amaszonas 1.731 235 1966 6.800 29% 12%| -35% 10% 31% -5% -5%
Salta LATAM 174 2 176 216 81% 1% | -97% -92% 91% -5% -1%
Sgo. de 0 9
/0 o 00 00 o0 - c'CO - c'CO
San Juan Chile  LATAM 4437 1.618 6.055 8.214 74% 27% 3% 24% 36% -T% 5%
Sgo. de 0 9
/O /O 00 00 o0 00
Ushuaia Chile  LATAM 2 2731 2733 4.072 67% 100 !/l 324% 206% 19% 0%
Punta 0 0
2 70 72 140 51% 97%| -69% -21% -13% -5% 7%
Arenas Dap
Sgo. de 0 9
. . . . . /0 /O 00 00 00 o0 = OO
Bariloche Chile  LATAM 747 2.619 3.366 4.206 80% 78 2246% 4709%2404% 38% -15%
Rio Punta o o 200 o 10 o
Gallegos Arenas LATAM 2 9 11 858 1% 82%| ///  -39% 28% 1% 65%
Factor de ocupacion de la ruta entre Chile y Tasa de extranjeros de la ruta entre Chile y
Argentina Argentina.
En %. En %.
85% 84%

74%

66% 67%08%
63%63% .
59% 333 2 41%40%
33% 35%33%33% ¢ 34% ST
31%
©8557538§588¢ $8EEFS3858838
——2017 —e—2018 ——2017 —e—2018

Fuente: SGTur en base a Direccion Nacional de Migraciones, ANAC y OAG Analytics.
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CONECTIVIDAD: ANALISIS DE OFERTA Y DEMANDA

Extranjeros por nacionalidad en las rutas directas con Chile

Colombia Venezuela
, 4% /_4%
Peru

-
% 2

Estados
Unidos
9%

Oferta de asientos programada para 2019**

LATAM 996.984 826.543 -17%
Aerolineas Argentinas 306.589 258.136 -16%
Sky Airlines 260.676 179.934 -31%
KLM 130.118 120.540 1%
Air Canada 39.548 58.260 47%
Jetsmart 4.092 143.592 /1]
Aerovias Dap 140 380 171%
Paranair 6.800 600 -91%
Total General 1.748.684 1.587.985 9%

**Programacion al 13/02/2019
Fuente: SGTur en base a Direccion Nacional de Migraciones, ANAC y OAG Analytics.

13



CARACTERISTICAS DEL TURISMO ALEMAN POR ViA AEREA

Aerolineas y rutas utilizadas por los chilenos para ingresar a Argentina.

2018*

Aerolineas
Argentina
17%

Sgo de
Chile-Bs.
As.
64%

Mendoza

22%
Resto

14%

Air Canada

KLM
4% 20

Sky Aw‘
22%

Sgo de
Chile-Bs.
As.

LATAM 68%

52%

Sgo de Chile-Cérdoba
8%
Resto 10%

10 principales ciudades de origen
de los pasajeros con destino Arg.

1. Santiago de Chile 88%
2. lquique 2%
3. Calama 2%
4. Punta Arenas 1%
5. Concepcion 1%
6. Antofagasta 1%
7. Puerto Montt 1%
8. Arica 1%
9. La Serena 1%
10. Temuco 1%

Fuentes:

*SGTur en base a Direccion Nacional de Migraciones, ANAC y OAG 14

Analytics.
** 0AG Analytics.
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