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RESUMEN ANO 2017

TURISMO POR TODAS LAS VIAS DE INGRESO (AEREA, FLUVIAL/MARITIMA Y TERRESTRE)

v" Uruguay ocupa el 4° puesto en el ranking de llegadas de turistas extranjeros a la Argentina
con un total de 713 mil arribos (-0,8% i.a.).

v" Via de ingreso: la via de ingreso mas importante para los turistas uruguayos es la fluvial
(49% del total de turistas) y la terrestre (43%), en menor medida la via aérea (8%).

v' Edad: la mayor parte de los turistas pertenece al grupo entre 30 y 44 anos de edad (26%) y
entre 45y 59 anos (26%).

v' Estacionalidad: la temporada alta del turismo uruguayo no es muy marcada, pero levemente
es mayor en el 3er. trimestre junto al 2do. trimestre, pero este ultimo presenta un pico en el
mes de abril 6 marzo relacionada con la Semana del Turismo (Semana Santa) en Uruguay,
concentra en promedio el 12% de los viajes.

v Regiones visitadas: las pernoctaciones en hoteles y parahoteles de turistas uruguayos
tuvieron como principal destino a CABA (79% de las pernoctaciones hoteleras totales), luego
se ubica Litoral (7%) y Patagonia (5%).

TURISMO POR ViA FLUVIAL (PUERTO DE BS.AS) Y AEREA (EZEIZA, AEROPARQUE Y PAJAS BLANCAS)

v Gasto: el turista uruguayo realiza un gasto por estadia de US$ 412 y un gasto promedio diario de
USS 95.

v' Motivo del viaje: el principal fue vacaciones y ocio (43%), aunque en los ultimos afios perdié
relevancia frente al turismo de negocios y las visitas a familiares y amigos.

v" Tipo de alojamiento: hoteles (64%) y casas de amigos y familiares (29%). Si nos focalizamos
exclusivamente en el turista de ocio por via aérea, el alojamiento principal es hoteles 4 y 5
estrellas (50%).

v' El 63% de los turistas de ocio uruguayos por via fluvial ya habia visitado Argentina previamente y
el 29% decidi6 viajar partir de las recomendaciones de familiares/amigos.

v' El 45% de los turistas de ocio por via fluvial utilizan paquetes turisticos para visitar el pais.

v' Destinos: el turista uruguayo de ocio que vino por via fluvial visit6 casi exclusivamente la Ciudad
de Buenos Aires (94%), sin embargo el que vino por via area el 52% visit6 la Ciudad de Buenos
Aires, el 32% la Patagonia (El Calafate/G. Perito Moreno, Bariloche, V. La Angostura, S. M de los
Andes y Ushuaia).

v' El turismo de negocios es el principal motivo de viajes por via aérea (45%), presentan el mayor
gasto promedio por estada (US$ 508) y una estadia de 3 noches.

v El turista de ocio por via aérea tiene un gasto promedio por estada de USS 682 y su principal
alojamiento son los hoteles (80%), con un 59% en hospedaje de 4 y 5 estrellas.
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FICHA DEL MERCADO URUGUAYO EN ARGENTINA
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extranjeros en 2017
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I PERFORMANCE DEL MERCADO

s comparativo: turismo emisivo uruguayo al mundo y llegadas a la Argentina

El turismo emisivo uruguayo al mundo crecié sostenidamente durante el periodo 2007-2014, sin
embargo el emisivo hacia Argentina para el periodo 2011-2017 no crecié de igual manera,
unicamente para los anos 2013 y 2014 las salidas de turistas uruguayos a la Argentina
aumentaron 28% y 24% respectivamente, el resto de los anos no crecioé pero si desde el ano 2015
las tasas negativas se fueron reduciendo, esto podria estar indicando una trayectoria hacia la
recuperacion de ese turismo. Respecto al nivel del gasto turistico uruguayo en el exterior, luego
de la crisis financiera del ano 2008 y a partir del aino 2010 tuvo un gran crecimiento hasta el ano
2014 para luego en el ano 2015 pasar a tener tasas negativas en consonancia con la caida del
emisivo uruguayo al mundo.

El emisivo uruguayo hacia Argentina cayo 7% entre los anos 2011 y 2017, los datos por via
terrestre (43% de las llegadas) muestran una suba del 6%, la via fluvial/maritima representa el
49% de las llegadas y tuvo una disminucion del 14%, por via aérea también decrecié un 17% sin
embargo solo representa el 8% de las llegadas de los turistas uruguayos. Durante el ano 2017 la
llegadas de uruguayos al pais por via fluvial crecieron 2,6% respecto al ano 2016.

Turismo emisivo uruguayo Turismo emisivo uruguayo
a la Argentina en el mundo
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Fuente: MINTUR en base a Direccion Nacional de Migraciones y Organizacion Mundial del Turismo (OMT).
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PERFORMANCE DEL MERCADO

Principales destinos del turismo emisivo uruguayo

El 84% de los turistas uruguayos visita destinos de Sudamérica (afo 2016) de los cuales
Argentina ocupa el primer puesto seguido por Brasil pero con mayor diferencial en el volumen.
Argentina fue progresivamente perdiendo peso relativo en el emisivo uruguayo, en el afio 2011
la mitad de los turistas uruguayos que viajaron al exterior visitaron nuestro pais, pero en el afio
2016 lo habia hecho el 42% de los turistas, sin embargo esta aceleracién/desaceleracion del
emisivo uruguayo al mundo en los ultimos anos se vio reflejada de la misma manera en las
llegadas a la Argentina.

Ranking de turismo emisivo Turismo emisivo uruguayo hacia el mundo y Argentina.
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Fuente: MINTUR en base a Organizacion Mundial de Turismo (OMT).
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EVOLUCION DEL MERCADO
Analisis de la estacionalidad

El mes con mayor concentracion de llegadas de turistas uruguayos a la Argentina esta
relacionada a la Semana del Turismo (Semana Santa), de esta manera la temporada alta del
turismo uruguayo no es muy marcada, pero levemente es mayor en el 3er. trimestre junto al 2do.
Trimestre. La Semana del Turismo en Uruguay presenta un pico en el mes de abril 6 marzo y
concentra en promedio el 12% de los viajes.

Casi la mitad de los turistas uruguayos deciden viajar a Argentina con una antelacion de entre 1
semanay 1 mes, en cambio el 31% lo hace con menos de una semana de anticipacion.

En la distribucion mensual de las llegadas por edades se observa que los grupos de 30 a 44y 45
a 59 anos de edad lo hace mayormente en los meses de abril y septiembre, al igual que los
menores de 18 anos de edad por lo que nos lleva a pensar que se tratan de viajes familiares
(también se incluye el mes de julio).

Llegadas de turistas uruguayos a Argentina por mes
Participacion % en el total de llegadas de cada ano. Afos 2014-2017
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Fuente: MINTUR en base a Direccién Nacional de Migraciones de Argentina y Encuesta de Turismo Internacional (ETI).
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PERFORMANCE DEL MERCADO

Analisis del turismo uruguayo por motivo

Participacion de motivo de viajes por via aérea/fluvial en Argentina. En porcentaje

==O==\/acaciones =0==\/isitas a familiares y amigos En el analisis del motivo de viajes para el
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Analisis comparativo: gasto turistico uruguayo en Argentina

El gasto promedio por viaje de los turistas uruguayos en Argentina se ubicé en US$ 412 cuando
consideramos las llegadas por via fluvial/aérea para el afio 2017, esto representa un desmejoramiento del
gasto respecto del maximo que alcanzé los USS 523 en el afio 2014, sin embargo muestra una recuperacion
frente al afo 2016.

En términos del gasto promedio diario en el afio 2017 éste alcanzé los US$ 95 para los turistas que visitaron
la Argentina por via fluvial/aérea, el maximo registrado es en el ano 2014 con US$ 119.

Gasto promedio por estada de turistas uruguayos  Gasto promedio diario de turistas uruguayos en
en Argentina (via aérea/fluvial). En US$ Argentina (via aérea/fluvial). En USS
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Fuente: MINTUR en base a Encuesta de Turismo Internacional (ETI) y Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH).
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PERFORMANCE DEL MERCADO

Anadlisis comparativo calidad de los servicios

Puntuacién de 1 a 10 de la calidad de los servicios 9.0 o— Transporte Interno
en Argentina (via aérea/fluvial). En absolutos
Puede verse un mejoramiento en la puntuacion de la o /8 O Alojamiento
calidad de los servicios recibidos en Argentina por los r 7,2
turistas uruguayos entre el periodo 2009-2017. . 70 o senvicios de
. i . . 8:5 ® 6,5 Gastronomia
El servicio que mejor desempefio tuvo en estos afios 618
fue el de “Seguridad” pasando de una calificaciéon de ’ Informacién
54 a 7,0 puntos, junto a “Higiene” que pasé de 5,0 a 54 @ Turistica en
6,5 en la valoracion y también “Transporte Interno” de 5,0 Destino
5,9 a 7,2 puntos. —o— Higiene
Para la evaluacion en el afo 2017 los “Servicios de .
Gastronomia” y “Alojamiento” obtuvieron las mejores - Seguridad
puntuaciones con 7,6 y 7,4 puntos respectivamente. 3,0 2009 2017

Actividades realizadas durante el viaje
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Participacion de las actividades realizadas durante R 2%

el viaje en Argentina (via aérea). 2017
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. . . . ~ . (]
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tradicionales, etc.) y “actividades culturales en °
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parques tematicos, etc.). ° ? ° naturales+areas protegidas
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decision del viaje a la Argentina (via aérea). o 122,
En porcentaje - 3% m Presencia de amigos
La eleccién del destino Argentina de los turistas 2016 .
uruguayos por via aérea estuvo influenciada por e — 1 47 - .
los aspectos que tienen que ver con la diversidad — Proxmidad o faoll acceso
de la naturaleza y los paisajes, el segundo factor . o e
en importancia que fue creciendo en los ultimos e 15,

o

afios fue los “valores culturales y la variedad de = Valores culturales y la

tradiciones (comidas)”, también puede observarse B 5% variedad de tradiciones
como la “relacién precio/calidad de los servicios” 2014 .
en el pais ha dejado de estar influyendo en la 6% H Diversidad de la naturaleza
decision del viaje a la Argentina. ylos paisajes
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Fuente: MINTUR en base a Encuesta de Turismo Internacional (ETI).
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PERFORMANCE DEL MERCADO

Analisis del turismo uruguayo por via de terrestre

Via Terrestre. Llegadas de turistas uruguayos
Participaciones porcentuales. Afio 2017

El ingreso de turistas uruguayos que visitaron Argentina
por via terrestre muestra que las provincias con mayor
movimiento en sus pasos fronterizos fueron Entre Rios
concentrando el 85% de las llegadas por esta via, en
segundo lugar Misiones con el 9% de las llegadas
terrestres y en tercer lugar se ubica Corrientes con el
2%.

En referencia a lo especifico de los pasos fronterizos, el
primero en importancia entre Uruguay y Argentina es el
“Paso Gualeguaychu - Fray Bentos” (46% llegadas
terrestres) cercana a la localidad entrerriana de
Gualeguaychu del lado argentino y la ciudad de Fray
Bentos del lado uruguayo; le sigue el paso “Colon-
Paysandi” (23% llegadas terrestres), como tercer
acceso tenemos el “Puente Salto Grande” uniendo la
localidad de Concordia del lado argentino con la ciudad
uruguaya de Salto Grande; por ultimo tenemos el paso
del “Puente Internacional Tancredo Neves” (9% llegadas
terrestres) que conecta las localidades de Puerto
Iguazu en Argentina y Foz do Iguazu del lado brasilefio,
a pocos kilémetros de este paso se encuentra el Parque
Nacional Argentino Iguazd y su homénimo en Brasil
donde se puede disfrutar de una de las siete maravillas
naturales del mundo “Las Cataratas del Iguazu”.
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Fuente: MINTUR en base a Direccion Nacional de Migraciones Argentina y Encuesta de Turismo Internacional (ETI)

en Puerto de Buenos Aires.
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PERFIL DEL TURISTA URUGUAYO DE OCIO Y DE NEGOCIOS EN ARGENTINA

PERFIL DEL TURISTA DE OCIO EN ARGENTINA
(por via fluvial)

@ US$ 389 Us$ 121

Gasto medio por estada Gasto medio diario

3 noches
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PERFIL DEL TURISTA DE NEGOCIOS, CONGRESOS Y
CONFERENCIAS EN ARGENTINA (por via fluvial)

@ US$ 567 US$ 139
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19% 25% 24% 32%
Otros 17%
mee B =u B .
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Fuente: MINTUR en base a Encuesta de Turismo Internacional ‘E T/: en Puerto de Bs.As. - Aho 2017
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Gasto

234 mil

Ve el Visita a familiares y

FICHA DEL MERCADO URUGUAYO EN ARGENTINA

Perfil del turista por via aérea (2017)

515
Gasto total Gasto medio por estada
(millones USS) (Us9)
Pernoctaciones totales o°o(

Motivo del viaje

S
it i
. Negocios
amigos

23% 45%
Tipo de alojamiento utilizado

Fok* @ ih
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estrellas y amigos

19% 24%

Fuente: MINTUR en base a Encuesta de Turismo Internacional (ETI) y Base de Migraciones
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PERFIL DEL TURISTA DE OCIO EN ARGENTINA
(por via aérea)

@ US$ 682 US$ 140

Gasto medio por estada Gasto medio diario

5 noches
Estadia media
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Fuente: MINTUR en base a Encuesta de Turismo Internacional ‘ETI: - Ano 2017
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PERFORMANCE DEL MERCADO
Analisis del turismo uruguayo por motivo

Participacion de motivo de viajes por via aérea en Argentina. En porcentaje

«=O==\/acaciones —0==\/isitas a familiares y amigos En el analisis del motivo de viajes para el turismo
==0==Negocios Otros uruguayo por via aérea se observa una tendencia
60% decreciente de “negocios” en los ultimos afos;
durante el periodo 2010-2017 perdié6 4 puntos
porcentuales en importancia aunque se mantiene
en Ter. lugar. El segmento ganador fue “negocios”
donde su crecimiento en participacion pasé del
16% al 21% del total de turistas para el mismo
periodo. Para el afio 2017 el 43% de los turistas
0% vinieron a la Argentina por motivo “vacaciones”,
en segundo lugar con el 28% “visita a familiares y
amigos” y el tercero con el 22% por “negocios” .

49%
O

40%

2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011

2012
2013
2014
2015
2016
2017

Participacion de motivo de viajes por via fluvial en Argentina. En porcentaje

==O==Vacaciones ==0==\V/isitas a familiares y amigos ~ Al observar el motivo de viajes por via fluvial se
—=0=Negocios Otros percibe una tendencia decreciente leve de
62% “vacaciones y ocio” en los ultimos afos; durante

60% el periodo 2010-2017 perdi6 3 puntos

porcentuales en importancia aunque se

0 mantiene en Ter. lugar. Al igual que la via aérea,
40/0 330/ 320/ o, u . n

S ° 30% el segmento ganador fue “negocios” donde su
W crecimiento en participacion pasé del 11% al 16%
20% 15% 11% 16% del total de turistas para el mismo periodo. Para
el ano 2017 el 47% de los turistas uruguayos
0% visitaron el pais por “ocio”, en segundo lugar el
T L 95 8 g o - o o < w oo~ 30%por “visita a familiares y amigos” y el 16%

o o o o o o o o o o o o o o u H ”

N N N NN N NN NN NN por negOC|OS .

Anadlisis comparativo: gasto turistico uruguayo en Argentina

El gasto promedio por viaje de los turistas uruguayos en Argentina se ubic6 en US$ 515 y US$ 387 cuando

consideramos las llegadas por via aérea y fluvial respectivamente para el afio 2017, esto representa un
desmejoramiento del gasto respecto del maximo que alcanzé los USS$ 770 (aérea) y USS 469 (fluvial) en el
afo 2014, sin embargo muestra una recuperacion frente al afio 2016. El gasto promedio diario en el afio 2017
éste alcanzé los USS 129/ USS 87 para los turistas que visitaron la Argentina por via aérea/fluvial, el maximo
registrado es en el afio 2014 con USS 145 / USS 112 respectivamente.

Gasto promedio por estada de turistas uruguayos Gasto promedio diario de turistas uruguayos en

en Argentina (via aérea y fluvial). En USS Argentina (via aérea y fluvial). En US$
1.000 @=Om=\/{a aérea ==O===\ia fluvial USD 770 200 ==O==via aérea ==O==via fluvial uUsD
800 USD 597 1so | USD UsD134,8 USD1448 ;99
USD 442 84,4
600 - USD 377 Usb 515
100
400 USD 112,0
50 usD 87,4
200 USD 74,0 :
USD 242 USD 360 USD 387 USD 46,1
0

2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017

O —~ N MO < 1O O M~
— - - = = = =
o O O o o o o o
N N N N N N N N

Fuente: MINTUR en base a Encuesta de Turismo Internacional (ETI) y Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH).
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