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RESUMEN ANO 2017

TURISMO POR TODAS LAS VIiAS DE INGRESO (AEREA, FLUVIAL/MARITIMA Y TERRESTRE)

v
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Nueva Zelanda ocupa el puesto 25° en las llegadas de turistas extranjeros a la Argentina con
20.400 arribos (-17%i.a.) en el afio 2017.

Via de ingreso: el turismo proveniente de Nueva Zelanda muestra una predominancia de la via
aérea (61% del total de turistas), seguida por la via terrestre (21%) y luego la fluvial/maritima
(18%).

Edad: la mayor parte de los turistas pertenece al grupo de 45 a 59 aiios de edad (26%). El 52%
del total de turistas neozelandeses son mayores de 45 afos.

Estacionalidad: las llegadas no presentan una alta estacionalidad, aunque se destaca el mes
de septiembre (inicio vacaciones de la primavera) como el que mayor afluencia de turistas
neozelandeses recibe.

TURISMO POR VIA AEREA (EZEIZA, AEROPARQUE Y PAJAS BLANCAS)

v
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GAET#

Motivo del viaje: el principal es ocio y vacaciones (64%), en segundo lugar pero con menor
participacion “visita a familiares y amigos” (13%).

Gasto: el turista de Nueva Zelanda realiza un gasto por estadia de USS 1.304 y un gasto
promedio diario de US$ 96. La estadia promedio es de 14 noches.

Tipo de alojamiento: El 51% se hospeda en hoteles, con predominancia de hoteles de 4y 5
estrellas (33%).

Aerolineas mas utilizadas: la mas utilizada por los turistas neozelandeses es Air New Zealand
con el 51% de las llegadas de neozelandeses, sequida de Aerolineas Argentinas con 18,5%.

Conectividad: desde diciembre de 2015 se instauré el vuelo directo Auckland-Buenos Aires,
operado por Air New Zealand, siendo el mas utilizado por los turistas neozelandeses en sus
viajes a Argentina. A su vez, otro de los vuelos mas utilizados es el operado por LATAM que
hace la ruta Sydney-Santiago de Chile.
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FICHA DEL MERCADO NEOZELANDES EN ARGENTINA

Ranking 2017 de llegadas de turistas
extranjeros
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Perfil del turista por todas las vias (afho 2017)
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Perfil del turista por via aérea (aiho 2017)*

Gasto eég USS$ 16 millones USS 1.304 USS$ 96
Gasto total Gasto medio por estada Gasto medio diario
I;_ 170 mil (I 14 noches
Pernoctaciones totales o Estadia media

Motivo de la visita a Argentina

- 4 it TR EE

; ; Visita a familiares .
Vacaciones/ocio Negocios Otros

y amigos
64% 16% % 13%
Tipo de alojamiento
4y5 1.2y3 Casa de familiares
estrellas estrellas y amigos Hostel Otros
(o)
33% 18% 17% 22% 10%

Fuente: MINTUR en base a Encuesta de Turismo Internacional (ETI) y Direccién Nacional de Migraciones de Argentina.
* La informacion corresponde al promedio de los afios 2007-2017.
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primavera (16 dias).

En la distribuciéon mensual de las llegadas por edades se observa que el grupo de mas de
60 afos prefiere viajar en el 1er. trimestre (con un pico en febrero del 16%), para el grupo
de 30 a 59 afos de edad y la fuerte participacion de los menores de 18 anos en el mes de
septiembre adicionado a las vacaciones de primavera nos llevaria a pensar que se trata

de viajes familiares.

Llegadas de turistas neozelandeses a Argentina por mes
Participacion % en el total de llegadas de cada afio. Afios 2014-2017
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Estacionalidad por mes y edad de los turistas
En participacion % de cada grupo etario por mes. Afo 2017

Meno§ de18 18 a 29 aios
anos

Enero 12% 11%
Febrero 4% 8%
Marzo 6% 8%
Abril 16% 8%
Mayo 3% 8%
Junio 5% 10%
Julio 7% 6%
Agosto 3% 6%
Septiembre 13% 8%
Octubre 9% 7%
Noviembre 5% 9%

Diciembre 17% 10%

EVOLUCION DEL MERCADO
Analisis de la estacionalidad

La mayor cantidad de turistas neozelandeses llegan a Argentina de manera casi
homogénea durante todo el afo, con una disminucién en el mes de julio pero con un
incremento al final del mes de septiembre debido al inicio de las vacaciones de la
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Fuente: MINTUR en base a Direccién Nacional de Migraciones de Argentina y Encuesta de Turismo Internacional (ETI).

GAET?

GRUPO DE ANALISIS ECONOMICO DEL TURISMO ™ %,



I PERFORMANCE DEL MERCADO

Analisis comparativo: turismo emisivo neozelandés al mundo y a Argentina

En el turismo emisivo de Nueva Zelanda a partir del ano 2010 se observa, luego de la crisis
internacional del ano 2008, un crecimiento sostenido de las salidas al exterior y un nivel del gasto
turistico creciente entre el periodo 2010-2014 con un pico en el afio 2014 de USS 4,1 millones
(+6,4% i.a.) y descenso (-9,4% i.a.) en el afno 2015 para luego ubicarse en el aflo 2016 en los USS 4
millones.

El turismo neozelandés hacia la Argentina para el periodo 2011 al 2015 fue decreciente, excepto en
el afno 2014 con una tasa positiva del 4% i.a. y en el afio 2016 con una sobrerreaccién positiva de
+157% i.a. de los turistas arribados a la Argentina por via aérea debido a la incorporacién del vuelo
Auckland-Buenos Aires operado por la empresa Air New Zealand.

Para el ano 2017 el turismo neozelandés hacia Argentina cayé 17% respecto al afio anterior, por la
via aérea (61% de las llegadas) que tuvo con una caida del 22% i.a.; la via terrestre en -18% i.a.
representando el 21% de las llegadas y en tercer lugar la via fluvial/maritima concentrando el 18%
del total y un crecimiento del 7% i.a. respecto del ano 2016.

Turismo emisivo neozelandés
a la Argentina
Llegadas de turistas neozelandés a Argentina

Miles de turistas
24.547
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-17%
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Llegadas de turistas neozelandeses a Argentina por
via de ingreso al pais. Miles de turistas

Turismo neozelandés emisivo
en el mundo

Llegadas de neozelandeses al mundo
Millones de turistas y variacion i.a.
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Gasto de turistas neozelandeses en el exterior
En millones de dolares
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Fuente: MINTUR en base a Encuesta de Turismo Internacional (ETI) y Organizacion Mundial de Turismo (OMT).

* A partir del ano 2017 se realiz6 un cambio en la
5 metodologia de estimacion del turismo internacional de
Argentina, aplicandose la nueva metodologia a los datos
desde enero de 2016. A su vez, se realizé un empalme
provisorio de la serie para el periodo 2011-2015.
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PRINCIPALES DESTINOS DEL TURISMO EMISIVO NEOZELANDES

Los turistas neozelandeses viajan principalmente hacia destinos de Oceania, en particular a
Australia. El siguiente pais mas visitado, luego de Australia, es Estados Unidos.

Argentina es el 20° pais mas visitado por los turistas neozelandeses.

Sudamérica recibe tan sélo un 1% del turismo emisivo neozelandés. Argentina es el principal
destino dentro de la region con una participacion del 37% en 2015 y del 57% en 2016,

principalmente por el efecto de la mayor conectividad.

Top 10 de destinos de turismo emisivo

neozelandés + Argentina y paises de Sudamérica

En cantidad de turistas. Ano 2016
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34. Brasil | 5.740
42. Chile

Turismo emisivo neozelandés a Sudamérica
Participacion % de cada pais sudamericano en el emisivo neozelandés a la region.

Ano 2015
PerlJ
Colombla
5%
Brasil Ecuador
22% /— 4%
Argentina \Ur‘;%/”ay
37% °
BoI|V|a

1%

2.720

44. Peru

"

Demanda desatendida >> Conectividad >> Aumento de las llegadas a Argentina

Turismo emisivo neozelandés al mundo
Participacion % de cada region en las llegadas de turistas
neozelandeses. Afo 2015

Africa y Medio Oriente
2%

No definido
3%

Sudamérica
_\
1%

Norteamenca/

9%
Centroaméricay Carlt/

0,1% Asia
17%

Ao 2016

Chile

g9 Peru
Brasil 9%

18% Colombia
3%
—\ Ecuador
2%
Uruguay
Bolivia 19
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1%

Fuente: MINTUR en base a Direccion Nacional de Migraciones yStatistics New Zealand.

GAET:

GRUPO DE ANALISIS ECONOMICO DEL TURISMO ™ %,




BEI;;IIﬁgEL TURISMO EMISIVO NEOZELANDES A LOS PRINCIPALES PAISES DE

 Los turistas neozelandeses viajan principalmente por motivo vacaciones (43% del total). En sus
viajes a Australia, principal destino de los viajes internacionales, el motivo mas importante fue

visita a familiares y amigos

* Residen principalmente en la region de Auckland, y en segundo lugar en la de Canterbury.

« Salen del pais tanto hombres como mujeres en similares proporciones. Los turistas
internacionales tienen principalmente entre 45 y 59 afios de edad.

. .. . Principales regiones emisoras
Motivos de viaje de los turistas neozelandeses Participacion de salidas de turistas al mundo sobre total.

En %. Ano 2016 Afo 2016

Northland

Vista a

Negocios |Vacaciones [familiaresy
amigos

14% 37% 41%
_ 11% 58% 22%
Destinos Fiii 6% 65% 22%

Sexo de los turistas neozelandeses que viajan

con motivo de Vacaciones
En %. Ao 2016

Tasman

West Coast

NG

E:anierbury

Mujeres

53% Southland
Otago

pa

Edad y motivo de los turistas neozelandeses
Participacion % de grupo etario en el total de turistas, por motivo principal de viaje.

Negocios Vacaciones MBLIE fa_mlllares y Total
amigos

0% 16% 14% 13%
entre 18 y 29 afos 10% 18% 16% 17%
entre 30 y 44 afios 35% 21% 21% 23%

entre 45 y 59 afios 43% 26% 24% 27%
mayores de 60 anos 12% 20% 24% 20%

* Los paises incluidos como “principales” son Australia, Islas Cook, Fiji, Samoa, China, India, Thailandia, Reino Unido y Estados Unidos.
Fuente: Statistics New Zealand.
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CONECTIVIDAD AEREA CON ARGENTINA

CARACTERISTICAS DE LA OFERTA AEREA ENTRE NUEVA ZELANDA Y ARGENTINA

Rutas aéreas Nueva Zelanda - Cantidad Tasa de

Argentina . asientos Ocup‘(em:- Extranj.
anual ago ‘16) (ene-ago

16)**

AUCKLAND

Air
New Zealand

Bs. As. 3 49.670 70,9% 64,3%

Auckland

+ CONECTIVIDAD: en diciembre de 2015 inaugurd la ruta Buenos Aires
— Auckland via Air New Zealand. La misma tuvo 3 frecuencias
semanales promedio en el 2016 y una ocupacién de 70,9% en los
primeros 10 meses del 2016.

+ TASA DE EXTRANJEROS: con 64,3% en los primeros 10 meses del
ano, es la ruta con mejor tasa de extranjeros del 2016.

ORIGEN Y ENTRADA DE LOS TURISTAS DE NUEVA ZELANDA VIA AEREA

Uso de escalas
Pasajes con origen en Nueva Zelanda y destino en
Argentina comprados en Nueva Zelanda, segtin uso o no de

Vias de entrada de pasajeros neozelandeses (2016)
Segun aerolinea utilizada para ingresar al pais

OTRAS escala (10m 2016)
15,6%
Pasajes sin escala 48,9%
LATAM AIR NEW
14,9% ZEALAND Pasajes con una escala 43,0%
51,0%
AEROLINEAS Pasajes con dos escalas 8,1%
ARGEN

18,5%

Fuente: MINTUR en base a Direccién Nacional de Migraciones de Argentina. = =
Pasajes desde Nueva Zelanda a Argentina

+ VIAS DE ENTRADA: el 51% de los neozelandeses vendidos en Nueva Zelanda segtin ciudad por la
que ingresaron al pais en 2016 lo hicieron via el que transitan.
vuelo directo desde Auckland de Air New 10m Afio 2016
Zealand. 6.955
» PASAJES POR CIUDAD DE ORIGEN: Auckland es )
la principal emisora, y también funciona como l W Origen M Escala

escala para muchos turistas que parten de otras

ciudades neozelandesas.
866
138 137 132

« USO DE ESCALAS: casi la mitad de los pasajes
emitidos llegaron al pais sin realizar escalas;

Auckland  Wellington Napier ~ Palmerston Queenstown

s6lo el 8,1% utilizé dos escalas, un porcentaje ‘Hastings North
bajo en comparacién con otros destinos como
los europeos que también tienen vuelo directo. Fuente: MINTUR en base a OAG

* La ocupacién se calcula como pasajes emitidos sobre la cantidad de
asientos.

** La tasa de extranjeros se calcula como la cantidad de pasajeros
extranjeros registrados por Migraciones sobre la cantidad total de pasajeros
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INFORME DE MERCADOS

SECRETARIA DE GOBIERNO DE TURISMO DE ARGENTINA
SECRETARIA DE TURISMO
SUBSECRETARIA DE DESARROLLO TURISTICO
DIRECCION NACIONAL DE MERCADOS Y ESTADISTICA

GRUPO DE ANALISIS ECONOMICO DEL TURISMO

Suipacha 1111 - Piso 21 - (C1008AAW)
Tel.: +54 (011) 4316-1600 Int. 2004
Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Republica Argentina

Para mayor informacion:
economia@turismo.gob.ar
www.yvera.gob.ar/estadistica

www.turismo.gob.ar
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