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RESUMEN ANO 2017

TURISMO POR TODAS LAS VIAS DE INGRESO (AEREA, FLUVIAL/MARITIMA Y TERRESTRE)

v" Pera ocupa el 8vo. puesto en el ranking de llegadas de turistas extranjeros a la Argentina
con un total de 191.900 arribos (+2,3%i.a.).

v" Via de ingreso: el turismo proveniente de Perl muestra una predominancia de la via aérea
(67% del total de turistas), sequida por la terrestre (27%) y una utilizacion de la
fluvial/maritima (6%).

v' Edad: la mayor parte de los turistas pertenece al grupo entre 30 y 44 aios de edad (33%). Se
observa una baja participaciéon de los adultos mayores (mas de 60 afos) con un 12% del
total.

v'  Estacionalidad: es bastante marcada en el primer trimestre del afio (31%) y en segundo
lugar en el cuarto trimestre (26%).

TURISMO POR VIA AEREA (EZEIZA, AEROPARQUE Y PAJAS BLANCAS)

v" Motivo del viaje: el principal es visita a familiares y/o amigos (40%) y en segundo lugar ocio
y vacaciones (35%). Es destacable el fuerte cambio de composicion de los motivos de viaje:
al tiempo que ocio y vacaciones se redujo, visita a familiares y/o amigos crecio
significativamente.

v' Estacionalidad: en el caso de turismo de ocio, la mayor parte se concentra en el 4to
trimestre (29% de los turistas), y en el de negocios se distribuye de manera homogénea
entre el 2do. y 4to. trimestre, con la menor afluencia en el Ter trimestre.

v Gasto: el turista de Peru realiza un gasto por estadia de US$ 1.106 y un gasto promedio
diario de USS 64.

v'  Estadia: la estadia media de un turista peruano arribado al pais por via aérea es de 17
noches. Relativamente prolongada respecto a las estadias promedio de otros paises de la
region.

v Tipo de alojamiento: predominancia de las casas de familiares y amigos (44%).

v Organizacion del viaje (turistas de ocio ingresados por via aérea): utilizan paquetes
turisticos en un 19%.

v Decision de viaje a Argentina: esos turistas mayoritariamente deciden viajar a Argentina por
la recomendacion de familiares y amigos (45%), las visitas previas (34%) y la promocién en
medios digitales (redes sociales y paginas web — 22%).

v" Aerolineas mas utilizadas: la mas utilizada por los turistas peruanos es LATAM. Otras
significativas son Aviancay AR.
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FICHA DEL MERCADO PERUANO EN ARGENTINA

Ranking 2017 de llegadas de
turistas extranjeros
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i i i o o L
ULRCE mg;e;o a Argentina ﬁ Edad de los turistas Estacionalidad iei"
& (]
a 6% menoresde18afios "t [ 31%
27% 21% entre 18 Yy 29 anos 2° trim - 20%
9 44 an
33% entre30y aTos o [ 23%
27% entre 45y 59 afios
12% mayores de 60 afios  4tim [ 26%

ol

67%

Perfil del turista por via aérea (aho 2017)

Gasto (@) USS 141 millones US$1.106 USS 64
9 Gasto total Gasto medio por estada Gasto medio diario
I:— 2.197.214 (I 17 noches
Pernoctaciones totales o Estadia media

Motivo del viaje

amigos Negocios Otros
% 40% 19% 6%
35 (o] (o]

Tipo de alojamiento utilizado

4ys Casa de familiares y
estrellas 1,2y 3 estrellas amigos Otros
28% 18% 44% 10%

Fuente: MINTUR en base a Encuesta de Turismo Internacional (ETI) y Direccion Nacional de Migraciones de Argentina.
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PERFIL DEL TURISTA PERUANO DE OCIO Y DE NEGOCIOS EN ARGENTINA

PERFIL DEL TURISTA DE OCIO EN ARGENTINA* (por via aérea)

@ US$ 992 uss$ 97 (I 10 noches

Gasto medio por estada Gasto medio diario Estadia media
m Qué actividades realizan -i- Qué tipos de alojamiento utilizan
Actividades culturales en lugares FEREY | oteles 4y 5
E— e
urbanos 2 estrellas 36%
Exp vinculadas a la gastronimia y al BN 59% Hoteles 1,2y
; ’ o,
vino 3estrellas NG 31%
Actividades nocturnas [ 36% Casalderliares
0,
oamigos NN 17%

Actividades detango [ 28%

Actividades de baja dificultad en
medios naturales

%if Cuando viajan ' Qué lugares visitan {%ﬁ; 19%  usa paquetes turisticos

oros N 16%
H 19%

I trim - 24% ya habia visitado Argentina
cach N 57% (2) 34% provamente
Il trim - S visité Argentina por recomendacion
cordoba | 9% n 45% de familiares/amigos
1l trim - 23%
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IV trim - 29% Iguazu H 8% @ 22 /° promocién en medios digitales

PERFIL DEL TURISTA DE NEGOCIOS, CONGRESOS Y

CONFERENCIAS EN ARGENTINA** (por via aérea)

@ US$ 1.333 Us$ 137 (I 10 noches
Gasto medio por estada Gasto medio diario o Estadia media

m Qué actividades realizan %%“ Cudndo viajan ;-?F Qué tipos de alojamiento
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ol N (= 8 N 3 et o2
estrellas
Act. culturales en - 36% Hrm _ % Hoteles 1,2y 3
zonas urbanas I Trim - 22% estreII'as B 25%
Actividades nocturnas [ 19% IV Trim _ 34% otros [ 13%

Fuente: MINTUR en base a Encuesta de Turismo Internacional (ETI)
*Afo 2017. ** La informacién corresponde al promedio de los afios 2016-2017.
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EVOLUCION DEL MERCADO

is comparativo: turismo emisivo peruano al mundo y a Argentina

Las llegadas de turistas peruanos a la Argentina se mantiene practicamente estable, al observar la serie a
partir del afio 2011, aunque en los dos ultimos afos logré crecer levemente. Respecto a los datos del afio
2010 del emisivo peruano al mundo, éste comenzé a crecer sostenidamente luego de la crisis financiera del
afo 2008; también se ve reflejado en el aumento del gasto turistico de los peruanos en el exterior el cual
crecié 60% en dolares desde el afo 2010.

Entre 2011 y 2016 las llegadas de peruanos a la Argentina crecieron sélo 2%, mientras que las salidas
totales al resto del mundo crecieron 29%. Por este motivo, Argentina no logra incrementar su participacion

en el turismo emisivo total peruano desde el afio 2011.

Para el afno 2007 el turismo peruano hacia Argentina aumenté un 2% i.a. respecto al afo anterior, por la via
aérea (67% de las llegadas totales) crecieron los arribos 13% i.a.; la via terrestre que representa el 27% de las
llegadas cayd 17% i.a.; y en tercer lugar la via fluvial/maritima concentrando el 6% del total no presenté

variaciones.

Turismo emisivo peruano
a la Argentina

Llegadas de turistas peruanos a Argentina
Miles de turistas y variacion i.a.

183.839 191.895

2% 4%
1% -2% -1%
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Llegadas de turistas peruanos a Argentina por via de

ingreso al pais
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Turismo emisivo peruano
en el mundo

Llegadas de turistas peruanos al mundo
Millones de turistas y variacion i.a.

2'5952,751

2,2062,3642:442

2,132
1,9151,9131,891 2,058

8.8% 3 69, 7.7% 309 3,3% 6.3% 6,0%
I
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Gasto turistico de turistas peruanos en viajes al
exterior
Millones de ddlares y variacion i.a.

15,9% 16,5% 17,4%
I () 6,9% 6.1 %1 1,6% 8,7%

-3,0% -1,0%

2007 2008 200920102011 201220132014 20152016

Fuente: MINTUR en base a Migraciones de Argentina y la Organizacién Mundial del Turismo (OMT).




PRINCIPALES DESTINOS DEL TURISMO EMISIVO PERUANO

Los turistas peruanos viajan principalmente dentro de la region: 62% del emisivo de ese pais viaja
dentro de América del Sur. El pais mas visitado, es Chile, con mucha distancia respecto al
segundo mas visitado, Argentina: las llegadas de peruanos a Chile son 2 veces superiores que las
de Argentina.

Argentina es el 3° pais mas visitado por los turistas peruanos (afio 2016) luego de Estados Unidos.
Mientras que Chile acapara casi un 33% de las llegadas de peruanos a Sudamérica, Argentina tan
sélo recepciona un 15%.

Es significativo el terreno ganado por algunos paises de América en cuanto a llegadas de
peruanos en contraposicion a Argentina. En el periodo 2011-2016 las llegadas a Estados Unidos
crecieron un 68%, a Chile un 19%, mientras que a México se duplicaron (+118%), pero a la
Argentina tan solo crecieron un 2%. Sin embargo las distancias geograficas son similares y
Argentina puede aprovechar el impulso del emisivo para desarrollar productos mas especificos,
acordes al perfil peruano en nuestro pais.

Top 10 de destinos de turismo emisivo peruano Turismo emisivo peruano al mundo
En participacion del total de turismo emisivo peruano al Participacion % de cada region en las llegadas de turistas
mundo. Afio 2016 peruanos. Ano 2016
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Fuente: MINTUR en Base a Direccion Nacional de Migraciones y Organizacién Mundial del Turismo (OMT).
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Analisis de la estacionalidad

EVOLUCION DEL MERCADO

La mayor cantidad de turistas peruanos llegan a Argentina en los meses de enero, febrero y
marzo; en comparacion al total del turismo receptivo (2017) vemos que en los meses de febrero,
marzo, mayo, agosto y diciembre los viajes de los peruanos estan por arriba del promedio de los
turistas extranjeros que visitan la Argentina.

Casi la mitad de los turistas peruanos en el ano 2017 decidieron viajar a Argentina con una
antelacion de entre uno y seis meses, en segundo lugar un 38% de los turistas decidi6 viajar a

Argentina entre una semana y un mes antes de realizar el viaje.

Se observa que la distribucién mensual de las llegadas abierta por edades no arroja una
concentracion de algun grupo etario en cierta época del ano. Resalta el hecho de que las personas
mayores de 60 anos (principalmente jubilados) aumentan su participacién hacia finales de afo

(entre octubre y diciembre).

Llegadas de turistas peruanos a Argentina por mes
Participacion % en el total de llegadas de cada afo. Afios 2015-2017 y Total Turismo Receptivo 2017
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Estacionalidad por mes y edad de los turistas

En participacion % de cada grupo etario por mes. Afio 2017
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Fuente: MINTUR en base a Direccion Nacional de Migraciones de Argentina y Encuesta de Turismo Internacional (ETI).
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PERFORMANCE DEL MERCADO

Analisis comparativo calidad de los servicios

Puntuacion de 1 a 10 de la calidad de los servicios
en Argentina (via aérea). En absolutos

Puede verse un mejoramiento en la puntuacién de la
calidad de los servicios recibidos en Argentina por
parte de los turistas peruanos entre el periodo 2009-
2017.

El servicio que mejor desempeno tuvo en estos anos
fue el de “Seguridad” pasando de una calificacién de
5,2 a 6,9 puntos junto a “Higiene” que pasé de 5,2 a
6,8 puntos.

Para la evaluacion en el ano 2017 los servicios de
“Alojamiento” y “Gastronomia” obtuvieron las mejores
puntuaciones, en el orden mencionado fueron 7,6 (7,6
pts. turista promedio extranjero) y 7,5 (7,8 pts. turista
promedio extranjero) puntos.

Actividades realizadas durante el viaje
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Participacion de las actividades realizadas durante
el viaje en Argentina (via aérea).
En porcentaje

Las principales actividades realizadas por los
turistas peruanos por via aérea estan relacionadas
con las actividades “culturales en lugares urbanos”
(museos, templos, parques tematicos).

También puede verse como otras actividades van
cobrando importancia en los ultimos anos, siendo
las experiencias vinculadas con la “gastronomia y
el vino” (visitas a bodegas, restaurantes
tradicionales, etc.) y las “actividades nocturnas”
(visitas a bares, pubs, discotecas, etc.); o por el
contrario van perdiendo interés “actividades de
tango”.
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Factores que influyeron en la elecciéon de Argentina
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Participacion de los aspectos que influyeron en la
decision del viaje a la Argentina (via aérea).
En porcentaje

La eleccion del destino Argentina de los turistas
peruanos por via aérea estuvo influenciada por los
aspectos que tienen que ver con los “valores
culturales y la variedad de tradiciones (comidas)”,
el segundo factor en importancia es la “presencia
de amigos”, también puede observarse como la
“relacién precio/calidad de los servicios” en el pais
ha dejado de estar influyendo en la decision del
viaje a la Argentina por sobre otros motivos mas
fuertes.

2017

2016

2015

2014

0%

-5%7%
12%

7%

4

e | 3%

10%

Fuente: MINTUR en base a Encuesta de Turismo Internacional (ETI).
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I PERFORMANCE DEL MERCADO
Analisis del turismo peruano por motivo

Participacion de motivo de viajes por via aérea en Argentina. £n porcentaje

En el andlisis del motivo de viajes para el
turismo peruano por via aérea se observa una
tendencia decreciente de “vacaciones y ocio” en

e=Om=\/acaciones ==O===\/isitas a familiares y amigos ==O==Negocios Otros
80%

70% 677 los ultimos afos; durante el periodo 2006-2017
60% perdié 27 puntos porcentuales en importancia
50% 409, Pasando a ser el segundo motivo a partir del afio
40% O 2012. El segmento ganador fue ‘“visita a
30% 35%  familiares y amigos” donde su crecimiento en
20% 8%, e - .9%  participacion pas6 del 14% al 40% del total de

turistas para el mismo periodo. Para el ano
2017 el 40% de los turistas vinieron a la
Argentina por motivo “visita a familiares y
amigos”, en segundo lugar con el 35% por
“vacaciones” y el tercero “negocios” con el 19%.
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Anadlisis comparativo: gasto turistico peruano en Argentina

El gasto promedio por viaje de los turistas peruanos en Argentina se ubicé en US$ 1.106 cuando
consideramos llegadas por via aérea para el afio 2017, esto representa un desmejoramiento del gasto y un
maximo que alcanzé los US$ 1.551 en el afio 2008, sin embargo en el afio 2017 pudo verse una recuperacion
cercana a los valores del afio 2014.

En términos del gasto promedio diario en el afio 2017 éste alcanzo los USS 64 para los turistas que visitaron
la Argentina por via aérea, el maximo registrado fue en el afio 2006 con US$ 114.

Gasto promedio por estada de turistas Gasto promedio diario de turistas peruanos en
peruanos en Argentina (via aérea). £n US$ Argentina (via aérea). En US$
1.800 uUSsD 150
1.600 1. usD
1.400 113,8
1.200 100
1.000
800 - USD 983 usD
600 1.030 50
400
200
0 0
S 886583322y S DO~ E DO - N DT WO~
SRISIISIII]IIQRRLRR 888888css5s5:5888%8

————  0z0v0v0v0v09m 0 09090909m©0©0©0©m9m©  ©mBm©m©  © 0©m©m©m©©m©m©©©©©©©
Fuente: MINTUR en base a Encuesta de Turismo Internacional (ETI).



PERFORMANCE DEL MERCADO

Analisis del turismo peruano por via de terrestre

Via Terrestre. Llegadas de turistas peruanos
Participaciones porcentuales. Afio 2017

El ingreso de turistas peruanos que visitaron Argentina
por via terrestre muestra que las provincias con mayor
movimiento en sus pasos fronterizos fueron Jujuy
concentrando el 34% de las llegadas por esta via, en
segundo lugar Mendoza con el 30% de las llegadas
terrestres y en tercer lugar se ubica Misiones con el
20%.

En referencia a lo especifico de los pasos fronterizos, el
primero en importancia entre Chile y Argentina es
“Cristo Redentor” (29% llegadas terrestres) que conecta
las ciudades de Mendoza capital y Santiago de Chile;
seguido del “Paso de Jama” (21% de las llegadas por
via terrestre) con un imponente paisaje de cielo abierto
del altiplano andino, tierra con tonos desérticos,
montafas de mas de 5.000 metros de altura, infinidad
de salares y lagunas de agua azul turquesa, este paso
une las ciudades de San Pedro de Atacama en Chile y
Susques en Argentina; como tercer acceso tenemos el
paso internacional “Tancredo Neves” (16% llegadas
terrestres) que une las localidades de Puerto Iguazu en
Argentina y Foz do Iguazu del lado brasilero, a pocos
kilbmetros de este paso se encuentra el Parque
Nacional argentino Iguazd y su homénimo en Brasil
donde se puede disfrutar de una de las siete maravillas
naturales del mundo “Las Cataratas del Iguazu”.

Paso Internacional
Jama
(Jujuy)

21%

(Misiones)
16%

Paso Internacional
Cristo Redentor
(Mendoza)
29%

| -

10

GAET

GRUPO DE ANALISIS ECONOMICO DEL TURISMO %,

Paso Internacional
Tancredo Neves

Total llegadas terrestres por provincias
segun pasos fronterizos de Argentina.
En participaciones %

Entre Rios
2%
Neuquén
= Jujuy

| /%//\ /////

Fuente: MINTUR en base a Direccion Nacional de Migraciones Argentina




INFORME DE MERCADOS

MINISTERIO DE TURISMO DE LA NACION
SECRETARIA DE TURISMO
SUBSECRETARIA DE DESARROLLO TURISTICO
DIRECCION NACIONAL DE MERCADOS Y ESTADISTICA

GRUPO DE ANALISIS ECONOMICO DEL TURISMO

Suipacha 1111 - Piso 21 - (C1008AAW)
Tel.: +54 (011) 4316-1600 Int. 2004
Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Republica Argentina

Para mayor informacion:
economia@turismo.gob.ar
www.yvera.gob.ar/estadistica
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