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ALOJAMIENTO
TURISTICO EN
ARGENTINA

El objetivo del presente capitulo es realizar una descripcion cuantitativa y cualitativa del sector
de alojamiento de la Argentina. Con este fin, se brinda informacién en la seccion 4.1 de la oferta de
alojamiento turistico colectivo para cada una de las provincias por tipo y categoria de los mismos
a partir de la informacion provista por los organismos provinciales y municipales de turismo, mien-
tras que la seccion 4.2. analiza la dindmica oferta-demanda de la actividad hotelera y parahotelera
a partir de la informacién de la Encuesta de Ocupacién Hotelera (EOH).

4.1 SERVICIO DE ALOJAMIENTO TURISTICO COLECTIVO

En esta seccidn se presentan los resultados obtenidos del proyecto Padrén Unico Nacional
de Alojamiento (“PUNA") que tiene como objetivo la sistematizacion de todos los estableci-
mientos de alojamiento turistico colectivo’ de la Argentina, con informacioén detallada de sus
principales variables (nombre de fantasia, fecha de apertura, fecha de cierre, habitaciones/
unidades, plazas, pagina web, mail, coordenadas geogréficas, entre otros), nutrido de diferen-
tes fuentes de informacion. La principal fuente de datos son los Organismos Provinciales y
Municipales de Turismo quienes brindan, a partir de sus registros administrativos, la dispo-
nibilidad de alojamiento en cada unas de las localidades del pais. Adicionalmente, también
se ha incorporado la informacién resultante de las consultas realizadas en las paginas web y
medios graficos especializados.

La tipologia de clasificacién de los establecimientos se realizé segun las recomendaciones
de la OMT y se adapt6 a las modalidades que imperan en nuestro pais, agrupando a los mis-
mos en tres tipos de establecimientos: Hoteleros, Parahoteleros y Otros establecimientos colec-
tivos. Los establecimientos hoteleros incluyen a los hoteles de 1, 2, 3, 4 y 5 estrellas, hoteles
boutique, apart hoteles, hoteles sin categorizar, hoteles sindicales, mutuales y moteles. Los
establecimientos parahoteros incluyen: hosterias, hospedajes, residenciales, cabafas, bun-
galows, hostels, albergues, bed & breakfast, pensiones, posadas, lodges de caza y pesca, es-
tablecimientos rurales, complejos turisticos y dormis. Por ultimo, los Otros establecimientos
colectivos incluyen a los albergues municipales, complejos deportivos, establecimientos sin
clasificar, refugios y Conjunto de Unidades Turisticas (CUT).

A partir de introducir y contar en los ultimos afios con mayor y mejor informacion del stock

"La OMT los define como “Establecimiento de hospedaje que presta servicios de alojamiento al viajero, ofreciendo habitaciones u
otro acomodo, si bien el nimero de plazas debe ser superior a un minimo determinado, para grupos de personas que sobrepasan la
unidad familiar y dispone, aunque no tenga fines de lucro, de una administracion de tipo comercial comun para todas las plazas del
establecimiento”. Incluye a los establecimientos hoteleros, parahoteleros y otros establecimientos colectivos.
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crecio la oferta de alo-
Jamientos de esta-
blecimientos hotele-
ros y parahoteleros
entre 2005 y 2015.

de la oferta de alojamientos colectivos turisticos de la Argentina, a partir del afio 2013, se
logré construir una nueva serie de datos de la oferta de alojamiento incluyendo todas las cate-
gorias detalladas anteriormente. Para no perder la comparabilidad con los datos presentados
en anuarios anteriores, se dividio el andlisis en dos partes; por un lado, se presenta la oferta de
los establecimientos hoteleros y parahoteleros, permitiéndose asi la comparacién histoérica
desde el afio 2005 y, por otro lado, se analiza la evolucién de la oferta de alojamiento turistico
colectivo del afio 2015 en comparacion con el afio anterior.

EVOLUCION HISTORICA DE LA OFERTA DE ALOJAMIENTOS

HOTELEROS Y PARAHOTELEROS:

Durante el periodo 2005-2015, la oferta de alojamiento turistico de los establecimientos ho-
teleros y parahoteleros crecié ininterrumpidamente, con un total de 9.466 establecimientos y
480.382 plazas, en el afio 2005, hasta alcanzar los 15.757 establecimientos y 690.455 plazas,
en 2015. Esto implicé un crecimiento punta a punta de 66,5% en establecimientos y 43,7% en
plazas. Es importante mencionar que el crecimiento de los establecimientos es muy superior
al de plazas, lo cual sugiere una tendencia a la apertura de nuevos establecimientos de menor
tamano promedio.

Dentro de este aumento de la oferta de alojamiento del pais, se destaca el crecimiento de la
oferta de tipo parahotelero fundamentalmente en cantidad total de establecimientos (92,8%).

<o Oferta de establecimientos y plazas hoteleras y parahoteleras.
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(7) Nueva serie de datos a partir de la incorporacion del PUNA desde el afio 2013.
Fuente: MINTUR en base de datos de organismos provinciales y municipales de turismo.

En cuanto a cantidades absolutas, la estructura hotelera y parahotelera dentro de estable-
cimientos y plazas mantuvo sus relaciones. Si observamos la cantidad de establecimientos,
se puede apreciar que durante todo el periodo preponderaron los alojamientos parahoteleros
por sobre los hoteleros. En cambio, si observamos las plazas, las hoteleras fueron mayores
a las parahoteleras en todos los afios. No obstante, cabe destacar que los establecimientos
parahoteleros pasaron a tener mayor peso en la oferta total, ya que en el afo 2005 representa-
ban el 57%, en el ano 2015 dicha participaciéon ascendié 9 puntos porcentuales (66%).
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Analizando los alojamientos hoteleros, se destaca el crecimiento exponencial experimen-
tado por los hoteles boutiques entre 2005-2015, los cuales incrementaron su cantidad de
crecio la oferta de  establecimientos en 362,5% y la cantidad de plazas, en 330%. Mientras que en el afio 2005
alojamientos de Ho-  esta categoria de alojamiento registraba sélo 32 establecimientos y 1.257 plazas, en el 2015
teles Boutique entre  alcanzé los 148 establecimientos con un total de 5.408 plazas disponibles.
el afio 2005 y 2015
Por su lado, los Apart Hotel también registraron un incremento importante, aunque bastante
menor a aquel observado en los hoteles boutique. En cuanto a establecimientos, registraron
un aumento de 112,2% y en plazas un incremento de 71%.

Oferta de establecimientos hoteleros y parahoteleros
por categoria del alojamiento.Total pais. Anos 2005/2015
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(1) incluye: Pensiones, Posadas, Lodges de caza y pesca, Complejos turisticos, Hoteles Sindicales/Mutuales y Dormis.
Fuente: MINTUR en base a datos de organismos provinciales y municipales de turismo.

Cabe notar que en el ailo 2005, dentro de los establecimientos hoteleros, los hoteles de 1y 2
estrellas representaban el 44,3% del total mientras que en el afo 2015 pasaron a representar
el 34,7% de la oferta. En este sentido, se observa que la oferta de alojamiento hotelero se ha
diversificado a lo largo de dichos afos, dando lugar a otras modalidades de alojamiento que
en el 2005 no tenian un lugar preponderante.

Dentro de los parahotelero, la categoria mas importante en el afo 2015 fue Cabafas/Bun-
galows que represento el 44,1% del total y mostré los mayores incrementos en comparacion
con el resto de las categorias parahoteleros, con aumentos de 268,1% en cantidad de esta-
blecimientos y 208,7% en numero de plazas. En segundo lugar, se ubicaron los Albergues/
Hostels/B&B, que registraron 307 establecimientos en el aino 2005 a 887 en el 2015, esto
implicé un incremento de 188,9%, y de 11.037 plazas a 27.602, un crecimiento de 150,1%.

Al realizar una mirada transversal a través de las regiones turisticas del pais, se observa que
todas han experimentado crecimientos en la cantidad de establecimientos y plazas entre los
afios 2005-2015, aunque en diferentes magnitudes.

crecio la oferta de es-
tablecimientos hote- | 3 region que mas crecié en cuanto a la oferta de alojamiento turistico de establecimientos
leros y parahoteleros  poteleros y parahoteleros fue Litoral, con un incremento del 111,4% en la cantidad de estable-
en laregion Litoral,  cimijentos y 79,4% en la cantidad de plazas. Luego, le siguié Cuyo con incrementos de 103,4%
entre 2005y 2015y 65%, en establecimientos y plazas, y Buenos Aires con 75,1% y 37,6% respectivamente.
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Establecimientos y plazas hoteleras y parahoteleras por region
turistica, variacion porcentual 2015/2005. Total pais
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Fuente: MINTUR en base a datos de organismos provinciales y municipales de turismo.

Durante el periodo bajo estudio, se puede observar que las provincias que mayor crecimiento
tuvieron, tanto en la oferta de establecimientos como de plazas fueron: Misiones (176% en
establecimientos y 117% en plazas), Santa Fe (163% en establecimientos y 114% plazas), San
Luis (142% en establecimientos y 61%), Jujuy (135% en establecimientos y 80% en plazas),
Entre Rios (107% en establecimientos y 58% en plazas) y San Juan (106% en establecimientos
y 88% en plazas).

Oferta de establecimientos hoteleros y parahoteleros por tipo,
segun categoria del alojamiento. Total pais. Afios 2005/2015

Cuadro 4.1.1

. Variacion
TIPO Y CATEGORIA 2005 2015 Establecimientos
2015/2005
Establecimientos Plazas Establecimientos Plazas (%)

TOTAL 9.466 480.382 15.757 690.455 66,5%
ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS 4.061 300.931 5.334 390.789 31,3%
Hotel 968 52.405 949 50.176 -2,0%
Hotel ** 833 60.522 900 64.848 8,0%
Hotel *** 599 66.116 745 82.131 24,4%
Hotel *++x 232 40.873 323 53.696 39,2%
Hotel *#xx 44 15.385 74 24.205 68,2%
Hotel Boutique 32 1.257 148 5.408 362,5%
Apart Hotel 483 32,671 1.025 55.877 112,2%
Hotel Sin Categorizar 870 31.702 1.170 54.448 34,5%
ESTABLECIMIENTOS PARAHOTELEROS 5.405 179.451 10.423 299.666 92,8%
Hosteria 954 21.316 1.443 39.945 51,3%
Hospedaje 982 35.854 1.091 40.418 11,1%
Residencial 636 22120 938 29.858 47,5%
Establecimiento Rural 499 5.326 s 11.619 43,3%
Cabaiia / Bungalow 1.250 31.332 4.601 96.709 268,1%
Motel 64 1724 64 2.882 0,0%
Albergues/Hostels/ B&B 307 11.037 887 27.602 188,9%
Otros Parahoteleros 3 44742 684 50.633 -41%

(1) incluye: hoteles sindicales/mutuales, colonias, tiempo compartidos, pensiones, complejos turisticos y hostales
Fuente: MINTUR en base a datos de organismos provinciales y municipales de turismo.
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crecio la oferta de es-
tablecimientos co-
lectivos turisticos en
el ano 2015 con res-
pecto al afio anterior

OFERTA DE ALOJAMIENTOS TURISTICOS COLECTIVOS 2015

La oferta de establecimientos turisticos colectivos en la Argentina durante el afo 2015
alcanzo un total de 18.971 establecimientos, los cuales se distribuyen en establecimientos
hoteleros, con un total de 5.681 hoteles (29,9% de participacidn en el total), en parahote-
leros, con 10.076 establecimientos (53,1%) y en Otros establecimientos colectivos, con un
total de 3.214 (16,9%).

Dentro de la oferta de establecimientos hoteleros, principalmente se ubican los Apart Hotel
que concentran el 18% de participacion, continuandoles los hoteles de 1 y 2 estrellas, que
representan el 16,7% y 15,8%, respectivamente. En términos de crecimiento los establecimien-
tos hoteleros crecieron 0,4% con respecto al afio anterior y 0,9%, en término de plazas. Dicho
crecimiento estuvo incidido principalmente por el aumento en la cantidad de los hoteles Bou-
tique (8,8%) y por los hoteles de 4 estrellas (8,0%).

Por otro lado, dentro de los establecimientos parahoteleros, las Cabafas y Bungalows fue la
categoria que concentré la mayor cantidad de establecimientos, con un total de 4.601, repre-
sentando el 45,7% del total. En menor medida, le siguen las Hosterias (1.443 establecimien-
tos) con el 14,3% de participacion y los Hospedajes (1.091 establecimientos) con el 10,8% de
la oferta de los parahoteleros. En cuanto su evolucién con respecto al afio 2014, los estable-
cimientos parahoteleros crecieron 1,4% y las plazas (0,87%). Dicho comportamiento estuvo
incidido principalmente por el aumento de Cabafias y Bungalow que presenté un aumento
interanual del 2,8%.

Dentro “Otros establecimientos colectivos” se destaca aquellos agrupados dentro de la cate-
goria “Conjunto de Unidades Turisticas” (C.U.T.) que registro un total de 2.282 establecimien-
tos con 43.736 plazas. El C.U.T. es una categoria que se utiliza para agrupar al conjunto de
establecimientos que las provincias clasifican como Casas, Departamentos o Viviendas de
alquiler turistico (CAT, DAT, VAT) y que cumplen con los requerimientos necesarios para con-
siderarlos como alojamientos turisticos colectivos?.

Cabe mencionar que durante el afio 2015 la Provincia de Rio Negro incorporé a su oferta de
alojamiento un total de 631 Conjunto de Unidades Turisticas con 10.993 plazas correspon-
dientes a la localidad de Las Grutas producto de una mejora en la recoleccién de los datos de
dicha localidad. Si bien dichos establecimientos fueron incorporados en la oferta total del afio
2015, al momento de realizar las variaciones interanuales no se tuvieron en cuenta.

En comparacion con el aho 2014, los Otros establecimientos colectivos verificaron un dinamis-
mo importante con un incremento interanual del 8,0% y 7,6% en relacion a sus plazas.

2Segun las recomendaciones de la OMT, un alojamiento turistico colectivo es “un establecimiento que ofrece al viajero alojamiento
nocturno en una habitacién o alguna otra unidad espacial, si bien el nimero de plazas debe ser superior a un cierto minimo, para
colectivos de personas que sobrepasan a una sola unidad familiar, y dispone, aunque no tenga fines de lucro, de una administracion
de tipo comercial comun para todas las plazas del establecimiento”. Por ello, el criterio adoptado para el C.U.T fue incluir a aquellos
establecimientos que ofrezcan dos unidades o méas de alojamiento como parte del universo de Alojamientos turisticos colectivos
mientras que para aquellos que cuenten sélo con una unidad de alojamiento se consideran que no cumple con la capacidad minima
mencionada anteriormente y por ende, comprenden el universo de Alojamientos turisticos privados.
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1,4%

crecio la oferta de
plazas en el afio
2015 con respec-
to al afo anterior

Oferta de establecimientos y plazas hoteleras, parahoteleras
y otros colectivos por Tipo de alojamiento, segiin categoria.
Total pais. Afios 2014-2015

Cuadro 4.1.2

2014 2015 o L
e
Establecimientos  Plazas Establecimientos Plazas
TOTAL® 17.982 722911 18971 743917 2,0% 1,4%
ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS 5.656 422.391 5.681 426.074 0,4% 0,9%
Hotel * 963 50.800 949 50.176 -1,5% -1,2%
Hotel ** 862 62.944 900 64.848 4,4% 3,0%
Hotel *** 3 78.686 745 82.131 4,5% 4,4%
Hotel ***+ 299 49.419 323 53.696 8,0% 8,7%
Hotel **¥+k n 22.629 74 24.205 4,2% 7,0%
Apart Hotel 1.004 55.307 1.025 55.877 2,1% 1,0%
Hotel Boutique 136 4.646 148 5.408 8,8% 16,4%
Hotel Sin Categorizar 1.267 63.438 1.170 54.448 1,7% -14,2%
Hotel Sindical / Mutual 278 31.624 283 32.403 1,8% 2,5%
Motel 63 2.898 64 2.882 1,6% -0,6%
ESTABLECIMIENTOS PARAHOTELEROS 9.935 261.063 10.076 264.381 14% 1,3%
Albergue / B&B / Hostel 867 27.314 887 27.602 2,3% 1,1%
Cabaiia / Bungalow 4.475 94.029 4.601 96.709 2,8% 2,9%
Establecimiento Rural 719 11.555 715 11.619 -0,6% 0,6%
Hospedaje 1112 40.768 1.091 40.418 -1,9% -0,9%
Hosteria 1.430 39.669 1.443 39.945 0,9% 0,7%
Residencial 943 29.923 938 29.858 -0,5% -0,2%
Otros Parahoteleros” 389 17.805 401 18.230 31% 24%
OTROS COLECTIVOS @ 2.391 39.457 3.214 53.462 8,0% 7,6%
Albergue Municipal / Complejo Deportivo 33 1.814 31 1.700 -6,1% -6,3%
Establecimiento Sin Clasificar 397 7.489 392 7.424 -1,3% -0,9%
Refugio 14 572 14 602 0,0% 52%
Conjunto de Unidades Turisticas @ 1.449 29.582 2.282 43.736 13,9% 10,7%
Camping 498 s/d 495 s/d -0,6%

(1) incluye: Pensiones, Posadas, Lodges de caza y pesca, Complejos turisticos y Dormis.

(2) Durante el afio 2015 la localidad de Las Grutas, provincia de Rio Negro, incorpord a la oferta de alojamiento un total de 631 Conjunto de Unidades Turisticas (que se incluyen en
este cuadro) que suman 10.993 plazas. Como estos establecimientos no fueron inaugurados en el 2015 sino que se incorporaron en dicho aio por un cambio en la metodologia de
recoleccion de los datos, almomento de realizar las variaciones interanuales no se tuvieron en cuenta (para el total, para la agrupacion "Otros colectivos” y para la categoria especifica
de Conjuntos Unidades Turisticas).

Fuente: MINTUR en base a datos de organismos provinciales y municipales de turismo.

La oferta de plazas totales para el ano 2015 fue de 743.917, habiéndose concentrado ma-
yormente en los establecimientos hoteleros con 426.074 plazas, representando el 57,3% de la
oferta total. Las plazas parahoteleras sumaron 264.381 y concentraron el 35,5% mientras que
Otros establecimientos colectivos sumaron 53.462 plazas y representaron el 7,2% del total.

En términos comparativos, las plazas totales presentaron un incremento interanual del 1,4%
(sin incluir en dicha comparacién las 10.993 plazas que corresponden a los 631 Conjuntos de
Unidades Turisticas que se agregaron en el 2015 en Las Grutas). Se ha verificado los mayores
crecimientos en las categorias Hotel Boutique (16,4%), en el Conjunto de Unidades Turisticas
(10,7%), Hotel 4 estrellas (8,7%) y en Hotel 5 estrellas (7,0%). De lo contrario, las plazas de los
hoteles sin categorizar se contrajeron 14,2% y los Albergues Municipales 6,3%, como conse-
cuencia de la caida de la cantidad de establecimientos que presentaron ambas categorias.
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crecio la oferta de es-
tablecimientos co-
lectivos turisticos

de la Region Pata-
gonia durante el afio
2015 con respec-

to al afo anterior

Al realizar una mirada transversal a través de las regiones turisticas del pais durante el
afo 2015, la regidon que experimentd el mayor crecimiento de su oferta de alojamiento tu-
ristico fue Patagonia, con un incremento del 5,3% en la cantidad de establecimientos y del
6,6%, en las plazas totales. El segundo lugar se ubicé la regién de Cérdoba con un 4,7% de
crecimientos en establecimientos y 3,0% en plazas y, en tercer lugar, C.A.B.A. con 3,1% de
crecimiento en establecimientos y 3,3% en plazas. Por el contrario, la Regidon Buenos Aires
experimenté una retraccion de su oferta de alojamiento en 1,2% en los establecimientos y
0,9% en la oferta de plazas.

Establecimientos y plazas hoteleras, parahoteleras y otros
colectivos por region turistica, variacion porcentual 2015/2014. Total pais

Grafico 4.1.4
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(1) Durante el afio 2015 la localidad de Las Grutas, provincia de Rio Negro, incorpord a la oferta de alojamiento un total de 631 Conjunto de Unidades Turisticas (que se incluyen en este
cuadro) que suman 10.993 plazas. Como estos blecimi no fueron ii fos en el 2015 sino que se incorporaron en dicho afio por un cambio en la metodologia de recoleccion
de los datos, al momento de realizar las variaciones interanuales no se tuvieron en cuenta paralos calculos de los totales nacionales ni en la la Region Patagonia.

Fuente: MINTUR en base a datos de organismos provinciales y municipales de turismo.

Con relacion a las categorias de alojamiento en cada una de las regiones, se observa que,
en términos de establecimientos, predominé en 2015, los de tipo parahotelero, menos en
CABA que predominan los hoteleros. En casi todas las regiones la categoria Cabafias/Bun-
galow predominan por sobre el resto mientras que en la region Norte los Residenciales y
Hosterias son los que presentan mayor cantidad de establecimientos.

Por otro lado, en cuanto a plazas predominan en la regiéon Buenos Aires, los hoteles 3y 2
estrellas, las Cabafas en Cuyo y en Litoral; los Hoteles 3 estrellas y Residenciales en Norte,
el C.U.T. en Patagonia, los hoteles 4 estrellas en CABA y las Cabaias, los hoteles sindicales
y los hoteles 2 estrellas en la Regién Cérdoba.
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Oferta de establecimientos y plazas hoteleras, parahoteleras y otros
colectivos por tipo y categoria de alojamiento, segtin region turistica. Afios 2014-2015

Cuadro 4.1.3

ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS ESTABLECIMIENTOS PARAHOTELEROS OTROS COLECTIVOS
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(1) incluye: Pensiones, Posadas, Lodges de caza y pesca, Complejos turisticos y Dormis.
Fuente: MINTUR en base de datos de organismos provinciales y municipales de turismo.

es la participacion ~ Con respecto a la distribucién provincial, casi la mitad (46,7%) de la oferta de establecimien-

de la oferta de esta-  tos turisticos colectivos del pais esta concentrada en las provincias de Buenos Aires, Cérdoba

blecimientos colecti- y Rio Negro, mientras que el 50% de la oferta de plazas esta concentrada en las provincias de

vos turisticos de Bue-  Buenos Aires, Cérdoba y CABA. Estas proporciones sugieren una fuerte concentracion de la

nos Aires, Cordoba y  oferta en las provincias con mayor movimiento turistico.

Rio Negro sobre el to-
tal nacional, siendo
las provincias con ma-
yor cantidad de dis-
ponibilidad de aloja-
mientos turisticos
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Establecimientos y plazas hoteleras, parahoteleras y otros colectivos
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Si analizamos las categorias de alojamiento que tienen mayor preponderancia en cada
una de las provincias se destacan las Cabanas en Cérdoba, en Buenos Aires y en Entre Rios.
En el caso de la provincia de Rio Negro ademas de las cabafias también ocupan un lugar
preponderante los Conjuntos de Unidades Turisticas.

En términos de plazas, en Buenos Aires se destacan los hoteles 2 y 3 estrellas y las Caba-
nas/Bungalows; en Cérdoba, las Cabanas/Bungalows, los hoteles 2 estrellas y Sindicales;
en Entre Rios se destacan las Cabafias y los apart hoteles y, por ultimo, en CABA, los hoteles
4y 5 estrellas.

Enfocandose en la cantidad de plazas por tipo de alojamiento en las provincias que mayor
plazas concentran, se observa que en la provincia de Buenos Aires predominan los aloja-
mientos hoteleros por encima de los parahoteleros y de los Otros colectivos (148.569 vs
62.861 y 17.995, respectivamente). Dentro del tipo hotelero, las categorias que se desta-
caron en el ano 2015 fueron: hotel 3 estrellas (18,7%) y hotel 2 estrellas (16,9%). Por su
lado, dentro del tipo parahotelero, se destacaron: cabafias y bungalows (38%), hospedajes
(23,3%) y hosterias (15,3%). Dentro de los Otros establecimientos colectivos, la mayoria
(71,9%) se concentran en Conjunto de Unidades Turisticas.

En la Ciudad de Buenos Aires, dentro de la oferta de plazas también predominan los alo-
jamientos hoteleros por encima del resto (50.536 vs 10.659 parahoteleros). Dentro del tipo
hotelero, las categorias que se destacaron en el afio 2015 fueron: hotel 4 estrellas (35,1%),
hotel 5 estrellas (20,3%) y hotel 3 estrellas (15,5%). Por su lado, dentro del tipo parahotelero,
se destacaron los hospedajes (89,7%).

En la provincia de Cérdoba, predominé la oferta de plazas hoteleras por sobre las paraho-
teleras y Otros colectivos (44.618 vs 34.691 y 2.301, respectivamente). Dentro del tipo hote-
lero, las categorias que se destacaron en el afio 2015 fueron: hotel 2 estrellas (24,7%), hotel
sindical/mutual (23,5%) y hotel 1 estrella (19,2%). Por su lado, dentro del tipo parahotelero, se
destacaron: cabanas y bungalows (37,3%), hosteria (22,0%) y residencial (15,4%). Dentro de
los Otros colectivos, la mayoria (72,7%) se concentran en Conjunto de Unidades Turisticas.

En la provincia de Entre Rios predominé la oferta de plazas parahoteleras por sobre las
hoteleras y Otros colectivos (20.703 vs 16.332 y 1.553, respectivamente). Dentro del tipo
hotelero, las categorias que se destacaron en el afio 2015 fueron: apart hotel (35,2%), hotel
3 estrellas (16,4%) y hotel 2 estrellas (14,1%). Por su lado, dentro del tipo parahotelero, se
destacaron: cabafias y bungalows (64,4%) y residencial (12,1%).

En la provincia de Rio Negro predominé la oferta de plazas hoteleras sobre las parahote-
leras y otros colectivos (20.941 vs 12.622 y 16.576 respectivamente). Dentro de las plazas
hoteleras se destacan las correspondientes a los hoteles 3 estrellas (35,7%) y 2 estrellas
(19,4%). Dentro de las plazas parahoteleras se destacan las cabanas (27,9%) y los Alber-
gues/Hostels/B&B (23,5%). Por ultimo, dentro de las plazas correspondientes a Otros esta-
blecimientos colectivos las plazas de los Conjuntos de Unidades Turisticas representaron
su mayoria (99,7%).
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Cuadro 4.1.4

ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS ESTABLECIMIENTOS PARAHOTELEROS OTROS COLECTIVOS
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ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS ESTABLECIMIENTOS PARAHOTELEROS OTROS COLECTIVOS
ANO PROVINCIA Subtotal Hotel” Hotel™ Hotel™ Hotel™ Aparthotel Hotel ~HotelS/ HotelSind. Motel Subtotal  Albergue/ Cabaiia/ Establec. Hospedaje Hosteria Residencial Otros Subtotal Otros Albergue Munic. Estab.s/ Camping Refugio ~ Conj. de
Hoteleros Boutique Categ.  /Mutual Parahoteleros B&B/Hostel Bungalow  rural Parahoteleros»  Colectivos  /Compl. Deport. Clasificar unid. Turi
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(1) incluye: Pensiones, Posadas, Lodges de caza y pesca, Complejos turisticos y Dormis.
Fuente: MINTUR en base de datos de organismos provinciales y municipales de turismo.

Finalmente, dentro del andlisis por provincias cabe mencionar la importancia que tienen los
establecimientos hoteleros de 4 y 5 estrellas en cada una de ellas. Estas categorias de alo-
jamiento se caracterizan por un alto nivel de confort, infraestructura de gran calidad, amplia
variedad de servicios y un nivel tarifario elevado. Los hoteles 4 y 5 estrellas, ademas suelen
contar con salones especialmente preparados para conferencias y reuniones de negocios.
Por lo tanto, la presencia de éstos favorece a la provincia al estimular este tipo de turismo,
ademas de aquel originado en el ocio. Adicionalmente, segun lo que se vio previamente en
este anuario, los turistas no residentes suelen preferir estas categorias de alojamiento a la
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hoteles de 4y 5 es-
trellas estan ubica-
dos en CABA, posi-
cionandola como la
region con mayor
presencia de hote-
les de alta categoria

Mapa 4.1.2

hora de visitar nuestro pais, lo cual también favorece a las provincias dado el alto nivel de
gastos realizados por dichos turistas.

En este sentido, la Ciudad de Buenos Aires es la que mayor cantidad de hoteles 4 y 5 estre-
llas posee. En detalle, cuenta con 81 hoteles 4 estrellas y 21 hoteles de 5 estrellas. Luego le
sigue la provincia de Buenos Aires con 63 hoteles de 4 estrellas y 11 hoteles 5 estrellas. En el
tercer lugar, se ubica la provincia de Cérdoba con 23 hoteles de 4 estrellas y 3 establecimien-
tos de 5 estrellas. Entre estas tres se concentra un poco mas de la mitad (51%) del total de
hoteles 4y 5 estrellas del pais.

Luego, se ubicaron: Salta con 15 hoteles 4 estrellas y 2 de 5 estrellas, Misiones con 10 ho-
teles de 4 estrellas y 6 hoteles de 5 estrellas, Mendoza con 9 hoteles 4 estrellas y 6 hoteles 5
estrellas y Santa Cruz con 13 hoteles 4 estrellas y 2 de 5 estrellas. El resto de las provincias
tienen un menor numero ambas categorias de hoteles.

Establecimientos de 4 y 5 estrellas por provincia. Total pais. Afio 2015
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Respecto al afio 2014, las provincias que tuvieron mayor crecimiento de la oferta de estable-
cimientos fueron: Rio Negro (16,4%), La Pampa (8%), Formosa (7,8%), Catamarca (6,8%) y Co-
rrientes (5,2%). En sentido opuesto, tres provincias verificaron una menor oferta de estableci-
mientos durante 2015: Tierra del Fuego decrecio 10,2%, Santa Fe, 12,4% y Buenos Aires 1,2%.

Oferta de establecimientos hoteleros, parahoteleros
y otros colectivos por provincia. Total pais. Afios 2014-2015
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(1) Durante el afio 2015 la localidad de Las Grutas, provincia de Rio Negro, incorpord a la oferta de alojamiento un total de 631 Conjunto de Unidades Turisticas (que se incluyen en este

cuadro) que suman 10.993 plazas. Como estos establecimientos no fueron inaugurados en el 2015 sino que se incorporaron en dicho afio por un cambio en la metodologia de recoleccion
de los datos, al momento de realizar las variaciones interanuales no se tuvieron en cuenta para el total de establecimientos de la provincia ni para el total nacional.

Fuente: MINTUR en base a datos de organismos provinciales y municipales de turismo.

Realizando un andlisis a nivel de localidad, se observa que, en el ano 2015, el 43,1% de la
oferta total de plazas del pais se concentré en 20 localidades. Mas aln, la cuarta parte de
la oferta (25%) se concentré sélo en 5 localidades: Ciudad de Buenos Aires (8,2%), Mar del
Plata (7,8%), San Carlos de Bariloche (3,5%), Villa Gesell (3,1%) y Villa Carlos Paz (2,3%). Estas
primeras cinco localidades ocuparon el mismo puesto que en el afio 2014.

De las restantes quince localidades del ranking se destacan: Puerto Iguazu, Pinamar, Ciu-
dad de Cérdoba, El Calafate, Colén y San Clemente del Tuyu que subieron un puesto. A la in-
versa, hubo otras localidades que bajaron un puesto o mas en el ranking: Rosario, Necochea,
Mar de Ajé y Miramar.

Cabe destacar que, si bien casi no hay diferencia en la cantidad de plazas entre las dos
primeras localidades del ranking, existe una diferencia considerable entre la segunda y la
tercera, es decir entre Mar del Plata y San Carlos de Bariloche. Mientras la primera posee
57.808 plazas, la segunda alcanza las 26.346 plazas, es decir un 54% menos.
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Ranking de localidades segiin oferta de plazas hoteleras,
parahoteleras y otros colectivos. Total Pais. Afio 2015

Cuadro 4.1.5

Localidades Plazas Participacion

Posicion 2014*  Posicion 2015* 1oTAL 743.917 100,0%

Subtotal 20 localidades 320.306 431%

Ciudad de Buenos Aires 61.195 8,2%

Mar del Plata

San Carlos de Bariloche 26.346 3,5%

Villa Gesell

Villa Carlos Paz 16.865 2,3%

Mendoza (Capital)
Termas De Rio Hondo 12.620 1,7%

Salta (Capital)

Puerto Iguazi 11.176 1,5%

Pinamar

Cordoba (Capital) 9.478 1,3%

Rosario

El Calafate 8.433 1,1%

Necochea

Villa de Merlo 7.821 11%

San Martin De Los Andes

Colon 7.072 1,0%

Mar De Aj6

San Clemente Del Tuyi 6.767 0,9%

Miramar

Resto 423.611 56,9%

Fuente: MINTUR en base de datos de organismos provinciales y municipales de turismo.

CADENAS HOTELERAS EN EL PAIS

Dentro de la oferta de alojamiento turistico colectivo durante el afio 2015 se registré un total
de 61 cadenas hoteleras, de las cuales 40 pertenecen a cadenas nacionales y 21 a interna-
cionales. Las mismas ofrecieron 29.912 y 21.861 plazas respectivamente, es decir, 7% de la
oferta total de plazas en el pais.

Una variable importante a evaluar en cada una de las regiones es la cantidad de alojamien-
tos que se encuentran adheridos a una cadena hotelera. La presencia de cadenas en un area
geografica supone una variedad de beneficios no sélo a los propietarios del establecimiento
sino también para la region en la que se encuentran emplazados. Ademas es de notar que los
alojamientos pertenecientes a cadenas hoteleras son de niveles de categorias medias y altas
(3, 4y 5 estrellas) y de gran tamaiio. Esto implica en la region la presencia de alojamientos
con mayor nivel de confort y oferta de servicios disponibles para los huéspedes.

Por lo tanto, cada region o ciudad se beneficia de multiples formas de las externalidades

positivas generadas por la existencia de alojamientos pertenecientes a cadenas hoteleras. Y,
en este sentido, en la Argentina, en el afio 2015, la region que tuvo mayor cantidad de plazas



MINTUR Ministerio de Turismo de la Nacién / AET Anuario Estadistico de Turismo 2015 / SSDT Subsecretaria de Desarrollo Turistico | Direccién Nacional de Mercados y Estadistica

41,9%

de las plazas que
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nas hoteleras se en-
cuentran en la CABA
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denas hoteleras co-
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en alojamientos pertenecientes a cadenas hoteleras fue en CABA, concentrando 41,9% de
las plazas totales. Luego de CABA, la segunda regiéon con mayor proporcion de plazas per-
tenecientes a cadenas hoteleras fue Cuyo con 8,8%.

Oferta de plazas por region turistica, segun pertenencia a
cadena hotelera, distribucion porcentual. Total pais. Afio 2015
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Fuente: MINTUR en base de datos de organismos provinciales y municipales de turismo.

Es importante mencionar las diferentes proporciones que ocupan las cadenas nacionales
y las internacionales en cada una de las regiones. Una mayor presencia de cadenas nacio-
nales implicaria un mayor desarrollo de la industria del turismo en Argentina, contribuyendo
al desarrollo econémico del pais. También, como generador de puestos de trabajo ya que
todas las instancias de gestidon y administracion son llevadas a cabo dentro de nuestro pais,
a diferencia de las cadenas internacionales que pueden tener centros de atencién y gestion
ubicados en el resto del mundo.

Del total de plazas pertenecientes a cadenas hoteleras, en el afo 2015, 57,8% pertene-
cieron a cadenas nacionales, mientras que el restante 42,2% correspondieron a cadenas
internacionales.

A nivel regional, CABA y Buenos Aires son las regiones que mas injerencia tienen de cade-
nas internacionales dentro del total de plazas de cadenas hoteleras (54,6% y 46,9% respec-
tivamente). En cuanto al resto de las regiones, en todas predominan las plazas de cadenas
nacionales. Sin embargo, merece una mencion especial la region Patagonia en la cual el
93,5% de las plazas de cadenas son de capital nacional.
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Fuente: MINTUR en base de datos de organismos provinciales y municipales de turismo.

Finalmente, dentro de este andlisis de cadenas hoteleras, es interesante revisar cudles son
las cadenas mas grandes en cuanto a cantidad de plazas disponibles. Dentro de las cade-
nas nacionales se observa que A.C.A. es la cadena hotelera que mas plazas ofrece, con un
total de 3.929. Luego, se ubica Amérian (2.965 plazas) y Fén Hoteles (2.088 plazas). Cabe
mencionar que entre ellas concentraron el 30% de las plazas totales disponibles de cadenas
nacionales en Argentina, en el afio 2015.

Durante el 2015 se inauguraron dos establecimientos hoteleros pertenecientes a cade-
nas hoteleras nacionales: uno de la cadena Own Hoteles y otro de la cadena Fén Hoteles,
ambos en CABA.

Dentro de las cadenas internacionales, durante el afo 2015, Starwood Hotels ha sido la
cadena que mayor cantidad de plazas ofrecid, con un total de 4.074 plazas en hoteles dis-
tribuidos en Buenos Aires, CABA, Cérdoba, Misiones, Salta, Tucuman y Mendoza. Luego, le
siguieron en importancia: NH (3.982 plazas), Howard Johnson (3.123 plazas), Intercontinen-
tal Hotels Group (2.751 plazas), Accor (2.728 plazas), Hilton (1.191 plazas) y Hyatt (1.026
plazas). Las primeras cuatro cadenas agruparon el 63,7% del total de plazas disponibles de
cadenas internacionales en Argentina, en el afio 2015.

A lo largo del 2015, se inauguraron cuatro establecimientos pertenecientes a cadenas ho-
teleras internacionales: dos de la cadena Accor, en Iguazui y en Santa Rosa; un estableci-
miento Hilton en CABA y un Howard Johnson en Neuquén.
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Cuadro 4.1.6

CADENAS INTERNACIONALES

CADENAS NACIONALES

Posicion 2014 Posicion 2015 Nombre Plazas

Posicion 2014 Posicion 2015 Nombre Plazas

Starwood Hotels

Howard Johnson 3.123

Fén Hoteles

Alvear Group 1.606 Accor 2.728

Loi Suites 1.317 Hyatt 1.026

Unique Hotels Collections 1.054 Regal Pacific 337

Fuente: MINTUR en base de datos de organismos provinciales y municipales de turismo.





