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RESUMEN DEL PERFIL

TURISMO POR TODAS LAS VIiAS DE INGRESO (AEREA, FLUVIAL/MARITIMA Y TERRESTRE)

v" Via de ingreso: el turismo proveniente de India muestra una predominancia de la via aérea
(94% del total de turistas), seqguida por la via terrestre (4%) y luego la fluvial/maritima (2%).

v' Edad: la mayor parte de los turistas pertenece al grupo de entre 30 y 44 ainos de edad (48%).

v' Estacionalidad: las llegadas presentan una mayor estacionalidad en los meses de noviembre y
diciembre.

TURISMO POR ViA AEREA (EZEIZA, AEROPARQUE Y PAJAS BLANCAS)

v' Motivo del viaje: el principal es por negocios (75%).

v Gasto: el turista de India realiza un gasto por estadia de US$ 2.263 y un gasto promedio diario
de US$ 127.

v Tipo de alojamiento: predominancia de hoteles de 4 y 5 estrellas (58%).

<

Regiones visitadas: la mayoria visita la Ciudad de Buenos Aires (77%).

v" Aerolineas mas utilizadas: las mas utilizadas por los turistas indios son Emirates Airlines
(26,3%) y Qatar Airways (14,2%).
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FICHA DEL MERCADO INDIO EN ARGENTINA

Ranking 2016 de llegadas de
turistas extranjeros

(por todas las vias)
6750 arribos 2016 (+7,8i.a.) Puesto

Perfil del turista por todas las vias*

Vias de ingreso a

Argentina

>y

94%

3% menores de 18 afios 1° trim
24% entre 18y 29 afios 2° trim
48% entre 30 y 44 afios 3° trim

18% entre 45y 59 afios
7% mayores de 60 afios

4° trim

h ﬁ F Edad de los turistas Estacionalidad ‘i"

Perfil del turista por via aérea**

Gasto eég USS 14 millones USS 2.263 USS 127
Gasto total Gasto medio por estada Gasto medio diario
I:— 124.000 ( I 19,5 noches
Pernoctaciones totales 2016 o Estadia media

Motivo del viaje

& iV i S

Vacaciones/ ocio Negocios Visita a far_nlllares
y/o amigos
15% 75% 8%

Tipo de alojamiento utilizado

Otros

2%

4y5

Casa de familiares y
eI 1,2 y 3 estrellas s
58% 19% 7%

Otros

16%

Fuente: ,IMTUR en base a Encuesta de Turismo Internacional (ETI) y Direccién Nacional de Migraciones de Argentina.
* La informacion corresponde al aho 2016. ** La informacién corresponde al promedio de los afios 2071a 2016.
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PERFIL DEL TURISTA INDIO DE NEGOCIOS EN ARGENTINA

PERFIL DEL TURISTA DE NEGOCIOS, CONGRESOS Y

CONFERENCIAS EN ARGENTINA* (por via aérea)

@ USS 2.700 USS 140 ( 18,8 noches
Gasto medio por estada Gasto medio diario o Estadia media

%if Cuando viajan %?f Qué tipos de alojamiento
| Trim . 19% ‘.-- utilizan
Hoteles 4 y 5 estrellas _ 61%
m - 28% Hoteles 1, 2 y 3 estrellas - 22%
Il Trim - 28% Casa de fliares 0o amigos | 1%
IV Trim - 25% otos [l 16%

Fuente: MINTUR en base a Encuesta de Turismo Internacional (ETI).
* La informacién corresponde al promedio de los afios 2011-2016.
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EVOLUCION DEL MERCADO

is comparativo: turismo emisivo indio al mundo y a Argentina

Las llegadas de turistas indios en el afio 2016 fue de 6.700, un 7,8% mayor que la llegadas en 2015.

Entre 2010 y 2015 las llegadas de indios a la Argentina crecieron un 20% (+29% entre 2010 y 2016), mientras
que las salidas totales al resto del mundo crecieron 57%. Por este motivo, Argentina, ha perdido
participacién en el turismo emisivo total indio en los ultimos afos.

Turismo emisivo indio Turismo emisivo indio
a la Argentina en el mundo

Llegadas de turistas indios a Argentina Salidas de indios al mundo
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Participacion de Argentina en las salidas de
turistas indios al mundo
Participacion % en el total de salidas al mundo

0,05%

0,04% 0,04%

0,04% 0w oo
0,03% T e
0,02%

0,01%

0,00%

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fuente: MINTUR en base a Direccién Nacional de Migraciones y Organizacion Mundial de Turismo (OMT).
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EVOLUCION DEL MERCADO
Analisis de la estacionalidad

Por lo general, los turistas indios viajan al exterior mayormente en los meses de mayo y agosto. En cambio,
en sus viajes a la Argentina se ve una mayor estacionalidad en los meses de noviembre y diciembre.

La antelacién para decidir sus viajes a Argentina es mayormente de entre una semana y un mes (44%) y de
entre 1 mes y 6 meses (32%).

Al igual que en la distribucion etaria total, en todos los meses la mayor cantidad de turistas tiene edades de
30y 44 afos.

Salida de turistas indios al mundo por mes
Millones de turistas. Ahos 2013-2015

2,2
20 2013 =mm—=?(14 ====2015
1,8
1,6
1,4
1,2
1,0 4 . : : : : ; ; . . . . |
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Llegadas de turistas indios a Argentina por mes
Participacion % en el total de llegadas de cada afio. Afios 2013-2016
14%
12% —2013 — (014
8%
6%
4%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Periodo de antelacién a decidir viajar a Estacionalidad por mes y edad de los turistas en sus
Argentina viajes a Argentina
Participacion porcentual. Afio 2015 En participacion % de cada grupo etario por mes. Promedio 2014-
’ 2016
Menos de Ns/Nc
una / 2%
semana
o) T 0 o o [ 0
11% Entre una Enero 2% 23% 45% 21% 8%
semana y Febrero 2% 21% 42% 23% 13%
un mes Marzo 2% 23% 47% 21% 7%
Mas de 7 449 Abril 3% 21% 52% 18% 6%
un mesy Mayo 3% 21% 46% 20% 10%
hasta 6 - Junio 5% 24% 46% 18% 6%
meses Julio 3% 30% 43% 19% 4%
0, Agosto 2% 25% 50% 18% 5%
32% g
Mas de 6 Septiembre 2% 23% 48% 19% 7%
meses Octubre 2% 22% 48% 20% 8%
12% Noviembre 1% 23% 50% 17% 8%
0 Diciembre 4% 25% 52% 14% 6%

Fuente: MINTUR en base a Direccion Nacional de Migraciones de Argentina y Encuesta de Turismo Internacional (ETI) y Anuario de turismo 2015 de India

Ministerio de turismo de India
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EVOLUCION DEL MERCADO

Analisis por via de ingreso al pais

Dada la distancia geografica entre India y Argentina, el turismo proveniente de ese pais muestra
una predominancia de la via aérea (94% del total). La via terrestre tiene el 4%, mientras que la via
fluvial/maritima concentra el 2% de las llegadas.

El detalle de los pasos terrestres muestra que los mas utilizados por turistas indios son los que
limitan con Chile, especialmente el paso Cristo Redentor (28% del total terrestre) que conecta las
ciudades de Mendoza, en Argentina y Santiago, en Chile y el paso Dorotea (11%) que conecta las
ciudades de Rio Turbio, en Argentina y Puerto Natales, en Chile.

Llegadas de turistas indios a Argentina por via Pasos terrestres mas utilizados por turistas
de ingreso al pais indios en su entrada a Argentina
Miles de turistas Participacion porcentual. Afio 2016

7 =O==Aéreo === Fluvial =O==Terrestre
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Vias de ingreso al pais Paso Cristo
Participacion porcentual. Afio 2016 redentor
28%

. San
Fluvial Paso Dorotea Sebastian
2% n% 7%

Aéreo
94%

Y

—__}
-\ Terrestre

4%

Fuente: MINTUR en base a Direccion Nacional de Migraciones de Argentina.
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EVOLUCION DEL MERCADO

Analisis por motivo de viaje

Llegadas de turistas indios a Argentina por motivo (por via aérea)
En participacion % de cada motivo sobre el total de llegadas.

100%
80% o/o\o_o_oho_o_o . Los turistas indios que llegan a Argentina
0% Tp% por via aérea histéricamente en su

mayoria vinieron con motivo de negocios.
40%

20% El motivo de ocio y vacaciones muestra

15%
vy | OGRS 8% un leve crecimiento desde el afio 2013,
0

2 = = o o T 1 © hasta ubicarse en el 15% del afo 2016.
o o o o o o o o
o~ o o~ o~ o~ ~N o~ o~

@O Negocios Otros

=== \/3caciones e=Om \/isita a familiares o amigos

Fuente: MINTUR en base a Encuesta de Turismo Internacional (ETI).

Regiones turisticas de Argentina visitadas (turismo por via aérea)

Turismo indio en regiones turisticas del pais Tomando como base el turismo por via

En porcentaje de viajes a cada region sobre el total de turistas. aérea, . Se Observa_ una  fuerte
predominancia de la Ciudad de Buenos
100% Aires: el 77% de los viajeros totales por via

O O O O OO 779, @érea la visitaron durante su estadia en

Argentina en el 2016. Le siguieron, aunque
rezagadas, la Pcia. de Buenos Aires (15%)
y Litoral (11%).

50%

15%

11% .
0% °  Es importante notar que el peso de la
8 2 2 3 2 ! 2 = Ciudad de Buenos Aires tiene relacion con
o o o o o o o o
(V] o~ [a\] o~ o~ (a\] [a\] (a\]

«=O==Cdad de Buenos Aies ==Om=Pcia. de Buenos Aires ==O==Litoral ~ qU€ ?I motivo pl’ll‘_\CIpa| de _V|aJe es
negocios, los cuales tienen su epicentro en
Fuente: MINTUR en base a Encuesta de Turismo Internacional (ETI). la ciudad.

Gasto turistico indio en Argentina

Gasto medio por estada y diario de turistas indios en Argentina (por via aérea) En US$

o0 132 2263 El gasto promedio por
a0 viaje de los turistas
2.100 130 . .
127 indios que llegaron por
1.900 1.755 1.762 1.726 , , .
1642 via aérea a Argentina

1.700 125

se ubico en USS 2.263
en el ano 2016.

1.500
1.300 120

1.100

* Por su lado, el gasto

900 diario muestra una leve

700 11

115

tendencia negativa

500 110
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 desde 2013, hasta
=k-gasto promedio estada  -Mgasto promedio diario alcanzar IOS USS 11 9

diarios del ano 2016.
Fuente: MINTUR en base a Encuesta de Turismo Internacional (ETI).
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PRINCIPALES DESTINOS DEL TURISMO EMISIVO INDIO

Los turistas indios viajan principalmente hacia destinos de su region como Arabia Saudita,
Bahrein y Kuwait. Entre el top 10 de destinos se encuentran sélo dos destinos lejanos: Estados

Unidos (4to puesto) y Reino Unido (9no puesto).
Argentina es el 54° pais mas visitado por los turistas indios.

Sudamérica recibe tan sélo un 1% del turismo emisivo indio. Argentina fue el tercer destino dentro
de la regiéon con una participacion del 12% en 2014.

Top 10 de destinos de turismo emisivo indio + Argentina y paises de Sudamérica

En millones de turistas. Aho 2014

1,19

Turismo emisivo indio al mundo
Participacion % de cada region en las llegadas de turistas
indios. Afo 2014

Norteamérica

10% Europa
10%

-
/ Africa
4%
/Oceam’a
Asia e | / 2%
73% \

L 1%
América
central

0%

Sudameérica

Turismo emisivo indio a Sudamérica
Participacion % de cada pais sudamericano en el emisivo
indio a la region. Afo 2014

Venezuela__ Suriname Paraguay

4% 2% 1%
Chile _\ /
6%
Colombia
8% \

Argentina
12% r
Pera

12%

Fuente: MINTUR en base a Direccion Nacional de Migraciones y Anuario de turismo 2015 de India (Ministerio de turismo de India).
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PERFIL DEL TURISMO EMISIVO INDIO AL MUNDO

+ Los turistas indios utilizan las recomendaciones de amigos/familiares (31%) y la busqueda
general en internet (31%) para decidir destinos de viaje en el exterior y planificar sus itinerarios.

» Los turistas indios que viajan al exterior salen principalmente del aeropuerto internacional de
Mumbai (22%) y en segundo lugar del de la ciudad de Delhi (20%).

« En sus viajes a Estados Unidos (4to pais del top 10 de destinos) el 50% de los indios viajan por
negocios/reuniones.

Fuentes preferidas para la planificacion anticipada Principales Aeropuertos de salida de turistas
del viaje y busqueda de inspiracion indios al exterior
En %. Afo 2016 Participacion de cada aeropuerto en el total. Afo 2015

Amigos o familiares que viven en o han
visitado el destino

_ Delhi
2" (20%)

,/

Busqueda general en internet
Fotos y blogs online y social media
Libros de viaje o de guia g
Sitio web de reservas hoteleras

Sitio web de reservas aéreas

Folletos

Mumbai ___9 _“Hyderabad
(22%) g ----- (6%)
Bengaluru

9%
Cochin ____ _9
(10%)

Motivo principal de viaje a destinos seleccionados
Participacion %. Ahos 2011-2012.

Sitio web de turismo nacional

Aerolinea

Opiniones y criticas online de viajeros

Canada Singapur Australia
Vacaciones : :
Visita a fliares/amigos
Negocios

Educacion

Empleo

Otros : : :
Total 100% 100% 100% 100%: 100%

Fuente: Market Profile about India 2016 (Australia Tourism Research Department), Anuario de turismo 2015 de India (Ministerio de
turismo de India) y Market Insights India (2014 — European Travel Commission).
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CONECTIVIDAD AEREA CON ARGENTINA

Ciudades indias mas importantes

-8
Mumﬁgi/Bomba/y}
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CARACTERISTICAS DE LA OFERTA AEREA ENTRE INDIA Y ARGENTINA

La gran distancia entre India y Argentina hace muy dificil la
existencia de un vuelo directo entre ambos paises: 15.000 km
separan Buenos Aires de Bombay, la ciudad mas cercana. El
vuelo comercial mas largo en el mundo actualmente recorre
15.000 km y es desde Nueva Delhi a San Francisco. La
distancia desde Nueva Delhi a Buenos Aires es similar.

India no tiene vuelos directos a Sudamérica ni
Centroamérica.

a

Las ciudades que mejor funcionarian como escalas para un
vuelo desde India hacia la Argentina son las europeas y las
africanas. Aun asi, los vuelos demandarian mas de 20 horas 'y
cerca de 20.000 km de recorrido.

ORIGEN Y ENTRADA DE LOS TURISTAS INDIOS VIiA AEREA

Vias de entrada de pasajeros indios (2015)
Segun origen de la ruta aérea utilizada para ingresar al pais

América del Resto de
Norte América del Sur
15,9% 12,9%
Europa Santiago de
3% Chile
7%
Otros_/

3,7%

\_San Pablo
9,0%
Dubai > Rio
de Janeiro

24,4%
Fuente: MINTUR en base a Dir. Nac. de Migraciones.

VIAS DE ENTRADA: 41,3% de los indios que ingresaron al
pais en 2015 lo hicieron via las rutas con paises asiaticos
(Dubai y Doha). Destaca la poca cantidad que ingresa por
Europa (9,3%) siendo que es una de las vias mas rapidas
para llegar.

Doha > San—
Pablo
16,9%

PASAJES POR CIUDAD DE ORIGEN: Delhi y Bombay son
las que mas turistas emiten; en cambio, puede
observarse que los turistas que vienen desde otras
ciudades no utilizan a esas ciudades como escala, sino
que conectan directamente en otro pais.

AEROLINEAS: las mas utilizadas en 2016 fueron Emirates
Airlines (26,3%), Qatar Airways (14,2%) y Aerolineas
Argentinas (14%).

Uso de escalas
Pasajes con origen en India y destino en Argentina
comprados en India, segtin uso o no de escala (2015)

Pasajes sin escala 0%
Pasajes con una escala* 83,9%
Pasajes con dos escalas 16,1%

USO DE ESCALAS: considerando la oferta de
conectividad entre India y Argentina, la cantidad
de pasajeros que debe realizar dos conexiones
para poder llegar al pais es considerablemente
baja (s6lo el 16,1%)

Pasajes desde India a Argentina vendidos en
India seguin ciudad por la que transitan.
Ano 2015

1.951
1.566
612
333
B
| -
Delhi Mumbai  Bengaluru  Chennai Amritsar
/Bombay
B Origen M Como escala

Fuente: MINTUR en base a OAG
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* Las rutas hacia Argentina de Doha > San Pablo, Dubai > Rio de Janeiro y
Estambul > San Pablo son consideradas como un solo vuelo (sin escala),
ya que los pasajeros no deben realizar ninguna conexion al detenerse en
la escala.
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Para mayor informacion:
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