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TURISMO POR TODAS LAS VIiAS DE INGRESO (AEREA, FLUVIAL/MARITIMA Y TERRESTRE)

Via de ingreso: el turismo proveniente de Colombia muestra una predominancia
de la via aérea (86% del total de turistas), sequida por la terrestre (13%) y la
fluvial/maritima (1%).

Edad: la mayor parte de los turistas pertenece al grupo de entre 30 y 44 anos de
edad (32%) o entre 18y 29 anos (31%).

Estacionalidad: la mayor parte de los turistas viajan a Argentina en el primer
trimestre del afio (31%) y en segundo lugar en el cuarto trimestre (26%)

TURISMO POR VIA AEREA (EZEIZA, AEROPARQUE Y PAJAS BLANCAS)

GAET?

Gasto: el turista colombiano realiza un gasto por estadia de USS 1.432 y un gasto
promedio diario de USS 82.

Motivo del viaje: el principal es vacaciones y ocio (47%), aunque en los ultimos
anos perdié mucha relevancia frente a otros motivos.

Tipo de alojamiento: predominan los hoteles 4 y 5 estrellas (35%) y las casas de
familiares y amigos (32% del total).

Estacionalidad: en el caso del turismo de ocio, la mayor parte se concentra en el
4to trimestre (32% de los turistas); en el de negocios, la estacionalidad no es muy
marcada (los tres ultimos trimestres representan alrededor de 28% cada uno).

Los turistas colombianos de ocio por via aérea tienen baja utilizacion de paquetes
turisticos: tan solo un 17% los usa en sus viajes a Argentina.

Los turistas colombianos eligen Argentina como destino turistico principalmente
por recomendacién de familiares y amigos (56%). En 2do lugar esta la promocién
en medios digitales (redes sociales y paginas web — 33%).

Destinos: el turista colombiano de ocio que vino por via aérea visitd casi
exclusivamente la Ciudad de Buenos Aires.

Los turistas colombianos que ingresaron a Argentina por via aérea lo hicieron
principalmente mediante Avianca, Aerolineas Argentinas y LATAM.
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FICHA DEL MERCADO COLOMBIANO EN ARGENTINA

Ranking 2015 de llegadas de
turistas extranjeros (por todas las
vias)
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Perfil del turista por via aérea (2015)
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PERFIL DEL TURISTA COLOMBIANO EN ARGENTINA

PERFIL DEL TURISTA DE OCIO EN ARGENTINA (por via aérea)
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Fuente: MINTUR en base a Encuesta de Turismo Internacional (ETI).
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PERFIL DEL TURISMO EMISIVO COLOMBIANO POR ViA AEREA AL MUNDO

» Se observa que los turistas colombianos viajan al exterior principalmente por ocio y vacaciones
(48%) y luego, por visita a familiares o amigos (17%), con porcentajes similares a los que
presentan en sus viajes a Argentina (47% y 20%, respectivamente).

« Viajan mayoritariamente en grupo (69%), principalmente con sus familias.

« Los viajeros suelen organizar sus viajes al exterior de manera particular (57%), sin
intermediacion de Agencias de viajes o terceros.

» La estadia promedio en sus viajes al exterior es de 21 noches, mientras que en Argentina es
levemente menor (17,5 noches).

+ El gasto promedio por viaje (USS 1.232) y promedio diario (US$ 59) de los viajes al exterior son
similares a los de sus viajes a Argentina (USS$ 1.233 y USS$ 70, respectivamente).
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Fuente: Encuesta de Viajeros Internacionales (EVI), realizada por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) de

Colombia para el periodo septiembre 2012 a agosto 2013.
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PERFORMANCE DEL MERCADO

Analisis comparativo: turismo emisivo colombiano al mundo y a Argentina

Entre 2010 y 2015 las llegadas de colombianos a la Argentina crecieron un 20%, mientras que las
salidas totales al resto del mundo lo hicieron en un 65%, en el mismo periodo.

Mientras que en el periodo comprendido entre 2010 y 2012 las llegadas de colombianos a la
Argentina mostraron tasas de crecimiento relativamente elevadas, a partir de 2013 comienza un
estancamiento y luego un descenso en las mismas. Simultaneamente, el turismo hacia el resto del
mundo tuvo un periodo de crecimiento entre 2012 y 2014, luego de un periodo de relativo
estancamiento.

En cuanto a la motivacion de los viajes de colombianos a la Argentina, se observa un cambio
progresivo en los ultimos afos, con una tendencia marcadamente decreciente del motivo de
vacaciones y ocio. Mientras que en el 2006, las llegadas por dicho motivo representaban casi el
80%, en el 2015 solo fueron del 47%. El resto de los motivos mostraron tendencias estables.

Turismo emisivo colombiano Turismo emisivo colombiano
a la Argentina en el mundo

Llegadas de turistas colombianos a Argentina Llegadas de colombianos al mundo
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Fuente: MINTUR en base a Centro de Informacion Turistica de Colombia (CITUR), Direccién de Migraciones de Argentina y Encuesta de
Turismo Internacional (ETI).
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EVOLUCION DEL MERCADO
Analisis de la estacionalidad

La mayor cantidad de turistas colombianos llegan a Argentina en los meses de enero, febrero y

marzo.

La mitad de los turistas colombianos en el 2015 decidieron viajar a Argentina con una antelacion
de entre 1 y 6 meses. En segundo lugar, un 29% de los turistas decidio viajar a Argentina entre una

semanay un mes antes de realizar el viaje.

En la distribucion mensual de las llegadas abierta por edades se observa que en los tres primeros
meses del afio suelen llegar los turistas jovenes (entre 18 y 29 afos de edad). Por otro lado, los
turistas mayores de 60 afnos (principalmente jubilados) llegan a Argentina con mas frecuencia

hacia finales de afo (entre octubre y diciembre).

Llegadas de turistas colombianos a Argentina por mes
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Fuente: MINTUR en base a Direccién Nacional de Migraciones de Argentina y Encuesta de Turismo Internacional (ETI).
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Analisis por via de ingreso al pais

PERFORMANCE DEL MERCADO

Dada la distancia geografica entre Colombia y Argentina, el turismo proveniente de ese pais
muestra una predominancia de la via aérea (86% del total). La via terrestre tiene el 13%, mientras
que la via fluvial/maritima concentra el 1% de las llegadas.

Puede observase que la caida en el turismo colombiano en el dltimo afo se debié principalmente

a la via aérea.

Llegadas de turistas colombianos a Argentina
por via de ingreso al pais
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Fuente: MINTUR en base a Direccion Nacional de Migraciones de Argentina

Regiones turisticas de Argentina visitadas (turismo por via aérea)

Viajeros colombianos en regiones turisticas del pais
En porcentaje de viajes a cada region sobre el total de turistas
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Fuente: MINTUR en base a Encuesta de Turismo Internacional (ETI).
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PERFORMANCE DEL MERCADO

Principales destinos del turismo emisivo colombiano

El principal destino de los turistas colombianos es EE.UU. Argentina se encuentra octava en el
ranking de destinos turisticos emisivos.

En el afno 2011 Argentina concentré el 4,5% del turismo emisivo colombiano. Sin embargo, a pesar
de que la salida de turistas colombianos al exterior se aceleré a partir de 2011, la participacién de
Argentina decrecié sostenidamente hasta alcanzar un 3% en 2015.

Es notable el crecimiento de las llegadas de turistas colombianos a México en los ultimos afos.
Mientras que en el afio 2010, México ocupaba el octavo puesto en el ranking de destinos, en el afio
2015 ascendi6 al cuarto lugar. La misma tendencia se verifica con los viajes de colombianos hacia
Chile: mientras que en el ano 2010 el pais recibia menos de la mitad de turistas colombianos que
Argentina, hacia el 2015 se posicion6 tan solo 15 mil turistas por debajo, pasando asi del puesto
11°en el 20710 al 9° en 2015.

Top 10 de destinos de turismo emisivo Turismo emisivo colombiano hacia el mundo y Argentina, y
colombiano participacién de mercado de Argentina
Salida de turistas. Afo 2015 En miles de turistas y participacion de mercado.
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Fuente: MINTUR en base a Centro de Informacién Turistica de Colombia (CITUR) y Direccion de Migraciones

de Argentina.
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PERFORMANCE DEL MERCADO
Gasto turistico colombiano en Argentina

El gasto promedio por viaje de los turistas colombianos que llegaron por via aérea a Argentina se
ubicé en USS 1.432. Esto representa una contraccion significativa del pico observado en 2008 y
luego en 2011, cuando el gasto alcanzé los USS 1.846 aproximadamente. A pesar de esto, el gasto
promedio del turista colombiano es superior al promedio de la region Resto de América, el cual se
ubicé en $1.100 en el 2015.

En términos del gasto promedio diario, en el afo 2015, éste alcanzo los USS 82, para los turistas que
visitaron la Argentina por via aérea. Se visualiza una caida casi constante de esta variable desde el
afo 2006. En comparacion con el gasto promedio diario de la region Resto de América (USS 111 en
el 2015) los turistas colombianos gastan bastante menos en el promedio diario debido a que el
promedio de su estadia es mucho mayor (17,5 vs 9,9 noches).

Gasto promedio por estada de turistas colombianos en Argentina por via aérea.
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Fuente: MINTUR en base a Encuesta de Turismo Internacional (ETI).
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CONECTIVIDAD AEREA CON ARGENTINA

CARACTERISTICAS DE LA OFERTA AEREA ENTRE COLOMBIA Y ARGENTINA

Rutas aéreas Colombia-Argentina Frec Cant Ocup LR

: Extranj
semanal asientos (ene-ago

. (ene-ago
*
prom anual 16) 16yt

BOGOTA
AR 4 60.480 87,1% 47.8%
Buenos
d Aires Avianca 5 69.074 93,5% 33,5%
« (EZE)
Bogota LATAM 5 57.681 Inicia en 2017
TOTAL ; 14 CAVIGE IR0 | o e 39,9%

2017: 187.235

« CONECTIVIDAD: Bogota-Buenos Aires es la Unica ruta directa, con casi 7 vuelos diarios. Esto implica
menor capacidad que con la mayoria de los paises sudamericanos pero mayor que con los mas lejanos
de la region (Ecuador, Venezuela). Las tasas de ocupaciéon destacan por lo elevadas, superiores al
promedio internacional. LATAM empezé a volar en 2017, incrementando en un 44,5% la capacidad de la
ruta.

« TASA DE EXTRANJEROS: La ruta de AR presenta una tasa mas elevada que la de Avianca, lo que es una
particularidad ya que las empresas extranjeras suelen traer mas extranjeros que la aerolinea argentina.

ORIGEN Y ENTRADA DE LOS TURISTAS COLOMBIANOS ViA AEREA

Vias de entrada de colombianos via aérea (2015) Uso de escalas
Colombianos segtn origen de ruta aérea utilizada para entrar al pais Pasajes con origen en Colombia y destino en Argentina

Bogota comprados en Colombia, segtin uso o no de escala (2015)

Lima 313%

29,7%

Pasajes*** sin escala 30,5%

‘ Pasajes con una escala 52,2%
Otros Pasajes con dos escalas 17,3%

\

% . iy

Santiago ]012 ? La composicion del uso de escalas es similar a

de Chile Pa“ajna la de un pais de baja conectividad, lo cual puede
151% SanPablo  ©2% estar revelando una falta de oferta.

6,9%

+ VIAS DE INGRESO: cerca del 70% de los colombianos  Pasajes desde Colombia a Argentina vendidos en
que ingresaron recurrié a un vuelo con escala en otra ~ Colombia (2015) segun ciudad por la que transitan
ciudad sudamericana. De estas la mas utilizada fue 50.185
Lima, que sumo casi tantas entradas como Bogota. . m Origen del viaje

H Escala del viaje

« PASAJES POR CIUDAD DE ORIGEN: la distribucién de

pasajes por ciudad sigue la tendencia que se observa

i i 6.938
para las sa’lldas a_I resto del m}Jndo, con central_ldad 5-604 L 2327 1974 1376 977
en Bogotd. Cali y Medellin presentan cierta = = =
potencialidad de crecimiento. QO’@ @ NN\ & &
P @zb @(\Q q}\fz& < @6@
. . N
* AEROLINEAS: las entradas de colombianos se ° © Q)&'Z’

reparten en forma pareja entre AVIANCA (29,4%), AR
(28,3%) y LATAM (26,4%) Fuente: MINTUR en base a Direccion Nacional de Migraciones y OAG.

* La ocupacion se calcula como pasajes comprados sobre cantidad de
asientos

n ** La tasa de extranjeros se calcula como la cantidad de pasajeros
‘a extranjeros registrados por Migraciones sobre la cantidad total de

GRUPQ DE ANALISIS ECONOMICO DEL TUFUSMU.":, pasajero.s . - - - -
*** Pasajes vendidos en Colombia con origen en Colombia y destino
Argentina.
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MINISTERIO DE TURISMO DE LA NACION
SECRETARIA DE TURISMO
SUBSECRETARIA DE DESARROLLO TURISTICO

DIRECCION NACIONAL DE MERCADOS Y ESTADISTICA
GRUPO DE ANALISIS ECONOMICO DEL TURISMO

Suipacha 1111 - Piso 21 - (C1008AAW)
Tel.: +54 (011) 4316-1600 Int. 2004
Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Republica Argentina

Para mayor informacion:
economia@turismo.gob.ar
www.yvera.gob.ar/estadistica
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