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RESUMEN DEL PERFIL

TURISMO POR TODAS LAS VIAS DE INGRESO (AEREA, FLUVIAL/MARITIMA Y TERRESTRE)

v' Via de ingreso: el turismo proveniente de Francia muestra una muy marcada predominancia de la via
aérea (71% del total de turistas), seguida por la terrestre (24%), y una baja utilizacion de la
fluvial/maritima (5%).

v' Edad: la mayor parte de los turistas pertenece al grupo entre 18 y 29 aios de edad (28%). Los mayores
de 30 y menores de 44 afos son el segundo grupo etario de mayor volumen concentran el 23% de los
turistas.

v' Estacionalidad: la mayor parte de los viajes se concentran de noviembre a marzo. El pico de mayor
concentracion se ubica en enero y, luego, en diciembre. El periodo de baja es en mayo-julio.

TURISMO POR VIiA AEREA (EZEIZA, AEROPARQUE Y PAJAS BLANCAS)

v' Edad: los grupos mayoritarios son los turistas de 30 a 44 aiios de edad (25%), le siguen en importancia
los de 45 a 59 ainos (25%).

v" Motivo del viaje: el principal es vacaciones y ocio (45% de los viajeros), visita a familiares y/o amigos
(30%). El motivo de ocio y vacaciones comenz6 una caida abrupta desde 2008.

v Gasto: el turista de Francia realiza un gasto por estadia de US$ 1.765 y un gasto promedio diario de US$
76.

v' Tipo de alojamiento: predominancia de casa de familiares o amigos (30% de los turistas), los hostels
tienen una elevada participacién (26%), al igual que los hoteles de alta categoria (20%).

v/ Organizacion del viaje (turistas de ocio ingresados por via aérea): utilizan paquetes turisticos en una
proporcion baja (11%).

v" Decision de viaje a Argentina: los turistas de ocio decidieron visitar la argentina por recomendacion de
familiares o amigos (50%), visitas paginas web (24%) y visitas previas al pais (17%). Las feria y agencias
influyeron poco a la hora de elegir el destino Argentina apenas un 2,8% registra ese factor.

v' Destinos: los turistas con motivo ocio visitan multiples destinos. La mayoria (89%) visita la Ciudad de
Buenos Aires, pero también visitan otros destinos como el NOA (37%), Cataratas del Iguazu ( 33%) y El
Calafate (28%).

v' Aerolineas mas utilizadas: la mas utilizada por los turistas franceses es Air France (30%), por sobre
LATAM (14,8%), Aerolineas Argentinas (13,9%) e Iberia (8,5%).
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FICHA DEL MERCADO FRANCES EN ARGENTINA

Ranking 2015 de llegadas de
turistas extranjeros (por todas las
vias)

100 mil aribos 2015 (+0,8% i.a.) Puesto

11°

Perfil del turista por todas las vias (2015)

Vias de ingreso a Argentina
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Perfil del turista por via aérea

Gasto Géa) USS 127 millones USS 1.765 USsS 76

Gasto total Gasto medio por estada Gasto medio diario
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Motivo del viaje
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amigos Negocios Otros
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Tipo de alojamiento utilizado

4y5 Casa de
estrellas 1,2y 3 estrellas familiares o Hostel Otros
amigos
20% 13% 30% 26% 11%

Fuente: MINTUR en base a Encuesta de Turismo Internacional (ETI) y Direccién Nacional de Migraciones de Argentina.




PERFIL DEL TURISTA FRANCES DE OCIO Y DE NEGOCIOS EN ARGENTINA

PERFIL DEL TURISTA DE OCIO EN ARGENTINA* (por via aérea)

US$ 1.580 Us$ 70 ( SE e e
Gasto medio por estada Gasto medio diario % Estadia media
A v H - m - O - . -
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PERFIL DEL TURISTA DE NEGOCIOS, CONGRESOS Y

CONFERENCIAS EN ARGENTINA* (por via aérea)

Gasto medio por estada Gasto medio diario o

Estadia media

5 . e H) J - -
%i"Cuando viajan Al Qué tipos de alojamiento
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| Trimestre 21%
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]
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Hoteles 1,2y 3
estrellas I 14,1%
11l Trimestre 24% Casa de fliares o B 85%
amigos 2
IV Trimestre 27% otros [l 13,3%

Fuente: MINTUR en base a Encuesta de Turismo Internacional (ETI)
* La informacion corresponde al periodo 2013 a 2015 agrupado.
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I PERFORMANCE DEL MERCADO

is comparativo: turismo emisivo francés al mundo y a Argentina

* Francia es uno de los mayores emisores de turistas del mundo. En 2014 viajaron al exterior mas de 28
millones de franceses, realizando un gasto de US$ 48 mil millones.

* En 2015, llegaron a la Argentina 100 mil turistas franceses, un 0,8% mas que en 2014. En el ultimo lustro
los arribos la argentina han registrado un crecimiento modesto: en 2015 arribaron al pais apenas 6 mil
turistas franceses mas que en 2010.

* Los ingresos por via aérea, con los que se cuenta con informacién desde el afio 2000, han tenido un
comportamiento dispar en la Ultima década. Entre el afio 2000 y 2011 las llegadas de turistas franceses
se incrementaron en un 75%, sin embargo entre 2011 y 2015 decrecieron un 10%.

Turismo emisivo francés Turismo emisivo francés
a la Argentina en el mundo

Llegadas de turistas franceses a Argentina Salidas de franceses al mundo
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Arribos de franceses a la Argentina (via aérea) Gasto por turismo en el exterior de Francia
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Fuente: MINTUR en base a Encuesta de Turismo Internacional (ETI), Direccién Nacional de Migraciones y
Organizacién Mundial de Turismo (OMT).
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PERFORMANCE DEL MERCADO

El principal motivo de viaje de los
turistas franceses que arribaron al pais
en 2015 fue Vacaciones (45%), en
segundo lugar visitas a familiares y 60%
amigos (30%) y en tercer lugar con una 50%
participacion del 15% los motivos 4q9,
profesionales/ negocios. 30%

70%

Se observa que en ultimo lustro el 20%
motivo ocio perdié terreno frente al 199

Analisis por motivo de viaje de via aérea

Turistas franceses de via aérea por motivo
Participacion porcentual.
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Analisis por via de ingreso al pais

Dada la distancia geografica entre Francia y
Argentina, el turismo proveniente de ese pais
muestra una predominancia de la via aérea
(72% del total). La via terrestre tiene el 24%,
mientras que la via fluvial/maritima concentra
el 15% de las llegadas.

El detalle de los pasos terrestres muestra que
los mas utilizados por turistas franceses son
los que limitan con Chile, especialmente
Cristo Redentor (20% del total terrestre) que
se conecta las ciudades de Mendoza, en
Argentina y Los Andes, en Chile. También se
destaca el paso La Quiaca-Villazén, por el cual
pasaron, en el afo 2015, un 14% de los
turistas franceses que Vviajaron por via
terrestre.

Llegadas de turistas franceses a Argentina por

via de ingreso al pais
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Pasos terrestres mas utilizados por turistas
franceses
Participacion porcentual. Aho 2015

La Quiaca -
Villazon
14,4%
Paso Cristo 9
redentor
20,6%

Paso Dorotea

. Paso San
10% 9 Sebastian

10%

Fuente: MINTUR en base a Direccion Nacional de Migraciones de Argentina
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ESTACIONALIDAD

ESTACIONALIDAD Y PLANIFICACION DEL VIAJE

La mayor cantidad de turistas franceses llegan a Argentina en los meses de noviembre, diciembre,
enero y febrero. Dado que una parte significativa del turismo francés viene a la Argentina con
motivo de visita a familiares o amigos, el periodo de fiestas de fin afo explica en parte la mayor

afluencia en estos meses.

PLANIFICACION DEL VIAJE

La mitad de los turistas franceses en el 2015 decidieron viajar a Argentina con una antelacién de
entre 1 y 6 meses. En segundo lugar, un 28% de los turistas decidié viajar a Argentina con mas de

seis meses de antelacion.

Llegadas de turistas franceses a Argentina
Turistas
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Tiempo de anticipacién para organizar el viaje
Participacion porcentual. Afio 2014y 2015. 2013-2015
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Mayo
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Mas de 6 Julio
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48% Noviembre
Diciembre
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4%
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13%
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2%
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o1 Septiembre
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24%
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34%
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39%
32%
24%
20%
26%

Octubre

Noviembre

21%
21%
23%
26%
26%
25%
21%
23%
28%
24%
22%
25%

Diciembre

Estacionalidad por mes y edad de los turistas
En participacion % de cada grupo etario por mes. Promedio

20%
20%
21%
22%
22%
21%
18%
20%
22%
23%
22%
22%

Fuente: MINTUR en base a Direccién Nacional de Migraciones de Argentina y Encuesta de Turismo Internacional (ETI).
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Regiones turisticas de Argentina visitadas

PERFORMANCE DEL MERCADO

Viajeros franceses en establecimientos hoteleros y para-

hoteleros por regién
En miles de turistas
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Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH) — INDEC-MINTUR

Gasto turistico francés en Argentina

El gasto promedio por viaje de los turistas franceses que llegaron por via aérea a Argentina se ubic6 en torno a

los USS 1.500 en la dltima década. .

En términos del gasto promedio diario, el mismo siguié el mismo sendero que el gasto por estada. En el afo
2015, se ubicé en torno a los USS 60 para los turistas franceses que visitaron la Argentina por via aérea. En
comparacion con el gasto promedio diario de los turistas europeos en general (USS 87 en el 2015).

Gasto promedio por estada de turistas
franceses en Argentina
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Fuente: MINTUR en base a Encuesta de Turismo Internacional (ETI)
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Tomando como base los viajeros alojados en
establecimientos hoteleros y para-hoteleros
de todo el pais, se observa el predominio de la
Ciudad de Buenos Aires, con el 37% de los
viajeros totales (en el afio 2015). En segundo
lugar, se ubica la region Norte (31%) y luego
Patagonia (23%). Dentro de estas regiones,
los viajeros se concentraron mayormente en
Salta y Ushuaia.

Se observa una fuerte contraccion de turistas
franceses en la Patagonia fenémeno que se
repite en otros mercados europeos como el
espafiol o italiano.

Gasto promedio diario de turistas franceses
en Argentina
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PERFORMANCE DEL MERCADO

Principales destinos del turismo emisivo francés

Los turistas franceses viajan principalmente dentro de Europa.
Por cada 100 viajes al exterior 54 son a Europa, 15 a Africa, 8 a
América del Norte, 6 a Asia, 6 a Centroamérica y solo 2 a
Sudamérica.

En la misma linea, el ranking de destinos esta liderado por los
destinos europeos. Espanfia, que recibe 9,5 millones de turistas
franceses, ocupa el primer lugar; lo siguen: Italia (5,2 millones),
Reino Unido (63,9 millones), Marruecos (1,7 millones) y
Alemania (1,5 millones).

La Argentina, que recibié 93 mil turistas franceses en 2014 por
todas las vias de ingreso, ocupo el puesto 57 entre los destinos

emisivos franceses. Dentro de Sudamérica es el segundog ynited States of America

destino en importancia después de Brasil, al que arribaron 282
turistas galos ese ano.

Al comparar el desempefio del turismo francés en Sudamérica,
encontramos que entre los afios 2008 y 2014, la Argentina
registr6 uno de las peores performances. Mientras que los
arribos de franceses a Pert y Brasil crecieron 30% en la
Argentina lo hicieron solo 2%. Cabe destacar que por no contar
con informacién de arribos por todas las vias con anterioridad
al afo 2010 este andlisis de desempeiio se realizé con los
arribos de por via aérea Unicamente.

Arribos de franceses a Sudamérica Ano 2014
En porcentaje
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Ranking de destinos de turismo emisivo

francés
Miles de turistas francés a cada pais. Afo 2013
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Arribos de franceses a Sudamérica 2008/2014
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Regiones de destino del turismo emisivo francés
Participacion de mercado.

Africa
7 15%
Am. Norte
8%
Asia
5%
Centro Am.
6%
Medio
Oriente
2%
Oceania
2%

Europa
54%

Sudamérica
Asiatico 29
6%

Sude:

Fuente: MINTUR en base a Eurostaty OMT

Fuente: MINTUR en base a Organizacién Mundial del Turismo (OMT) y Direccién de Migraciones de Argentina.
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PERFIL DEL TURISMO EMISIVO FRANCES AL MUNDO

« De los mas de 28 millones de viajes que realizan los franceses cada aio, el 74% (20 millones) son
viajes con motivo vacaciones, el 15% (3 millones) son viajes con motivo de visita a familiares y
amigosy el 6% (1,2 millones de viajes) son con motivo negocios/ profesional.

» La canasta de consumo de un turista con motivos personales (ocio, visita a familiares/ amigo y
otros) se compone en un 38% por gastos de transporte, en un 19% por gastos en restaurants/ cafés,
un 33% en alojamiento y un 10% en compras.

« Por otro lado, un analisis del gasto y los turistas por rango etario arroja que el segmento de 55 a 64
afos realiza un 18% de los viajes y registra el mayor gasto promedio de todos los grupos de edad.

Motivo de viaje. Afio 2014 Composicién de la canasta del turista
En porcentaje. francés con motivo personal. Ao 2014
En porcentaje.
Otros Profezlofnales Co;'?)%as
o, (o]
o Transporte
38%
Visita a v ) Alojamiento
- acaciones 33%
famlll'ar y 4%
amigos
15%

Restaurant/ café
19%

Turistas franceses en el exterior.
Ano 2014

Participacion en % segun rango etario.
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Segun rango atareo.

@ 800

600

400
1 200
(o] (o}

2]

N W A Wu,
[+
o
(22}

De55a__ 34 anos
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De45a De35a
De15a De25a De35a Ded45a De55a 65 afos 54 afios 44 afos
24 afios 34 afios 44 afos 54 afios 64 afios 0 mas 14% 18%
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OTuristas OGasto 0O Gasto medio por estada

Fuente: MINTUR en base a Eurostat.
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CONECTIVIDAD AEREA CON ARGENTINA

CARACTERISTICAS DE LA OFERTA AEREA ENTRE FRANCIA Y ARGENTINA

. . . . Tasa de
Rutas aéreas Francia-Argentina Frec Cantidad Ocup. Extranj

semanal asientos (ene-ago
(ene-ago
“16)**

prom ENIE] 16)*

Buenos Air
Aires L 7 105.566 79,2% 50,9%
(EZE)

* CONECTIVIDAD: Francia se ubica cuarto entre los paises europeos con
mayor capacidad aérea hacia la Argentina, con mas de 105 mil asientos,
detras de Espana, Italia y Alemania. La unica ruta existente es Paris-Buenos

Paris Aires-Montevideo via Air France, que hace un vuelo diario.

« TASA DE EXTRANJEROS: la ruta se revela como una de las de mayor tasa de
extranjeros, superando el 50%, algo que muy pocas rutas lograron en el
periodo considerado (8 meses de 2016).

ORIGEN Y ENTRADA DE LOS TURISTAS FRANCESES (VIiA AEREA)

Uso de escalas
Pasajes con origen en Francia. y destino en Argentina
comprados en Francia, seguin uso o no de escala (2015)

Vias de entrada de franceses via aérea (2015)
Franceses segun origen de la ruta aérea utilizada

Rest América del R
esto esto 1 i
Norte N Paris Pasajes*** sin escala 31,8%
Europa o 2,7%
Resto 65% 25,4%
Sudamérica / Pasajes con una escala 57,6%
87% -
Pasajes con dos escalas 10,6%

Londres—————f
3,5% /
Frankfurt\ » USO DE ESCALAS: en comparacion con los

41% restantes mercados europeos que tienen vuelos

\ Madrid directos a Argentina, la cantidad de pasajes sin
Montevideo 17.1% escala es mas baja, y la de pasajes con una escala
49% levemente mas alta.

Santiago de Chile

75% San Pablo Fuente: Migraciones ) ) : .
' 121% Pasajes desde Francia a Argentina vendidos en
- VIAS DE INGRESO: sélo el 25% de las entradas de Francia segun ciudad por la que transitan (2015)
franceses es directamente desde Paris; menos que los
que ingresaron por Sudamérica (33,2%). Madrid esta 24.755
consolidada como via alternativa dentro de Europa.
« PASAJES POR CIUDAD DE ORIGEN: ciudades
importantes como Lyon, Toulouse o Marsella tienen un
flujo importante de pasajes emitidos. Esto es una
excepcion dentro de los mercados europeos, que en
general muestran una concentracién importante de los
pasajes en las ciudades con vuelos directos a Argentina 2.688 2.546 2.081
como Frankfurt, Amsterdam o Londres. - [ | |
« AEROLINEAS: Air France es la mas importante (30,2%) Paris Lyon Toulouse Marsella
seguida de LATAM (14,8%) y AR (13,9). lberia (8,5%) B Origen del viaje M Escala del viaje
aglutina las llegadas via Madrid. Fuente: MINTUR en base a Direccién Nacional de Migraciones

* La ocupacion se calcula como pasajeros registrados por Migraciones sobre
cantidad de asientos

1
G A E §h ** La tasa de extranjeros se calcula como la cantidad de pasajeros
K3 extranjeros registrados por Migraciones sobre la cantidad total de pasajeros
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*** Pasajes vendidos en Francia con origen en Francia y destino Argentina.
Fuente: OAG



INFORME DE MERCADOS

MINISTERIO DE TURISMO DE LA NACION
SECRETARIA DE TURISMO
SUBSECRETARIA DE DESARROLLO TURISTICO

DIRECCION NACIONAL DE MERCADOS Y ESTADISTICA
GRUPO DE ANALISIS ECONOMICO DEL TURISMO

Suipacha 1111 - Piso 21 - (C1008AAW)
Tel.: +54 (011) 4316-1600 Int. 2004
Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Republica Argentina

Para mayor informacion:
economia@turismo.gob.ar
www.yvera.gob.ar/estadistica

www.turismo.gob.ar
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