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RESUMEN DEL PERFIL

TURISMO POR TODAS LAS ViAS DE INGRESO (AEREA, FLUVIAL/MARITIMA Y

TERRESTRE)

v' Via de ingreso: la via de ingreso mas importante para los turistas del Reino Unido
(como es comun en los destinos de larga distancia) es la aérea (70%). Sin embargo, en
el periodo 2010-2015, se verifica un retroceso de las entradas por esta via (-12,4%) y
un crecimiento de las fluvial (47,5%) y terrestre (16,1%).

v' Edad: la estructura etaria de los turistas britanicos al pais es muy pareja: todos los
rangos mayores a 18 anos tienen entre el 20% y el 30% de participacion dentro de las
llegadas totales; el mas importante es el de 18 a 29 afos, que representa el 29% del
total

v' Estacionalidad: los turistas britanicos llegan al pais principalmente en los meses de
febrero (14,4%), enero (12,8%) y diciembre (12,7%). Los meses de menor intensidad
son junio (3,8%), septiembre (4,4%) y agosto (5,3%).

TURISMO POR ViA AEREA (EZEIZA, AEROPARQUE Y PAJAS BLANCAS)

v' Gasto: el gasto total de 2015 fue de 48 millones de délares. El gasto medio por estada
fue de 1.096 ddlares (menor que el promedio europeo en el pais, de 1.429 ddlares) y el
gasto medio por dia fue 61,2 délares (también menor que el promedio europeo, de
86,5 dolares).

v" Motivo del viaje: el 46% viene por vacaciones y el 34% por visita de familiares y
amigos. Un 16% viene por motivo de negocios.

v" Tipo de alojamiento: el 34% se hospeda en casa de familiares y/o amigos, el 27% en
hoteles de 4 y 5 estrellas, y el 12% en hoteles de 1, 2 y 3 estrellas. Entre los otros tipos
de establecimiento destacan los hostels, con 19%.

v' Estacionalidad: la mayor cantidad de turistas britanicos por motivo de ocio llega a
Argentina en el primer trimestre del afio (40,1%). El dltimo trimestre es el segundo
mas escogido (24,3%) mientras que el segundo (19,2%) y el tercero (16,4%) presentan
un menor flujo.

v' Uso de paquetes turisticos: el 24,5% de los turistas por ocio utiliza paquetes.

v" Fuentes de informacion: un 39,2% de los turistas por ocio visité el pais por
recomendacion de familiares o amigos y un 21,2% por promocion en medios digitales.

v" Destinos: el 95,2% visita la CABA. Los otros destinos mas visitados son las Cataratas
del Iguazu (25,7%), Mendoza/Aconcagua (20,7%) y Calafate/Perito Moreno (19,4%).

v' Conectividad: la Argentina tiene vuelo directo al Reino Unido mediante la ruta Buenos
Aires-Londres realizada por British Airways, de frecuencia diaria.
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FICHA DEL MERCADO BRITANICO EN ARGENTINA
Ranking 2015 de llegadas de

turistas extranjeros (por todas las
vias)

62.000 arribos 2015 22% i) Puesto
14°

Perfil del turista por todas las vias (2015)

Vias de ingreso a Argentina
¢ o B’ ? Edad de los turistas Estac e %i"
| trim
120/ 4% menores de 18 afios
° 29% entre 18 a 29 afios Il trim . 15%
0,
70% 18% 20% entre 45 a 59 afios

. 32
20% mayores de 60 anos vnm - %

Perfil del turista por via aérea*

Gasto USS 76 millones  USS _1.724 US$.96_

Gasto total Gasto medio por estada Gasto medio diario

I:— 787 millones (‘ 18 noches

Pernoctaciones totales Estadia media
Motivo de la visita a Argentina

&  ifh i € eVc

Vacaciones/ Visita a familiares
e y amigos

46% 34% 16% 1% 3%

Tipo de alojamiento

wom S o@ g

Casa de familiares Hostel

Negocios Educacion Otros

estrellas estrellas

27% 12% 349, 19% 8%

Fuente: MINTUR en base a Encuesta de Turismo Internacional (ETI) y Direccién Nacional de Migraciones
*El perfil es construido mediante la agregacion de los datos correspondientes a 2014-2015
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PERFIL DEL TURISTA BRITANICO DE OCIO Y DE NEGOCIOS EN ARGENTINA

PERFIL DEL TURISTA DE OCIO EN ARGENTINA* (por via aérea)

@ US$ 1.376 Us$ 91 ( 15,1 noches

Gasto medio por estada Gasto medio diario <0 Estadia media
I o
Qué actlvidades realizan HH Qué tipos de alojamiento utilizan
@

Act. culturales en Hoteles 4y 5 _ o
_ 78% estrellas 33%

zonas urbanas
Gastronomia Hoteles 1,2y 3 o
y Vino _ 50% estrellas - 18%
Visitas a areas _ Casa de fliares o 7%
R (]
protegidas 47% amigos .

lif Cudndo viajan @".’ 2 usa paquetes turisticos
% Qué lugares visitan NO| 5% pad
rim -4°A 95% 12% ya habia visitado Argentina

i te
i 19 Cataratas del o previamen
IItrim - % Iguazu - 26%
(]

Mendoza/ ﬁ 39% visito Argentina por recomendacion
H trim 16 Aconcagua . 21% de familiares/amigos
%
El Calafate/ Cyee e s .
) 24 Perito Moreno . 19% 21% decidio visitar Argentina por
A/ - % promocion en medios digitales

PERFIL DEL TURISTA DE NEGOCIOS, CONGRESOS Y

CONFERENCIAS EN ARGENTINA** (por via aérea)

@ US$ 1.626 US$ 105 ( 15,5 noches

Gasto medio por estada  Gasto medio diario ) Estadia media
. . G 5 ti
%if Cuando viajan ¥ Qué tipos de
X  alojamiento utilizan
o N
| trim - 22% Hoteles 4y 5 _ %
estrellas 69%
Il trim - 31% Hoteles 1,2y 3
estrellas - 14%
Il trim 24% Casa de fliares o
I defiaeso | gop
IV trim - 23% Otros . 1%

Fuente: MINTUR en base a Encuesta de Turismo Internacional (ETI).
*El perfil es construido mediante la agregacion de los datos correspondientes a 2012-2015
** E perfil es construido mediante la agregacion de los datos correspondientes a 2006 -2015.
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EVOLUCION DEL MERCADO

Analisis comparativo: turismo emisivo britanico al mundo y a Argentina

El turismo britanico hacia la Argentina viene recuperandose en los ultimos afos (62.358 turistas en
2015) luego de romper el piso de los 60.000 viajeros en 2012 y 2013. En los turistas arribados a la
Argentina por via aérea, se observa un estancamiento en torno a las 45.000 llegadas desde 2012,
luego de un techo de 57.000 en 2008.

Este pico coincide con el maximo del turismo emisivo britanico hacia el mundo (65,7 millones en
2008). El impacto de la crisis internacional fue notorio para los viajeros del Reino Unido: dos afos
después (2010), emitieron 10 millones de turistas menos. Sin embargo, a partir de dicho afo se
observa un crecimiento moderado pero sostenido de las salidas al exterior y el gasto turistico; esto
parece haber comenzado a reflejarse en las llegadas totales a la Argentina recién a partir de 2013,
cuando las mismas retoman la senda del crecimiento. En las llegadas via aérea, en cambio, la
recuperacion no se ha hecho sentir con claridad debido al estancamiento previamente mencionado,
aunque 2016 probablemente concluya como el mejor afio en llegadas de britanicos desde 2011.

Turismo emisivo britanico Turismo emisivo britanico

a la Argentina en el mundo
Llegadas de turistas britanicos a Argentina Salidas de britanicos al mundo
Turistas Millones de turistas y variacion i.a.
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Fuente: MINTUR en base a Direccién Nacional de Migraciones y Organizacion Mundial de Turismo (OMT).
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EVOLUCION DEL MERCADO

Analisis por via de ingreso

Llegadas de turistas britanicos a Argentina por via de ingreso al pais

Turistas
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2010 2011 2012 2013 2014 2015
—@—Terrestre =@=Fl|uvial =@=Aéreo
La Quiaca - Villazén La participacion de la via aérea retrocedi6 en los ultimos
9,1% anos, pasando de representar el 78% de las entradas en

2010 al 70% en 2015.

Paso de Jama

10,7% En este sentido, mientras las llegadas via aérea fueron en
Cristo 2015 un 12,4% menores que en 2010, las llegadas via

redentor fluvial crecieron 47,5% (de 4.900 a 7.200) y 16,1% (9.600 a
28,6% 11.100) via terrestre.

Cardenal Dentro de los pasos terrestres, el Cristo Redentor es por

Antonio una gran diferencia el mas transitado por los turistas

Sg";‘j/re britanicos con el 28,6% del total de los que ingresan via
127 terrestre. Los pasos del Norte como Paso de Jama (10,7%)
Dorot y La Quiaca-Villazén (9,1%) también presentan flujos
orotea

! £« importantes
8,2% Fuente: Direccion Nacional de Migraciones

Analisis por motivo de viaje

Participacion de motivo de viajes de turistas
britanicos en Argentina
En porcentaje

100%

En cuanto al motivo del viaje, el ocio ha caido 21
pp. en participacion (67% en 2006/07 a 46% en
2014/15), aunque se mantiene en primer lugar.

Estos puntos perdidos por los viajes de ocio

fueron ganados principalmente por las visitas . ”‘\_.\_.
por motivo familiar o de amigos, que crecen 16 o0%

pp. en el mismo periodo (de 18% a 34%).

También crece el motivo Negocios, del 11% al 0%

16%. Otros motivos como el estudio o el turismo

. . $ SIS N TN SN N TN N
de salud se mantienen estancados en niveles R IR R N IR N S
H Q Q Q Q N A\ S N N
muy bajos. S S . S . N S, DU
=@ Negocios e=@== Total Otros
Fuente: MINTUR en base a Encuesta de Turismo lnternaciona/ (ET/ e=@=m \/acaciones/ocio/recreacion =@ Visita a familiares o amigos
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EVOLUCION DEL MERCADO

Regiones turisticas de Argentina visitadas

Viajeros britanicos alojados en establecimientos hoteleros y para-

De los viajeros britanicos hoteleros segun region visitada

registrados en establecimientos En viajeros
hoteleros y para-hoteleros en 2015,
el 64% se aloj6 en CABA, siendo asi 160.000
el destino mas concurrido del pais.
La Patagonia es la segunda region 140.000
con mas visitantes '(1 3%), 120.000
concentrados en Bariloche,
Ushuaia y Calafate, aunque viene 100.000
en continuo retroceso. 80.000
60.000
El Norte, el Litoral y Cuyo atraen al
40.000

9%, 6% y 6% respectivamente.
Salta, Iguazu y Mendoza son los 20.000

destinos mas importantes. Buenos
0 —_—— T

Aires y Cordoba sélo alcanzan el
1% cada una, principalmente por 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

visitantes a Mar del Plata y Ciudad

! «=@==BUENOS AIRES a=@= CABA
de Coérdoba.
=@=CENTRO —=@=CUYO
«=@==LITORAL «=@= NORTE

==@==PATAGONIA

Fuente: MINTUR en base a Encuesta de Ocupacién Hotelera (EOH)
Analisis por alojamiento utilizado

L_OS alpjami_ento_s utilizados muestran una Viajeros britanicos segtin establecimiento utilizado
diversificaciéon importante y una variacion En viajeros

heterogénea en los ultimos anos. Los 20%

mas significativos son Casa de Familiares

y Amigos, que pasa de 23,8% en 2009/10 0%

a 336% en 2014/15, y Hotel 4 y 5 20% o

estrellas, que cae de 31,5% a 27,3% en el —————— g
. , ., % o T
mismo periodo. Los hostels también %%

tienen un retroceso considerable, del 0% '{*—.\._J ————————

26,9% al 19%. R o0 . s @"Q ym& 0):@*“ w@&
Estos datos van en linea con el retroceso o o > > e e
del turismo por ocio como motivo del @ Otr05 a0 Hotel 1,2 y 3 estrellas
viaje de los britanicos al pais, proceso que =8 Hotel 4y 5 estrellas === Alquiler de casa/dpto
se observo en los ultimos anos. = Hostel =@ Casa familiares y amigos

Fuente: MINTUR en base a Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH)
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I EVOLUCION DEL MERCADO
Analisis de la estacionalidad

La mayor cantidad de turistas britanicos llegan a Argentina en los primeros y ultimos meses del ano
(noviembre, diciembre, enero y febrero). La estacionalidad en los meses de verano es considerable,
ya que estos concentran entre 2 y 3 veces la cantidad de turistas que llegan durante las restantes
estaciones.

En cuanto a la antelacién con la que deciden el viaje, el 45,3% lo hace con un periodo de entre unoy
seis meses de anticipacion; es decir que quienes llegan en verano deciden en general su viaje en el
invierno o la primavera del afho anterior. El 31,8% que planifica el viaje con mas de 6 meses de
antelacién lo hace probablemente entre el otofio y el invierno, siendo por lo tanto esta ultima la
principal estacién en la cual los turistas britanicos concentran la planificacion de sus viajes al pais.

Llegadas de turistas britanicos a Argentina por mes
Participacion % en el total de llegadas de cada afno. Afos 2012-2015

16,0%
14,0%
12,0%
10,0%
8,0%
6,0%
4,0%
2,0% =——2012 ===2013 2014 2015
0,0%

Estacionalidad por mes y edad de los turistas

Periodo de antelacion a decidir viajar a Argentina S T e G G S e

Participacion porcentual. Afio 2015 Promedio 2013-2015
Menos | 18a29 | 30a44 |45a50|mas de6o
Mas de 6 afios anos ainos anos afnos
meses Entre 1y 6 Enero 2% 18% 22% 20% 38%
31,8%_— meses Febrero 2%  14%  18%  21%  46%
o 45,3% Marzo 4% 19% 24% 22% 31%
Abril 5% 27% 31% 23% 15%
Mayo 2% 33% 29% 22% 13%
Junio 3% 39% 28% 22% 9%
Julio 11% 37% 25% 19% 8%
Agosto 8% 34% 26% 22% 10%
Entre 1 Septiembre 2% 25% 29% 25% 19%
semanay 1 Menos de 1 o . . o o
mes Ns/Nc semana Octubre 4% 21% 27% 25% 23%
15,1% 2,3% 5,4% Noviembre 1% 18% 28% 25% 28%

Diciembre 10% 19% 30% 22% 20%

Fuente: MINTUR en base a Direccién Nacional de Migraciones de Argentina y Encuesta de Turismo Internacional (ETI).
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DESTINOS ELEGIDOS POR LOS TURISTAS BRITANICOS

* Los destinos europeos son los mas escogidos por los britanicos: dentro de los 10 mas
importantes, s6lo EEUU esta fuera del viejo continente. Argentina se ubica en el puesto 130.

 Dentro de Sudamérica, Brasil concentra cerca de la mitad (44,8%) de las llegadas de britanicos.
Peru y Argentina se ubican segundos con 12,6%, Chile tercero con 9,3% y Colombia cuarto con

6,6%.

» Argentina es uno de los pocos paises sudamericanos que vio caer su llegada de britanicos
(-3,7%) en el periodo 2010-2015. Peru tuvo un crecimiento del 16,7%, lo que le permitié alcanzar
la linea de Argentina. El de mayor crecimiento en el periodo fue Colombia, que pasé de 20.000
turistas en 2010 a 32.000 en 2014 (ultimo dato).

Top 20 de destinos de turismo emisivo britanico + Argentina
Miles de turistas britanicos a cada pais. Afio 2014.
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Ranking destino de turistas britanicos . . .
en al’sgs de Sudamérica Arribos de turistas britanicos 2010 vs 2015
P . - En miles de turistas y variacion interanual.
En turistas. Ano 2014
Peru 0
12,6%

0 e

_ 50
Arg;r;;na 40 o———o—o—o/o— O
. 6%
Brasil 30
44,8%
20
10
Chile 0
9,3% 2010 2011 2012 2013 2014 2015

e=O== Argentina ==O== Chile Colombia e=O==Per(
Colombia

Uruguay Bolivia Ecuador 6,6% Crecimientode .379% +12% [EX{ WM +16,7%
4 49 41% 5 6% las llegadas i : .
o 7% 0% 2010-2015 Arg. Chile [eCILIylJE] Peru

Fuente: MINTUR en base a Organizaciéon Mundial de Turismo (OMT)




PERFIL DEL TURISMO EMISIVO BRITANICO AL MUNDO

Factores mas importantes a la hora de decidir el

lugar de viaje

(respuestas mdiltiples)

Seguridad [y
Buena comidayvino [ %
Precio [ sk
Riqueza cultural [ s
Destino acuatico/costero [ 3%
Ciudadanos amigables  [INNENEG_G_—_—_
Riqueza natural [INNNEG
Calidad del alojamiento NN 23
Playas para nadar [N :::
Vuelo directo NG 5%
Family friendly [N 1:%
Paisaje costero NN 17
Alojamiento lujoso NN 1:%
Faunasilvestre I ::%
Eventos y festivales [N 13

El gasto de turistas britanicos ascendié a
39 mil millones de libras en 2015. Esto
representa un crecimiento de 9,8% respecto
a 2014, el mayor desde el inicio del nuevo
siglo.

De esta forma, el gasto supera el anterior
pico de 36.800 millones alcanzado en 2008,
antes del impacto de la crisis internacional.
Estd asi consolidada la tendencia al
crecimiento luego de esa caida.

Viajes de britanicos por motivo de viaje
En miles

-+ Vacaciones/Ocio
— Visita Flia/amigos

Negocios
| otros
50,000
40,000
30,000

20,000

10,000

.
— T ——t

-10,000

1995 1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013

2015

Pasando ahora a informacion sobre lo turistas
britanicos hacia el mundo en general, lo mas
valorado por ellos a la hora de decidir el lugar
de viaje es la seguridad, con una distancia de
10 puntos sobre el segundo factor mas
elegido (la buena comiday el vino).

La relacion precio calidad y la riqueza cultural
también estan dentro de los mas requeridos.
La preferencia por destinos de playa es
ambigua: los destinos acuaticos rankean alto,
pero no asi las playas y paisajes costeros.

Lo menos relevante son los eventos y
festivales, la fauna silvestre y el alojamiento
lujoso.

Gasto de los turistas britanicos en el exterior
En millones de libras
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En cuanto a los motivos de viaje, en 2015
cerca de dos tercios de los mismos fueron
orientados a vacaciones y ocio. Sin
embargo, puede verse que los mismos aun
no han alcanzado el nivel previo a la caida
de 2009.

Se observa también que el motivo “Visita a
familiares 'y  amigos” no  sinti6
sustantivamente el impacto de la crisis;
son los viajes por ocio los que explican casi
exclusivamente la merma en el emisivo
total.

En el caso del turismo de negocios,
muestra un claro estancamiento en el
periodo 2009-2015.

Fuente: International Passenger Survey, Office for National Statistics (Reino Unido)
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Rutas aéreas Reino Unido-Argentina

U
/ / Bx_enos British
res Airways
S (EZE)

CONECTIVIDAD:

British Airways.

" Londres ™

Vias de entrada de pasajeros britanicos (2015)
Segun origen de la ruta aérea utilizada para ingresar al pais

Resto de Resto
Sudamérica 4,9%
Resto de 13.8% \ Londres
Europa ~ 32,7%

5,0%

América del
Norte... \\‘ I
.

Madrid

Paris / ‘ 10,9%

o Frankfurt
3,8%
3,9%

Santiago de Chile

San Pablo 9.4%

78%

Fuente: Migraciones

VIAS DE ENTRADA: el 32,7% de los britanicos llega
desde Londres, en linea con los europeos que llegan via
directa desde su pais de origen en Francia, Alemania y
Holanda.

PASAJES POR CIUDAD DE ORIGEN: El 81% de los
pasajes desde el Reino Unido a Argentina se originan
en Londres (este nimero es 52% para pasajes hacia
resto del mundo); puede haber posibilidad de
crecimiento en otras ciudades importantes de la region.

AEROLINEAS: British es la que mas britanicos trae (el
32,7% que entra desde Londres). La siguen LATAM
(17,5%), Iberia (9,5%) y AR (9,4%)

CONECTIVIDAD AEREA CON ARGENTINA

CARACTERISTICAS DE LA OFERTA AEREA ENTRE REINO UNIDO Y ARGENTINA

Tasa de
Extranj.
(ene-ago
16)**

Cantidad
asientos
ENEL

Frec
semanal
prom

Ocupacion
(ene-ago
16)*

LONDRES
7 98.879 85,8% 42,0%
una sola ruta conecta a la Argentina

directamente con el Reino Unido: Londres-Buenos Aires via

De frecuencia diaria, como la mayoria de las

rutas Argentina-Europa, totaliza 98.879 asientos anuales, siendo
asi la anteultima ruta europea con mayor capacidad (sélo
superando a Amsterdam y lejos de las rutas a Espaiia e Italia).

TASA DE EXTRANJEROS: con 42%, no llega a los niveles
superiores al 50% que tienen Frankfurt, Amsterdam o Paris, pero
es superior a las de Madrid, Barcelona y Roma.

ORIGEN Y ENTRADA DE LOS TURISTAS DE REINO UNIDO ViA AEREA

Uso de escalas
Pasajes con origen en Reino Unido y destino en Argentina
comprados en Reino Unido, segtin uso o no de escala (2015)

Pasajes*** sin escala 35,1%
Pasajes con una escala 51,2%
Pasajes con dos escalas 13,8%

USO DE ESCALAS: el 351% de los britanicos
llega sin realizar escala, porcentaje elevado en
comparacién con los viajes sin escala desde
otros paises europeos. Esto es entendible por la
centralidad de Londres como origen de los
turistas de Reino Unido.

Pasajes desde Reino Unido a Argentina vendidos
en Reino Unido segin ciudad por la que
transitan.

Afo 2015
21.685
H Origen ® Como escala
2139 478 413 325
[
Londres  Manchester Birmingham Newcastle Glasgow

Fuente: MINTUR en base a OAG

* La ocupacion se calcula como pasajeros registrados por la Direccidn
Nacional de Migraciones sobre la cantidad de asientos.

n

** |La tasa de extranjeros se calcula como la cantidad de pasajeros
extranjeros registrados por Migraciones sobre la cantidad total de pasajeros
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*** Pasajes vendidos en Reino Unido con origen en Reino Unido y destino
Argentina.



INFORME DE MERCADOS

MINISTERIO DE TURISMO DE LA NACION
SECRETARIA DE TURISMO
SUBSECRETARIA DE DESARROLLO TURISTICO

DIRECCION NACIONAL DE MERCADOS Y ESTADISTICA
GRUPO DE ANALISIS ECONOMICO DEL TURISMO

Suipacha 1111 - Piso 21 - (C1008AAW)
Tel.: +54 (011) 4316-1600 Int. 2004
Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Republica Argentina

Para mayor informacion:
economia@turismo.gob.ar
www.yvera.gob.ar/estadistica

www.turismo.gob.ar

&
S 12
07" £l
LB
k]
GRUPOQ DE ANALISIS ECONOMICO DEL TURISMO %,



