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TURISMO POR TODAS LAS VIAS DE INGRESO (AEREA, FLUVIAL/MARITIMA Y TERRESTRE)

v Via de ingreso: el turismo proveniente de los Australia muestra una muy marcada
predominancia de la via aérea (70% del total de turistas), sequida por la terrestre (15%), y una
baja utilizacién de la fluvial/maritima (15%).

v' Edad: la mayor parte de los turistas pertenece al grupo de mayores de 60 afios de edad (32%).
El segmento joven de 18 a 29 anos es el segundo en importancia con una participacion del
24%.

v' Estacionalidad: la mayor parte de los viajes se concentran entre los meses de noviembre a
febrero. El pico de mayor concentracién se ubica en enero y febrero. El periodo de baja es
entre mayo y septiembre.

TURISMO POR VIA AEREA (EZEIZA, AEROPARQUE Y PAJAS BLANCAS)

v" Motivo del viaje: el principal es ocio y vacaciones (70%) seguido de visita a familiares y/o
amigos (21%).

v Gasto: el turista de Australia realiza un gasto por estadia de US$ 1.248 y un gasto promedio
diario de US$ 101.

v' Tipo de alojamiento: predominancia de hoteles de alta categoria, 4 y 5 estrellas (39%), 1y 2
estrellas (20%) y casa de familiares o amigos (18%).

v' Organizacion del viaje (turistas de ocio ingresados por via aérea): utilizan paquetes turisticos
en una proporcion relativamente alta (30%).

v' Lugares visitados: entre los lugares mas visitados estan: la Ciudad de Buenos Aires, visitada
por el 93% de los turistas australianos con motivo ocio; las Cataratas del Iguazd, visitadas por
el 28% de los turistas.

v Decision de viaje a Argentina: los turistas de ocio deciden viajar a Argentina por la
recomendacion de familiares y amigos (35%). Luego otros factores importantes en la decision
fueron la promocién en medios digitales (redes sociales y paginas web — 25%) y las visitas
previas a Argentina (15%).
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FICHA DEL MERCADO AUSTRALIANO EN ARGENTINA
Ranking 2016 de llegadas de

las vias)
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Perfil del turista por via aérea*
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Pernoctaciones totales Estadia media
Motivo del viaje

amigos

70% 21% 3% 6%

Tipo de alojamiento utilizado

Negocios Otros

4y5 1,2y3 Casa de
estrellas estrellas familiares y Hostel Otros
amigos
39% 20% 18% 13% 10%

* La informacion corresponde al promedio de los afios 2014 a 2015.
Fuente: MINTUR en base a Encuesta de Turismo Internacional (ETI) y Direccion Nacional de Migraciones de Argentina.
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PERFIL DEL TURISTA DE OCIO Y DE NEGOCIOS EN ARGENTINA

PERFIL DEL TURISTA DE OCIO EN ARGENTINA* (por via aérea)

Gasto medio por estada Gasto medio diario Estadia media

@ US$ 1.400 us$ 110 (I 12,7 noches
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PERFIL DEL TURISTA DE NEGOCIOS, CONGRESOS Y

CONFERENCIAS EN ARGENTINA** (por via aérea)

Estadia media

Gasto medio por estada Gasto medio diario ,"(‘

*%Cuéndo viajan ﬁ Qué tipos de alojamiento
utilizan
1° trim - 21%
Hoteles 4 y 5 estrellas _687

Hoteles 1, 2 y 3 estrellas . 13%

Casa de fliares o amigos I 5%

« Lainformacion corresponde al promedio de los afios 2013 a 2015. *
« *Lainformacién corresponde al promedio de los afios 2004 a 2015.
Fuente: MINTUR en base a Encuesta de Turismo Internacional (ETI).
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I PERFORMANCE DEL MERCADO

is comparativo: turismo emisivo australiano al mundo y a Argentina

» Australia ha tenido uno de los emisivos que mas ha crecido en la dltima década. Entre los anos 2003 y
2014 las salidas de australianos al exterior se incrementaron un 169%.

» A partir de 2011, llegadas de australianos a la Argentina presentaron una tendencia decreciente hasta
tocar un piso en 2015. El mal desempeniio se explicé por el cierre de las rutas aéreas existentes y ,en el
ano 2015, por la depreciaciéon del délar australiano.

- La recuperacion de la conectividad aérea (con el vuelo Auckland - Bs. As.) resulté en un fuerte
crecimiento de los arribos.

Turismo emisivo australiano Turismo emisivo australiano
a la Argentina en el mundo
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Fuente: MINTUR en base a Organizacién Mundial de Turismo (OMT), Direccion de Migraciones de Argentina y Encuesta de Turismo
Internacional (ETI).
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PERFORMANCE DEL MERCADO

Analisis por via de ingreso al pais

+ La via aérea concentra la mayor parte de los arribos (70% del total). La via terrestre tiene el 15%,
mientras que la via fluvial/maritima concentra el 15% de las llegadas.

« El detalle de los pasos terrestres muestra que los mas utilizados por turistas australianos son los que
limitan con Chile, especialmente Cristo Redentor (26% del total terrestre) que se conecta las ciudades
de Mendoza, en Argentina y Los Andes, en Chile. También se destacan en el norte del pais, los pasos
de La Quiaca Villazén y Jama, por los cuales pasaron, en el afio 2015, el 10% y 11% de los turistas
australianos que viajaron por via terrestre.

Pasos terrestres mas utilizados por turistas
australianos
Participacion porcentual. Aho 2015
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Llegadas por via aérea
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Fuente: MINTUR en base a Direccion Nacional de Migraciones de Argentina
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Analisis de la estacionalidad

La mayor cantidad de turistas australianos llegan a Argentina entre los meses de diciembre y

febrero.

El 46% de los turistas australianos deciden viajar a Argentina con una antelacion mayor a 6 meses.

En cuanto a la distribuciéon de grupos etarios por mes, en los meses de mayor afluencia
(noviembre a febrero) se observa una distribucién bastante homogénea. En los meses de
temporada baja (mayo a septiembre) se destaca la baja cantidad de llegadas de turistas de 18 a

29 anos.

Llegadas de turistas australianos a Argentina por mes

Participacion % en el total de llegadas de cada afio. Afios 2012-2015

16%
14%
12%
10%
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6%
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2%
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Periodo de antelacion a decidir viajar a

Argentina
Participacion porcentual. Promedio afios 2014-
2015
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de una semanay un
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mes y hast
6
6 meses meses
0,
41% 46%

Fuente: MINTUR en base a Direccion Nacional de Migraciones de Argentina y Encuesta de Turismo Internacional (ETI).
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Estacionalidad por mes y edad de los turistas
En participacion % de cada grupo etario por mes.
Promedio 2014-2016
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Febrero
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Junio

Julio
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Octubre
Noviembre
Diciembre
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EVOLUCION DEL MERCADO

Menos de 18 " » ~ Mas de 60
o 18 a 29 anos 30 a 44 aios 45 a 59 anos o
afos ainos
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26%
14%
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21%
29%
29%
31%
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PERFORMANCE DEL MERCADO

Principales destinos del turismo emisivo australiano

- Los turistas australianos viajan principalmente dentro a destinos de Asia (66% del total de turismo

emisivo de ocio).

+ Latinoamérica representa apenas el 1% de las salidas al exterior de turistas australianos.

+ Argentina registra menos turistas australianos que Brasil, Chile y Peru; del toral de turistas de este
origen que visitan la regién nuestro pais recibe el 15%.

Turismo emisivo australiano a Sudamérica
Participacion % de cada pais sudamericano en las llegadas
de turistas australianos a la region. Afio 2014

Argentina

Uruguay
_\ 15%

3%

r

Peru
19%

Ecuador
6%

\ Brasil
30%

Colombia
6%
Chile
21%

Turismo emisivo de ocio
En porcentaje. Afio 2015
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\
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) 66%
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ORIENTE
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Ranking de destinos de turismo emisivo
australiano con motivo vacaciones
Miles de turistas. Ano 2015

INDONESIA ] 785
UNITED STATESOFAMERICA —___ 1 573
NEW ZEALAND —____ 1 513
THAILAND —__ 1 407
UNITED KINGDOM ____] 250
FUIl ] 221
OTHEREUROPE | 219
JAPAN ] 201
SINGAPORE ___| 170
OTHERASIA ___] 150
VIETNAM ] 149
ITALY ] 134
CHINA ] 127
FRANCE ] 107
MIDDLE EAST AND NORTH AFRICA ] 96
MALAYSIA ] 88
HONG KONG ] 77
CANADA ] 74
OTHER PACIFIC (EXCLUSING... _] 71
OTHER AMERICAS B 67
PHILIPPINES ] 57
NEW CALEDONIA ] 54
INDIA ] 50
VANUATU ] 45
SPAIN 7] 45
GERMANY ] 39
SOUTH AFRICA ] 24
OTHER AFRICA ] 19

Fuente: MINTUR en base a Organizacién Mundial del Turismo (OMT) y Direccién de Migraciones de Argentina.
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PERFORMANCE DEL MERCADO

Gasto promedio por estada y gasto diario (por via aérea)

El gasto promedio por viaje de los turistas australianos que llegaron por via aérea a Argentina se ubicé en US$
1.138.

El gasto promedio diario, alcanzo los US$ 90 para los turistas australianos que visitaron la Argentina por via
aérea en 2015.

Gasto promedio por estada de turistas australianos  Gasto promedio diario de turistas

en Argentina australianos en Argentina
En USS En USS
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Motivo de viaje (por via aérea)

Motivo de viaje de turistas australianos
En pernoctes

e El 70% de los turistas australianos de
via aérea tiene como motivo principal
del viaje el de ocio/ vacaciones.

80%

70% . . .
0% o/% + El segundo motivo en importancia fue
60%

el de visitas a familiares y amigos que
concentré un 21% del total de viajes.

90%

50%
40%
30% v El motivo negocios tiene una

’ participacion menor, apenas el 3% del

o w -
10% O :t:g total de viajes.
0% 3%

n O ~ o] (o)) o — o~ [32] < n
o o o o o — — — — — —
o o o o o
N [o\] (o] N [V} (o] (o] o~ [V} [o\] (o]
==Om== \/acaciones/ocio/recreacion e=Omm \/isita a familiares o amigos
@=Om= Negocios Otros

Fuente: MINTUR en base a Encuesta de Turismo Internacion (ETI).
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CONECTIVIDAD AEREA CON ARGENTINA

CARACTERISTICAS DE LA OFERTA AEREA ENTRE AUSTRALIA Y ARGENTINA

Actualmente, no existen vuelos directos entre Australia y Argentina.

Esta no ha sido la norma en la ultima década, ya que tanto Qantas

= K Airways como Aerolineas Argentinas han tenido vuelos directos al
‘ pais oceanico, mas especificamente a Sidney.

Rutas aéreas Australia-Argentina

El ultimo vuelo existente fue de Aerolineas Argentinas, que cerré en
marzo de 2014 y transportaba en promedio 3.000 asientos por ano
con 3 frecuencias semanales. Hasta julio de 2012, el vuelo hacia
escala en Auckland; a partir de ese mes y hasta su cierre, se
\ transformé en vuelo directo. Este cambio probablemente hay

i estado relacionado con el cierre en marzo de 2012 de la ruta que
j\ realizaba Qantas Airways entre Sidney y Buenos Aires.

Esta ruta inici6 en diciembre de 2008 y con 3 frecuencias
. semanales, transportaba en promedio casi 5.000 asientos. De esta
\j forma, durante este tiempo, en que estuvieron en funcionamiento
ambas rutas (AR con escala en Auckland y el vuelo directo de
Qantas), Argentina tenia casi un vuelo diario con el pais oceanico.

ORIGEN Y ENTRADA DE LOS TURISTAS AUSTRALIANOS ViA AEREA

Uso de escalas
Pasajes con origen en Australia y destino en Argentina
comprados en Australia, segtin uso o no de escala (8m 2016)

Vias de entrada de pasajeros australianos (8m 2016)
Segun ruta aérea utilizada para ingresar al pais

Auckland
60,2%

Pasajes* sin escala 0%
79,4%
20,6%

Pasajes con una escala

Pasajes con dos escalas

/‘ ’santiago de

| Chile « USO DE ESCALAS: la ausencia de vuelos
Resto 39,2% directos entre Australia y Argentina hace que
0,6% Fuente: MINTUR en base a OAG todos los pasajes deban incluir al menos una

escala, y casi uno de cada cuatro (20,6%) tiene

« VIAS DE ENTRADA: casi la totalidad de los australianos que utilizar dos escalas para llegar al pais.

que llegan al pais lo hacen por Auckland o por Santiago.

« PASAJES POR CIUDAD DE ORIGEN: El 43% de los pasajes
desde Australia hacia la Argentina se originan en Sidney;
la segunda ciudad mas emisora es Melbourne (29%). Esto
esta en linea con la distribucién de pasajes con destino al

Pasajes desde Australia a Argentina vendidos en
Australia segun ciudad por la que transitan.
8m 2016

resto del mundo. Perth es un mercado subexplotado, con
13% de los turistas internacionales australianos pero sélo
5% de las llegadas de australianos a la Argentina.

AEROLINEAS: Air New Zealand concentré el 58,9% de las
llegadas en Enero-Agosto de 2016. El 21,2% compré su
pasaje a Qantas hacia Santiago de Chile, y luego realizé el
tramo Santiago-Buenos Aires utilizando vuelos de LATAM,
KLM o Sky Airlines.
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Sidney

7.416

- B Origen
3.813

1.675
640 739
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Brisbane Adelaide Perth
Fuente: MINTUR en base a OAG

M Escala

Melbourne

* Pasajes vendidos en Australia con origen en Australia y destino Argenti
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