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TURISMO POR TODAS LAS VIAS DE INGRESO (AEREA, FLUVIAL/MARITIMA Y TERRESTRE)

v" Viade ingreso: el turismo proveniente de Espana muestra una muy marcada predominancia de
la via aérea (88% del total de turistas), sequida por la terrestre (11%), y una baja utilizacién de
la fluvial/maritima (1%).

v' Edad: la mayor parte de los turistas pertenece al grupo entre 30 y 44 aios de edad (31%). 48%
del total de turistas espanoles son mayores de 45 anos.

v' Destinos: los turistas espafoles alojados en establecimientos hoteleros y parahoteleros
visitaron principalmente la Ciudad de Buenos Aires, la Patagonia y el Litoral.

v' Estacionalidad: la mayor parte de los viajes se concentran de noviembre a diciembre. El pico
de mayor concentracion se ubica en diciembre. El periodo de baja es en mayo-julio.

TURISMO POR VIA AEREA (EZEIZA, AEROPARQUE Y PAJAS BLANCAS)

v' Edad: los grupos mayoritarios son los turistas de 30 a 44 anos de edad (30%), le siguen en
importancia los de 45 a 59 aiios (26%).

v' Motivo del viaje: el principal es visita a familiares y/o amigos (58%). El motivo de ocio y
vacaciones comenz6 una caida abrupta desde 2008 (21% en 2015).

v Gasto: el turista de Espana realiza un gasto por estadia de US$ 1.112 y un gasto promedio
diario de USS$ 47.

v Tipo de alojamiento: predominancia de casa de familiares o amigos (60%), con un bajo nivel de
utilizacion de hoteles (31%), en linea con los motivos de viaje.

v' Estacionalidad: la estacionalidad del conjunto del turismo espafol por via aérea replica al
observado en todas las vias. Por otro lado, en el caso de turismo de ocio, la mayor parte se
concentra en el 1er trimestre (35% de los turistas), y en el de negocios se distribuye de manera
homogénea, con menor afluencia en el Ter trimestre.

v' Organizacion del viaje (turistas de ocio ingresados por via aérea): utilizan paquetes turisticos
en una proporcion relativamente baja (21%).

v' Decision de viaje a Argentina: esos turistas mayoritariamente deciden viajar a Argentina por
visitas previas al pais (23%) y la recomendacion de familiares y amigos (52%). En 3er lugar se
ubica la promocion en medios digitales (redes sociales y paginas web).

v El turismo de negocios y congresos mostré un crecimiento moderado en los ultimos anos.

v' Aerolineas mas utilizadas: la mas utilizada por los turistas espanoles es Aerolineas Argentinas
(29,1%), por sobre Iberia (26,5%). Otras significativas son LATAM (11%) y AIR EUROPA (9,5%)
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FICHA DEL MERCADO ESPANOL EN ARGENTINA

Ranking 2015 de llegadas de
turistas extranjeros (por todas las
vias)

1 44000 arribos 2015 (+2.2%i.a.) Puesto

Perfil del turista por todas las vias (2015)

Vias dg ingreso a — &' a Edad de los turistas Estacionalidad %if
Argentina ﬂ F y 1° trim e
- 9% menores de 18 afios
,‘ oa 12% entre 18 a 29 afios 2° trim - 13/:2
31% entre 30 a 44 afios _ o
3° trim ’

0,
88% 6%

1% 24% entre 45 a 59 anos
24% mayores de 60 anos ~ 4°trim -34,8%

Perfil del turista por via aérea (2015)

US$ 178 millones USS$ 1.411 USS$ 47

Gasto total Gasto medio por estada Gasto medio diario

Gasto %59

Pernoctaciones totales Estadia media

Ig_ 3 millones ( ‘ 23,9 noches

Motivo del viaje

& ith in @0

Visita a familiares y
amigos

21% 58% 18% 3%

Tipo de alojamiento utilizado

Sokkokok Jook arithi RN

Vacaciones/ ocio Negocios Otros

4y5 1,2y 3 estrellas Casa de familiares y Otros
estrellas amigos
28% 3% 60% 9%

Fuente: MINTUR en base a Encuesta de Turismo Internacional (ETI) y Direccién Nacional de Migraciones de Argentina.




PERFIL DEL TURISTA ESPANOL DE OCIO EN ARGENTINA

PERFIL DEL TURISTA DE OCIO EN ARGENTINA?* (por via aérea)

@ US$ 1.832 Us$ 113

( 16,2 noches

«0 Estadia media

Qué tipos de alojamiento utilizan

Gasto medio por estada Gasto medio diario
m Qué actividades realizan nG)
Act. culturales en
I sess
zonas urbanas 78%

Gastronomia
y Vino
Visitas a areas
protegidas
Activ de baja dificultad
en medios naturales

I 64%
I 54%
I 43%

%if Cuando viajan ' Qué lugares visitan

B B Hoteles 4y5 estrellas _ 46%

Casa de fliares 0 amigos - 17%

Hoteles 1, 2 y 3 estrellas - 16%

Otros - 21%

&
@E& 27% usa paquetes turisticos

I trim - 23% CABA _ 83% @ 239% @ habia visitado Argentina

Il trim - 14% Cataratas del -
37%

Iguazu

11 trim - 19% El Calafate/ -
37%

G. Perito Moreno

IV trim _ 37%
Ushuaia - 21%

Diversidad de la naturaleza y los paisajes

Valores culturales y la variedad de tradiciones
Presencia de amigos

Relacion precio/calidad de los servicios

Realizar actividades especificas en Argentina
Proximidad o facil acceso desde su lugar de residencia
Pais gayfriendly

Otros aspectos

previamente

ﬁ 57% visité Argentina por recomendacion
° de familiares/amigos

@ 26% decidié visitar Argentina por

promocién en medios digitales

WJ Qué aspectos influyeron en la decisiéon de viajar a Argentina

46%

I 41%
I 25%

I 7

%

Ml 5%
H 5%

| 1%

N 14%

Fuente: MINTUR en base a Encuesta de Turismo Internacional (ETI).

* La informacion corresponde al promedio 2014-2016.
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PERFIL DEL TURISTA ESPANOL DE VISITAS Y NEGOCIOS EN ARGENTINA

PERFIL DEL TURISTA QUE VISITA FAMILIARES/AMIGOS EN
ARGENTINAY?* (por via aérea)

USS 1.111

Gasto medio por estada

USS 41

Gasto medio diario

®

' Qué lugares visitan

CABA _ 47%  Act. culturales en
B s
) familiares o - 92%
Gastronomia - 55% amigos

zonas urbanas

GBA/Resto de
Bs As - 23%

Costa Atlantica y Vino
Bonaerense - 14% ..
Actividades - 21%
. nocturnas
Coérdoba . 9%

m Qué actividades realizan :@F
s
1" ")

( 26,9 noches

«0 Estadia media

Qué tipos de
alojamiento utilizan

Resto I 8%

PERFIL DEL TURISTA DE NEGOCIOS, CONGRESOS Y

CONFERENCIAS EN ARGENTINA** (por via aérea)

USS$ 1.823

@ Gasto medio por estada

Qué actividades
realizan

USS 131

Gasto medio diario

%%Cuéndo viajan
1 Trim . 17%

Il Trim - 30%
111 Trim - 26%
IV Trim - 27%

Act. culturales en
38%
zonas urbanas

Gastronomia
e [l s
y Vino

Fuente: MINTUR en base a Encuesta de Turismo Internacional (ETI)

(‘ 13,9 noches
o Estadia media

:E-)F Qué tipos de alojamiento

oy utilizan

A
estrellas 73%
Hoteles 1,2y 3
estrellas . 12%
Casa de fliares o

amigos

Otros . 8%

B 7=

* La informacion corresponde al afio 2016. ** La informacion corresponde al promedio 2014-2016.
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PERFIL DEL TURISMO EMISIVO ESPANOL AL MUNDO

« Se observa que los turistas espanoles viajan al exterior principalmente por ocio y vacaciones
(54%) y luego, por visita a familiares o amigos (26%). Estos porcentajes difieren de los
observados en el turismo espaiiol a la Argentina (21% y 58%, respectivamente).

« Dentro de sus viajes de ocio, principalmente realizan viajes de turismo cultural (59%) y en
segundo lugar, muy rezagado, turismo de sol y playa (9%).

« Realizan un gasto promedio de USS 872, inferior al que realizan en promedio en sus viajes a
Argentina (US$ 1.112).

+ Las principales comunidades de residencia de los turistas espanoles que viajan al exterior
son Cataluia (26%) y Madrid (19%).

Gasto promedio por viaje Motivo de viaje

Afo 2015 % sobre el total de viajes al extranjero. Afio 2015

Total US$ 872 = Negocios y otros
motivos

Por motivo: profesionales
Ocio, recreo y vacaciones USsS$ 879 = QOcio, recreo y
Visitas a familiares o amigos US$ 698 vacaclones
Negoc!os y olros motivos USS$ 1.021 m Visitas a familiares o
profesionales amigos
Otros motivos* USS$ 1.184

o L Otros motivos
* Otros motivos incluye: compras, educacion, salud,

religioso, otros.

Principales comunidades emisoras Tipologia de ocio en los viajes emisores
% sobre el total de viajes al extranjero. Afio 2015 % sobre el total de viajes al extranjero. Afio 2015
Otro tipo de LZ”SSOTO
cataluiia | 26% turismo de ocio o
o playa Turismo de
17% o
Madrid _ 19% 9%  naturaleza
7%
Andalucia || 2% Turismo termal
y de bienestar ™~
Comunitat Valenciana [JJJl| 8% 1% .\
Pais Vasco - 6% Turismo/
Galicia - 5% depoortlvo Turismo
7% cultural
Castillay Ledn . 3% 59%

0% 10% 20% 30%

Fuente: Encuesta de turistas residentes (ETR), realizada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) de Espafia para el afio 2015.
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PERFIL DEL TURISMO EMISIVO ESPANOL AL MUNDO

+ Se observa que un 57% de los turistas espafoles que viajan al exterior utilizan internet para
planificar su viaje, mientras que el restante 44% no lo hace.

» Tan solo un 15% utiliza paquetes turisticos, mientras que el 85% restante no los utiliza.

« Las principales actividades realizadas en el exterior son compras y visitas culturales (un 71%
de los turistas espafioles las realizaron en sus viajes al exterior), sequidas de actividades
gastronémicas.

» Presentan una estadia promedio de 8,8 noches, muy inferior a la de sus viajes en Argentina

(23,9 noches)
Actividades realizadas en los viajes emisores Planificacion del viaje por internet
% sobre el total de viajes al extranjero. Afio 2012 % sobre el total de viajes al extranjero. Afio 2012
Visitas culturales (museos, etc) _ 71%

Activ. Gastronémicas _ 63% Siusan No usan

internet internet
Salir de copas o a discotecas - 37% 57% 43%
Pasear por el campo - 33%
Visita a familia o amigos - 32%

Espectaculos culturales - 29%
Disfrute y uso de la playa - 19%

Deportes . 15%

Forma de organizacion
% sobre el total de viajes al extranjero. Afio 2015

0% 50% 100%

Estadia promedio Con paquete
Cantidad de dias. Afio 2015 /’ 15%

°( ‘ Estadia

= promedio
Todos los motivos 8,8
Ocio, recreo y vacaciones 6,0
Sin paquete
Visitas a familiares o amigos 13,7 85%
Negocios y otros motivos 7.6
. L
profesionales
Otros motivos 14,7

Fuente: Encuesta de turistas residentes (ETR), realizada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) de Espafia para el afio 2015 y
Encuesta Familitur, realizada por el Instituto de Turismo de Espana (ITE), para el afio 2012.
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I PERFORMANCE DEL MERCADO

Analisis comparativo: turismo emisivo espaiol al mundo y a Argentina

Entre 2010 y 2014 las llegadas de espafoles a la Argentina se redujeron un 5%, mientras que las salidas
totales al resto del mundo crecieron 1%.

Luego de la crisis econdmico-financiera del 2008-2009, en el afo 2010 las salidas de espanoles al exterior se
recuperaron, pero luego mostraron un estancamiento que se mantiene hasta el afio 2014. De similar manera,
las llegadas de espafioles a Argentina presentan un comportamiento relativamente estancado desde 2010.

Analogamente a este estancamiento, desde 2006, y mas fuertemente desde 2010, se observa un cambio en
la motivacion de viaje de los turistas espafoles que vinieron a Argentina por via aérea. Hubo un importante
crecimiento del motivo de viaje “visitas a familiares y amigos” en las llegadas de turistas espafoles a
Argentina por via aérea, en detrimento del motivo vacaciones y ocio. Este cambio de composicién genera un
deterioro de los indicadores de gasto de los turistas espafoles en nuestro pais.

Turismo emisivo espanol Turismo emisivo espaiol
a la Argentina en el mundo

Llegadas de turistas espaioles a Argentina Turismo emisivo espaiol al mundo
Miles de turistas Miles de turistas y variacion i.a.
« 160 | 1485 « 18.000 15.527
8 150 141,0 144, 3 16.000
5 v 2 14.000
(] ()
B - -8 12.000
8 1 & <°\\°1 § 10.000
s © N £ 8.000
110
6.000
100 50 4.000
90 S 2.000
80 : 0
o — o o < N ™ < Ln o} ™~ @ [e)] o i o ™ <
— — — — — — O O O O O O O ™— ™ ™ - —
o o o o o o o o O O O o o O O O o o
N N [g\} (gl [V} [V} N N N N N N N N N N N (o\]
Motivo del viaje de turistas espaioles a la
Argentina (via aérea)
Participacion % en el total de llegadas
80%
60% 58%

40%

20% 21%
(1]
18%
0y
0% OWMAD 3%

(o} ~ [ce] (o)} o — o [32] < n

o o o o — — — — — —

o o o o o o =) o o o

[V} [V} N (o)) o o N o [V} N
==Om==\/acaciones e=Omm= \/isita a familiares o amigos
@=Om= Negocios @O Otros

Fuente: MINTUR en base a Organizacion Mundial de Turismo (OMT), Direccion de Migraciones de Argentina y Encuesta de Turismo
Internacional (ETI).
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PERFORMANCE DEL MERCADO

Analisis de la estacionalidad

La mayor cantidad de turistas espafoles llegan a Argentina en los meses de noviembre y
diciembre. Dado que la mayor parte vienen con motivo de visita a familiares o amigos, el periodo
de fiestas de fin afo explica la mayor afluencia en estos meses.

La mitad de los turistas espanoles en el 2015 decidieron viajar a Argentina con una antelacién de
entre 1 y 6 meses. En segundo lugar, un 23% de los turistas decidié viajar a Argentina entre una
semanay un mes antes de realizar el viaje.

Llegadas de turistas espanoles a Argentina por mes
Participacion % en el total de llegadas de cada afio. Afios 2012-2015

16%
14%
12%
10%
8% — 1012
(0]
6% —2013
4% ) (14
2% e 20)1.5
0%
o o (o} Q ) O o o Q < Q Q
& & ¢ & & N ¢ & ¢ & &
& S\ Q N O ~ O O
N\
(,)QQ $0 Q

Estacionalidad por mes y edad de los turistas

Peri ntelaciéon idir viajar a Argentin B ) .
eriodo de antelacién a decid slEaiEE e En participacion % de cada grupo etario por mes. Promedio

Participacion porcentual. Afio 2015 2013-2015
Menos de 18 " » » Mas de 60
o 18 a 29 aios |30 a 44 anos |45 a 59 anos _
Menos de una Ns/Nc anos anos
semana 1% Enero 11% 13% 32% 23% 23%
o Entre una 0 0 9 0 o
8% Febrero 9% 12% 31% 23% 25%
ya semanay Marzo  10% 13% 31% 25% 2%
un mes Abril 7% 12% 35% 25% 21%

23% Mayo 5% 1% 33% 26% 25%

Junio 11% 11% 30% 26% 22%

Mas de un mes y Julio 13% 15% 28% 25% 18%
hasta 6 meses Agosto  12% 14% 29% 26% 20%
49% _\ Septiembre 6% 11% 30% 23% 30%
\_Mas de 6 Octubre 5% 9% 30% 25% 32%

meses Noviembre 5% 8% 28% 26% 32%

19% Diciembre 20% 11% 32% 22% 15%

Fuente: MINTUR en base a Direccion Nacional de Migraciones de Argentina y Encuesta de Turismo Internacional (ETI).
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PERFORMANCE DEL MERCADO

Principales destinos del turismo emisivo espanol

Top 10 de destinos de turismo emisivo espaiol

+ Argentina
Miles de turistas espafioles a cada pais. Aho 2014

3. Italia
6. EEUU
8. Bélgica
9. Polonia
10. México

0
]
=
©
A

w
—

2. Reino Unido
4. Portugal

5. Alemania

7. Marruecos
19. Argentina

Turismo emisivo espanol a Sudamérica
Participacion % de cada pais sudamericano en las llegadas
de turistas espanoles a la region. Aho 2014

Uruguay  Paraguay

»

Fuente: MINTUR en base a Organizacién Mundial del Turismo (OMT) y Direccién de Migraciones de Argentina.
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Colombia-!

Los turistas espafioles viajan principalmente dentro de Europa (75% del total de turismo emisivo).
Dentro de los 10 principales destinos tan solo EE.UU. y México son no europeos.

El turismo emisivo espafol extraeuropeo se encuentra estancado desde 2010, y las llegadas a
Argentina mostraron un comportamiento similar. Debido a esto, la participaciéon de Argentina en el
turismo emisivo espanol extraeuropeo se mantuvo relativamente estable, alrededor del 3,5%. De los
viajes realizados a Sudamérica, Argentina recibio el 18% de los turistas espafoles en 2014.

A pesar de este estancamiento, son notables los crecimientos de las llegadas de turistas espanoles
a Peru y Chile, destinos que compiten con Argentina en términos geograficos, culturales, de idioma
y de oferta turistica en general. En el periodo 2010-2015, las llegadas de espanoles a Chile crecieron
41% y a Peru crecieron 44%. Sin embargo, hacia Argentina cayeron 3%. Mientras que en 2010
llegaban a Argentina un 50% mas turistas espafoles que a Pery, en el 2015 las llegadas fueron muy

Turismo emisivo espaiiol extraeuropeo y Argentina, y
participacion de mercado de Argentina
En miles de turistas y participacion de mercado.

[9)]
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o 4.000 (o7 e
©
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™ ™ ™
2.000
1.000
148,5
0 O
201 2011 2014
Share Argen%na SaFgas destinos no europeos

=== Salidas hacia Argentina

Llegadas de turistas espanoles hacia Argentina,
Chile y Peru. Miles de turistas. Afios 2010-2015

200
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150
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0 O—M—

51,9

2010 2011

Crecimiento
de las llegadas

=O==Per(l =O==Argentina ==O==Chile

2010-2015 Argentina Chile
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PERFORMANCE DEL MERCADO

Analisis por via de ingreso al pais

Dada la distancia geografica entre Espana y Argentina, el turismo proveniente de ese pais muestra
una predominancia de la via aérea (88% del total). La via terrestre tiene el 11%, mientras que la via
fluvial/maritima concentra el 1% de las llegadas.

El detalle de los pasos terrestres muestra que los mas utilizados por turistas espanoles son los
que limitan con Chile, especialmente Cristo Redentor (22% del total terrestre) que se conecta las
ciudades de Mendoza, en Argentina y Los Andes, en Chile. También se destaca el paso
Gualeguaychu-Fray Bentos, por el cual pasaron, en el afio 2015, un 11% de los turistas espanoles
gue viajaron por via terrestre.

Llegadas de turistas espaioles a Argentina por
via de ingreso al pais
Miles de turistas

Pasos terrestres mas utilizados por turistas
espaioles
Participacion porcentual. Aho 2015

160 =O==Aéreo  =O==Fluvial ==O==Terrestre

140

100
80
60
40

20 15,9
) Q——'—Q——O O o 2,1
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Paso Cristo P ,
Gualeguaychu
redentor - Fray Bentos
22% y

Vias de ingreso al pais n%

Participacion porcentual. Afio 2015

Paso Cardenal
Antonio Samoré
. 9%
Fluvial
1%
/_

/ __ Terrestre
11%

Paso Dorotea
10%

Aéreo_\
88%

Fuente: MINTUR en base a Direccién Nacional de Migraciones de Argentina
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Viajeros espaiioles en establecimientos hoteleros y
parahoteleros por region
En miles de turistas

Miles de turistas
o (&) o [é)]
o o o o

ol
o

PERFORMANCE DEL MERCADO

Regiones turisticas de Argentina visitadas

Tomando como base los viajeros
alojados en establecimientos hoteleros y
parahoteleros de todo el pais, se observa
una fuerte predominancia de la Ciudad de
Buenos Aires, con el 51% de los viajeros
totales (en el afio 2015). En segundo
lugar, se ubica la Patagonia (24%) y luego
Litoral (12%). Dentro de estas regiones,
los viajeros se concentraron mayormente

734  en Ushuaia y Calafate por un lado, y en
337 lguazu por el otro.

W 19,8

169 Se observa una fuerte contraccion de

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

=O==Caba ==O==Patagonia Litoral e==O==Resto

Fuente: MINTUR en base a Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH).

turistas espanoles en la Patagonia y una
mayor concentracion de los mismos en la
Ciudad de Buenos Aires en los ultimos
anos.

Gasto turistico espaiiol en Argentina

El gasto promedio por viaje de los turistas espanoles que llegaron por via aérea a Argentina se ubico

en USS 1.112. Esto representa una contraccion significativa respecto del pico observado en 2008,
cuando alcanzé los USS 2.074. Esta contraccion refleja el cambio de composicion de los turistas
espanoles, que anteriormente visitaban Argentina con motivo vacaciones y ocio, mientras que en los
ultimos afios predominaron las visitas a familiares y amigos, con un gasto promedio menor.

En términos del gasto promedio diario, el mismo siguié el mismo sendero que el gasto por estada.
En el afo 2015, alcanzé los USS 47 para los turistas espaioles que visitaron la Argentina por via
aérea. En comparacion con el gasto promedio diario de los turistas europeos en general (USS 87 en
el 2015) los turistas espainoles gastan bastante menos debido a que el promedio de su estadia es
mucho mayor (23,9 vs 16,5 noches).

Gasto promedio por estada de turistas
espaiioles en Argentina

En USS
& 2.200
D

2.000
1.800
1.600
1.400
1.200
1.000

800

Fuente: MINTUR en base a Encuesta de Turismo Internacional (ETI).

2.074

1.494 1.112

=O==Por via aérea 1.024

2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
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Gasto promedio diario de turistas espaioles
en Argentina

En USS
90
80 75
70
60 73
47
50
40 ia aé
==(O==Por via aérea 43
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CONECTIVIDAD AEREA CON ARGENTINA

CARACTERISTICAS DE LA OFERTA AEREA ENTRE ESPANA Y ARGENTINA

Rutas aéreas Espaia/Argentina
Participacion de asientos sobre oferta total

d

Tasa de
Extranj.
(ene-ago
16)**

Cant.
asientos
anual

Frec
semanal
prom

Ocup.
(ene-ago
16)*

MADRID

d Barcelona
- 11,8% Buenos AR 7 96.848 84,9% 46,2%
88.1% Aires Air Europa 7 107.880 83,3% 35,3%
, 1 70
€25 beria 13 224,633 84,0% 38,6%
B _ ) Edohal(via) PRE e 4 60.192 Iniciado en dic 2016
CONECTIVIDAD: Espafia es el quinto pais con ~ Asuncion)
mayor capacidad en la oferta aérea hacia la TOTAL - 31 489.553 84% 39,2%
Argentina y el mayor fuera del continente
americano. Los niveles de ocupacion estan BARCELONA
en un nivel alto, cercano al promedio de los Buenos
vuelos europeos. Aires AR 5 65.952 85,8% 39,5%
(EZE)
TASA DE EXTRANJEROS: en los primeros 8 TOTAL ESPANA
meses de 2016 fue 39,3%, la segunda mas
baja entre las rutas a paises europeos. = = 36 555.505 83,3% 39,3%

ORIGEN Y ENTRADA DE LOS TURISTAS ESPANOLES VIiA AEREA

Vias de entrada de espaiioles via aérea (2015)
Espanoles segun origen de la ruta aérea utilizada para ingresar al pais

América del
Resto Norte 6,1%

Sudamérica

10,2%

Resto

Europa 9,5% (
San Pablo \

57%

Barcelona
6,8%

Resto 2,9%

Madrid
50,4%

Santiago de

1 0,
Chile 8,3% Fuente: Migraciones

VIAS DE INGRESO: el 59,2% de los espafoles entra al pais
directamente desde Espafia, lo que es un nimero importante
en comparaciéon con las vias directas de otros mercados
europeos (en el orden del 30%-35%). Barcelona es una via poco
utilizada: con 6,8%, esta por detras de Santiago de Chile (8,3%)

PASAJES POR CIUDAD DE ORIGEN: hay una concentracién en
Madrid, es el origen de mas de la mitad de los viajes de
espanoles al pais, cuando representa sélo el 30% de los viajes
de espaioles al resto del mundo.

AEROLINEAS: la méas utilizada por los turistas provenientes de
Espafia es AR (29,1%), por sobre Iberia (26,5%). Otras
significativas son LATAM (11%) y AIR EUROPA (9,5%).

GAET#
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Uso de escalas
Pasajes con origen en Espafa. y destino en Argentina
comprados en Espana, segun uso o no de escala (2015)

Pasajes*** sin escala 36,6%
Pasajes con una escala 51,1%
Pasajes con dos escalas 12,3%

USO DE ESCALAS: la proporcion de pasajes con y sin
escala estd en niveles similares a otras regiones
europeas (Francia, Reino Unido), que tienen conexion
s6lo con una ciudad; por lo tanto, no se observa que
la via directa con dos ciudades facilite la conectividad
para los turistas espafoles que vienen al pais.

Pasajes desde Espaina a Argentina vendidos en
Espaiia seguin ciudad por la que transitan (2015)
64.888

. 26.889
Madrid Barcelona Malaga Valencia Palma de

.. Mallorca
M Escala del viaje

Fuente: MINTUR en base a OAG

4158 3117 2778 2.751

Bilbao

H Origen del viaje

* La ocupacion se calcula como pasajes comprados sobre cantidad de
asientos

** La tasa de extranjeros se calcula como la cantidad de pasajeros
extranjeros registrados por Migraciones sobre la cantidad total de pasajeros

*** Pasajes vendidos en Espaiia con origen en Espaia y destino Argentina.



CONCLUSIONES DEL PERFIL DE MERCADO

- El turista espanol viaja principalmente dentro de Europa. Solo 25% viaja a destinos
extraeuropeos.

- El principal tipo de turismo de ocio que realizan los turistas espanoles en el exterior
es turismo cultural. Si bien las visitas a playas/campos (turismo de descanso) no es
tan relevante, en los viajes al exterior con destinos fuera de Europa, predominan
Estados Unidos, México y Republica Dominicana, caracterizandose estos ultimos dos
por ser destinos de playas exoticas.

- En los ultimos anos se observé una importante disminucidn de turistas espanoles
en CABA. Dado que las llegadas a CABA cayeron menos que al resto de las regiones,
se observa un fuerte concentracion de turistas en dicha ciudad.

- La Patagonia era el principal destino en los establecimientos hoteleros y
parahoteleros hacia 2007 y 2008, pero a partir de 2009 cayeron las llegadas
abruptamente.

- Creciente interés por Chile y Perq, paises competidores de Argentina en cuanto a
oferta turistica y muy cercanos geograficamente.
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