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RESUMEN DEL PERFIL

TURISMO POR TODAS LAS VIAS DE INGRESO (AEREA, FLUVIAL/MARITIMA Y TERRESTRE)

Via de ingreso: el turismo proveniente de Canadd muestra una predominancia de la via aérea
(66% del total de turistas), seguida por la fluvial/maritima (24%) y una baja utilizacion de la via
terrestre (10%).

Edad: la mayor parte de los turistas pertenece al grupo de mas de 60 aiios de edad (40%). El
64% del total de turistas canadienses son mayores de 45 anos.

Estacionalidad: la temporada con mayor afluencia de canadienses a Argentina es el verano
(meses de enero, febrero y marzo).

TURISMO POR VIA AEREA (EZEIZA, AEROPARQUE Y PAJAS BLANCAS)

GAET#

Motivo del viaje: los principales son visita a familiares y amigos (41%) y ocio y vacaciones
(40%).

Gasto: el turista de Canada realiza un gasto por estadia de US$ 1.211 y un gasto promedio
diario de US$ 101.

Tipo de alojamiento: predominancia de casa de familiares o amigos (38%) y de hoteles de 4y 5
estrellas (29%).

Estacionalidad: en el caso de turismo de ocio, la mayor parte se concentra en el Ter trimestre
(47% de los turistas), y en el de negocios se distribuye de manera homogénea, con la menor
afluencia en el Ter trimestre.

Organizacion del viaje (turistas de ocio ingresados por via aérea): utilizan paquetes turisticos
en una proporcion relativamente alta (30%).

Decision de viaje a Argentina: esos turistas mayoritariamente deciden viajar a Argentina por la
recomendacion de familiares y amigos (49%) y la promocién en medios digitales (redes
sociales y paginas web — 47%). A su vez, se destaca que tan solo un 4% de los turistas decidié
viajar a Argentina por haber visitado ferias de turismo en donde se promocione al pais o por
recomendacion de agencias de viaje.

Aerolineas mas utilizadas: la mas utilizada por los turistas canadienses es Air Canada con el
43,4% de las llegadas de canadienses, sequida de LATAM con 15,4%. Aerolineas Argentinas
sélo trae el 6,5%.
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FICHA DEL MERCADO CANADIENSE EN ARGENTINA

Ranking 2016 de llegadas de
turistas extranjeros

* 43 - O O 0 arribos 2016 (+9,9% i.a.) (poi:t’oljaesg’sgaS)
17°

Perfil del turista por todas las vias*

T . - -
Vias de ingreso a ‘ ~? Edad de los turistas Estacionalidad %if

Argentina

> o

66%

24% 6% menoresde 18afos " [N 52>
12% entre 18 y 29 afios 2 tim [ mo%
18% entre 30y 44 afios e
o .
24% entre 45y 59 afos evim [ 20%
40% mayores de 60 afos

Perfil del turista por via aérea**

Gasto Géa) USS 35 millones USS 1.211 USS 101

Gasto total Gasto medio por estada Gasto medio diario

F-' 492.546 (‘ 17,3 noches

Pernoctaciones totales Estadia media

Motivo del viaje

& ith in @0

amigos Negocios Otros
40% 41% 13% 6%
(o] (o]

Tipo de alojamiento utilizado

4y5 1.2y3 Casa de familiares  Hostel, albergue Otros
estrellas estrellas y amigos juvenil
29% 9% 38% 10% 14%

Fuente: MINTUR en base a Encuesta de Turismo Internacional (ETI) y Direccién Nacional de Migraciones de Argentina.
* La informacion corresponde al aho 2016. ** La informacién corresponde al promedio de los afios 2015y 2016.
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PERFIL DEL TURISTA CANADIENSE DE OCIO EN ARGENTINA

PERFIL DEL TURISTA DE OCIO EN ARGENTINA* (por via aérea)

@ US$ 1.634 Us$ 118
Gasto medio por estada Gasto medio diario

Qué actividades realizan
Act. culturales en
0,
zonas urbanas _ 83%
Gastronomia
0,
y Vino - 54%
Tango - 48%

Visitas a areas
o,
protegidas - 46%

r:

%ei(»c"é“d" viajan Qué lugares visitan
1° trim - a47% CABA -94%
vum [ 19 eors | 25
um [ 15% ushuaia ] 19%
2° trim . 19% Cataratas’del I 16%
Iguazu

Valores culturales y variedad de tradiciones
Diversidad de la naturaleza y los paisajes

Otros aspectos

Presencia de amigos

Relacion precio/calidad de los servicios

Realizar actividades especificas en Argentina
Proximidad o facil acceso desde su lugar de residencia
Pais gayfriendly

Fuente: MINTUR en base a Encuesta de Turismo Internacional (ETI).

* La informacion corresponde al promedio de los anos 2013-2016. ** La informacién corresponde al promedio de los afios 2007-2016.

GAET#
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(‘ 13,8 noches

Estadia media

Qué tipos de alojamiento utilizan

&l Hoteles 4y 5estrellas [ NGNGzgGE 45%

Hostel, albergue juvenil | I 21%
Hoteles 1,2y 3estrellas [l 1%

Casa de fliares o amigos || 7%

otros | 16%

usa paquetes turisticos

ya habia visitado Argentina
previamente

visitd Argentina por recomendacion
de familiares/amigos

decidié visitar Argentina por
promocion en medios digitales
decidio visitar Argentina por visitas a

ferias o recomendacion de agencias
de viaje

W— Qué aspectos influyeron en la decisién de viajar a Argentina

52%

I 49%

I 21%

I 10%
I 8%
Hl 4%
M 3%

| 1%



PERFIL DEL TURISTA CANADIENSE DE VISITAS Y DE NEGOCIOS EN ARGENTINA

PERFIL DEL TURISTA QUE VISITA FAMILIARES/AMIGOS EN

ARGENTINAY?* (por via aérea)

@ US$ 789 Us$ 33 ( 23,6 noches

Gasto medio por estada Gasto medio diario ) Estadia media

. . . o . (H) i
Qué lugares visitan m Qué actividades realizan [Bzfi Qué tipos de
sees alojamiento utilizan
1" ° |
Sl - 58% Act. culturales en - 53%
GBA/Resto de zonas urbanas Casa de
Bs As . 16% familiares o - 85%
Gastronomia 3
Costa Atlantica I 10% y Vino - 37% I
Bonaerense
) Actividades Resto I 15%
Cérdoba l 10% nocturnas - ~ERD

PERFIL DEL TURISTA DE NEGOCIOS, CONGRESOS Y

CONFERENCIAS EN ARGENTINA** (por via aérea)

Gasto medio por estada Gasto medio diario ) Estadia media

%if Cuando viajan 93 Que tipos de alojamiento

- utilizan
1° trim . 20% o M

el
2% trim - 26% estrellas T
Hoteles 1,2y . 13%

3 estrellas

3° trim - 28% Casa de fliares | 29%

0 amigos

4° trim - 26% Otros . 10%

Fuente: MINTUR en base a Encuesta de Turismo Internacional (ETI).
* La informacién corresponde al promedio de los afos 2012-2016. ** La informacion corresponde al promedio de los afios 2007-2016.
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I EVOLUCION DEL MERCADO

Analisis comparativo: turismo emisivo canadiense al mundo y a Argentina

Entre 2010 y 2015 las llegadas de canadienses a la Argentina cayeron un 12% (-3% entre 2010 y
2016), mientras que las llegadas totales al resto del mundo crecieron 12%. Por este motivo,
Argentina perdié participacion en el turismo emisivo total canadiense durante los ultimos afos.
Esto puede explicarse por la fuerte pérdida de competitividad de Argentina, medida a partir del
Tipo de Cambio Real (TCR) bilateral, el cual se ha apreciado continuamente desde el afio 2008
hasta la actualidad (ver secciéon Resumen Econémico).

El crecimiento del emisivo canadiense al Mundo también se refleja en el aumento del gasto
turistico en el exterior, el cual muestra un comportamiento similar.

Turismo emisivo canadiense Turismo emisivo canadiense
a la Argentina en el mundo

Llegadas de turistas canadienses a Argentina Llegadas de canadienses al mundo
Miles de turistas Millones de turistas y variacion i.a.
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Participacion de Argentina en las llegadas de Gasto turistico de turistas canadienses en viajes al
turistas canadienses al mundo exterior
Participacion % en el total de salidas al mundo Millones de ddlares y variacion i.a.
1,00% 50.010
45.010 36.975
40.010
0,80%
’ 35.010
30.010
0,60% 25.010 15.125
20.010 52
0,40% 15.010 2R
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Fuente: MINTUR en base a Direccién Nacional de Migraciones, Organizacion Mundial de Turismo (OMT) y Banco Mundial.
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Analisis de la estacionalidad

EVOLUCION DEL MERCADO

La mayor cantidad de turistas canadienses llegan a Argentina en los meses de enero, febrero y

marzo.

Casi la mitad de los turistas canadienses deciden viajar a Argentina con una antelacién de entre 1
y 6 meses. En segundo lugar, un 26% de los turistas decide viajar a Argentina entre una semanay

un mes antes de realizar el viaje.

Se observa que la distribucion mensual de las llegadas abierta por edades arroja una fuerte
concentracion del grupo etario de mayores de 60 afos en la época de mayor afluencia de turistas

canadienses (primer trimestre).

Llegadas de turistas canadienses a Argentina por mes
Participacion % en el total de llegadas de cada afo. Afios 2013-2016

20%
18%
16%
14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%
0%

Periodo de antelacién a decidir viajar a Argentina
Participacion porcentual. Promedio afios 2014-2015

Menos de
una
semana

9%

Entre una
semanay
un mes

26%

Mas de un
mes y
hasta 6
meses
46%

—_\

meses
19%

Maés de 6

Estacionalidad por mes y edad de los turistas
En participacion % de cada grupo etario por mes. Promedio
2014-2016

Menos de 18 . . . Mas de 60
. 18 a 29 aiios | 30 a 44 aiios |45 a 59 ainos .
afos afnos
1 2 4

Enero 3% 11% 5% 4% 7%
Febrero 3% 9% 14% 22% 52%
Marzo 6% 11% 15% 23% 45%
Abril 5% 19% 29% 29% 19%
Mayo 3% 26% 28% 28% 15%
Junio 7% 26% 29% 27% 11%
Julio 12% 27% 27% 24% 10%
Agosto 11% 23% 29% 25% 12%

19%
15%
13%
15%

30%
24%
22%
22%

28%
29%
25%
22%

18%
26%
36%
29%

Septiembre 5%
Octubre 4%
Noviembre 3%
Diciembre 11%

Fuente: MINTUR en base a Direccion Nacional de Migraciones de Argentina y Encuesta de Turismo Internacional (ETI).

GAET#
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Analisis por via de ingreso al pais

EVOLUCION DEL MERCADO

Llegadas de turistas canadienses a Argentina
por via de ingreso al pais
Miles de turistas

40
35
30
25
20
15
10

2010 2011

En cuanto a la via terrestre, el detalle de los pasos
terrestres muestra que los mas utilizados por turistas
canadienses son los que limitan con Chile en el
centro-sur de nuestro pais. El mas utilizado es Cristo
Redentor (29% del total terrestre) que conecta las
ciudades de Mendoza, en Argentina y Santiago, en
Chile. También se destaca el paso de Cardenal
Antonio Samoré que conecta
Bariloche y Villa La Angostura en Argentina con

Osorno y Puerto

=== AEreo

Mz&s

=== Fluvial =O==Terrestre

10,3

5 W—M 4,3

2012 2013 2014 2015 2016

Montt en Chile.

Fuente: Direccion Nacional de Migraciones de Argentina.

Analisis por motivo de viaje

las ciudades de

Llegadas de turistas canadienses a Argentina por
motivo (por via aérea)
En participacion % de cada motivo sobre el total de llegadas.

80%
61%
60%
1%
40% 0
21% 40%
20%

0%

2005
2009
2011
2016

==Om==\/acaciones/ocio/recreacion  eOmms\/isita a familiares o amigos

@=Om== Negocios Otros

Fuente: MINTUR en base a Encuesta de Turismo Internacional (ETI)..

GAET#
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Dada la distancia geografica entre Canada vy
Argentina, el turismo proveniente de ese pais
muestra una predominancia de la via aérea (66%
del total). Sin embargo, en el Ultimo afo se ha
consolidado la via maritima/fluvial.

Pasos terrestres mas utilizados por turistas

canadienses en su entrada a Argentina
Participacion porcentual. Aho 2016

Paso de Jama
6%

Paso Cristo
redentor
29%

Paso Cardenal
Antonio Samoré

12%
° Paso San

Sebastian

Paso Dorotea 1%

10%

2

Q

Los turistas canadienses que llegan a Argentina
por via aérea histéricamente en su mayoria venian
con motivo de ocio y vacaciones. Sin embargo, en
el afo 2016, éste fue superado por el motivo de
visita a familiares o amigos que se ha ido
consolidando fuertemente en los ultimos afos.

El motivo de ocio y vacaciones alcanzé un maximo
de 61% en el afo 2009 y cayé a 40% en el 2016.
Por su lado, el motivo de visita a familiares tocé6 un
minimo de 21% en el 2008 y crecié hasta el 41%
del 2016.

El motivo de negocios se mantuvo relativamente
estable en una participacion de alrededor de 14%.




EVOLUCION DEL MERCADO

Regiones turisticas de Argentina visitadas (turismo por via aérea)

Turismo canadiense en regiones turisticas del pais
En porcentaje de viajes a cada region sobre el total de turistas.

100%

Tomando como base el turismo por via
aérea, se observa una  fuerte

predominancia de la Ciudad de Buenos
80% 0—0—0-—0’0_050_0_0_0_0\0 76% Aires: el 76% de los viajeros totales por via

60%
40%

aérea la visitaron durante su estadia en
Argentina en el 2016. Le siguieron, aunque
rezagadas, Patagonia (16%) y Cuyo (14%).

20% mwo_@m% Es importante notar que el peso de la
14%  Ciudad de Buenos Aires y la Patagonia se

0%

2005
2006

N~ [ee] (@) o
o o o —
o o o o
N N N N

P

=O==CABA =O==Region

© han reducido con el paso de los anhos, al
S tiempo que el de Cuyo tuvo un moderado
crecimiento.

atagonia =O==Regién Cuyo

Fuente: MINTUR en base a Encuesta de Turismo Internacional (ETI).

Gasto turistico canadiense en Argentina

El gasto promedio por viaje de los turistas canadienses que llegaron por via aérea a Argentina se ubico en
USS 1.253 en el afio 2016. Esto representa una contraccion respecto del pico observado en 2012, cuando

alcanzé los casi US$ 2.000.

Por su lado, el gasto diario muestra una tendencia negativa desde 2011, hasta alcanzar los US$ 71

diarios del ano 2016.

Gasto promedio por estada de turistas
canadienses en Argentina (por via aérea)
En USS

§2200 1.973

=2.000

1.800 1.571

1.600 1.445

1.400

1200 1.226

1000 1.253

800

[Te) O N~ [ee) ()] o — N on < 0 O
© O © © ©  — - — — — —
o o o o o o o o o o o o
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Gasto promedio diario de turistas
canadienses en Argentina

En US$
R 224
100 94
> 90 79
80
70 {63
60 71
50
40
30
L O -~ 0 0 O —~ N O < W1 ©
o ©O O O O — — = =~ — = -
o O O O O o o o o o o o
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Fuente: MINTUR en base a Encuesta de Turismo Internacional (ETI).
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PRINCIPALES DESTINOS DEL TURISMO EMISIVO CANADIENSE

Los turistas canadienses viajan principalmente hacia América del Norte (60% del turismo emisivo
total), en particular a Estados Unidos (20,7 millones de canadienses los visitaron en 2015). El
siguiente pais mas visitado, luego de los Estados Unidos, aunque bastante rezagado, es México,
con un total de 1,7 millones.

Sudamérica recibe tan solo un 1% de las llegadas de canadienses al mundo, equivalente a un total
aproximado de 350.000 llegadas. Dentro de esta region, Peru es el que mas turistas canadienses
recibe, seguido de Brasil, Colombia y, en cuarto lugar, Argentina.

En el periodo 2010-2015 las llegadas a Ecuador crecieron un 36% y a Colombia un 41%, mientras
que a Argentina cayeron un 12%. Estos paises son competidores de Argentina tanto en distancia
geografica como en oferta cultural. Los crecimientos registrados por estos paises dan cuenta del
espacio que tiene Sudamérica para crecer como destino del turismo emisivo canadiense, espacio
que Argentina debe aprovechar.

Top 10 de destinos de turismo emisivo Turismo emisivo canadiense al mundo
canadiense + paises de Sudamérica Participacién % de cada region en las llegadas de turistas
En miles de turistas. Afio 2015 canadienses. Afo 2015
20.705 Asi Medio  sydeste
Africa sta Oriente Asiatico Oceania
1% 5% %

%/— 1%

Europa
s8¢ 13%
- ? 2o 5 5 33 5 9
- - -~~~ 06 383K 38 Qg
P I I Sudamérica
s £ 8 ¢ 5258 £ ¢ 5 & 8 zg|¢|¢z 1% América del
c K &} 15 = 89 o & g 5 (&}
s 2 oL wgEs s B bogog gl Norte
K S8 & RS sl < 60%
ki - - ol CentroamerlcaJ
- 14%
';ur:smo_gn:/ls:;vo ((:janafjlen dse a _Sudam?rlc”a J Llegadas de turistas canadienses hacia Argentina,
articipacion % g cada pas sudamericano en jas flegadas Colombiay Ecuador. Miles de turistas. Afios 2010-2015
de turistas canadienses a la region. Afio 2015
i 50
Ch':e Ecuador ! 44,4 2,8
Argentina 10% 9% ! 40
1% / | 39,2
Guyana Bolivia %0 314__0’0___0/3—0 :
7% ) i
| ~ 4% | 32,5
Colombia i 20 23,9
12% /_Uruguay .
§ 2% 10
\\Venezuela . =0O==Colombia =O=Argentina ==O==Ecuador
2%
b 2010 2011 2012 2013 2014 2015
ara
] su Suriname Crecimiento de -12% +36% +41%
’ % las llegadas ) )
1% 2010-2015 Argentina Ecuador Colombia

Fuente: MINTUR en base a Direccion Nacional de Migraciones y Organizacion Mundial del Turismo (OMT).
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CONECTIVIDAD AEREA CON ARGENTINA

CARACTERISTICAS DE LA OFERTA AEREA ENTRE CANADA Y ARGENTINA

Tasa de
Extranj.
(ene-ago
'16)**

Rutas aéreas Canada — Argentina Frec Cantidad Ocup
semanal asientos (ene-ago
prom ENIE]] 16)*

TORONTO
Bs.As.
(escalaen Air o o
Santiagode Canada e [EtL TS S
Chile)

+ CONECTIVIDAD: Argentina no tiene rutas directas con Canada.
Buenos Aires tiene una ruta a Toronto con escala en Santiago de
Chile. Es una de las rutas internacionales a Argentina con menor
cantidad de asientos. El nivel de ocupacién esta en el orden del
promedio argentino (72%, bajo en relacion a los niveles
internacionales).

+ TASA DE EXTRANJEROS: con 54% en los primeros 8 meses del afio
2016, es una de las rutas con mejor tasa de extranjeros del periodo.
Al tener escala en Santiago, trae una cantidad importante de
chilenos.

ORIGEN Y ENTRADA DE LOS TURISTAS DE CANADA ViA AEREA

Toronto

Vias de entrada de pasajeros canadienses (2015) Uso de escalas
Segun origen de la ruta aérea utilizada para ingresar al pais Pasajes con origen en Canadd y destino en Argentina

comprados en Canadd, segtin uso o no de escala (2015
Santiago de Chile P g ( )

Toronto > 1% Houston Pasajes sin escala 0%
Santiago de " 7%Miami
Chile 6% Pasajes con una escala 87,2%
42%
Pasajes con dos escalas 12,8%
Resto
' Sudamérica + USO DE ESCALAS: la inexistencia de vuelo

14% directo obliga a los pasajeros que parten de

Canada a utilizar al menos una escala. Como

9, 1% aspecto positivo, el uso de dos escalas esta en

Fuente: Direccién Nacional de M?graciones de Argentina el nivel de otros paises que si poseen vuelo
- VIAS DE ENTRADA: el 42% de los canadienses ingresa directo, como es el caso de los europeos.

por la ruta Toronto > Santlag_o, mlentrasoq_ue 12% ingresa Pasajes desde Canada a Argentina vendidos en
por otros v,uelos desde’Santlago, un 24% ingresan desde Canada segin ciudad por la que transitan.

EE.UU., y sélo un 14% via otras rutas de Sudamérica. Afio 2015

Otros Resto de Norteamérica

+ PASAJES POR CIUDAD DE ORIGEN: Toronto es la
principal emisora de turistas, pero destaca la cantidad de
pasajes vendidos desde otras ciudades canadienses, lo B Origen M Escala
cual marca una buena diversificacion dentro del mercado.

17.372

+ AEROLINEAS: Air Canada es la mas importante con el 3.949 2.127 1.637 856
43,4% de las llegadas de canadienses, sequida de LATAM - —
con 15,4%, American Airlines con 9,8% y United Airlines
con 7.2%. AR sélo trae el 6.5%. Toronto Montreal ~ Vancouver Calgary Ottawa

Fuente: MINTUR en base a OAG

* La ocupacion se calcula como pasajeros registrados por la Direccidn
n Nacional de Migraciones sobre la cantidad de asientos.

GA E : ** La tasa de extranjeros se calcula como la cantidad de pasajeros
% extranjeros registrados por Migraciones sobre la cantidad total de pasajeros

GRUPO DE ANALISIS ECONOMICO DEL TURISMO s,

*** Pasajes vendidos en Canada con origen en Canada y destino Argentina.



INFORME DE MERCADO

MINISTERIO DE TURISMO DE LA NACION
SECRETARIA DE TURISMO
SUBSECRETARIA DE DESARROLLO TURISTICO

DIRECCION NACIONAL DE MERCADOS Y ESTADISTICA
GRUPO DE ANALISIS ECONOMICO DEL TURISMO

Suipacha 1111 - Piso 21 - (C1008AAW)
Tel.: +54 (011) 4316-1600 Int. 2004
Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Republica Argentina

Para mayor informacion:
economia@turismo.gob.ar
www.yvera.gob.ar/estadistica

www.turismo.gob.ar
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