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Resumen Ejecutivo

Con el objetivo de analizar con mayor detalle los habitos turisticos de los residentes, y en el marco de la
Encuesta de Viajes y Turismo de los Hogares, se presenta un primer analisis acerca de los viajes
multidestino o multietapicos (donde los integrantes del hogar participantes del viaje pernoctan al menos

una noche en dos o0 mas ciudades o localidades) para el periodo estival de 2011 y 2012.

Uno de cada diez turistas ha realizado viajes con mas de una etapa en el periodo estival de 2012,
tendencia también verificada en el mismo periodo de 2011. Ademas, uno de cada cuatro turistas que ha

viajado por mas de una semana ha decidido hospedarse en mas de una localidad.

La mayor parte de los viajes multidestino son aquellos cuyo destino principal estd ubicando en la

Patagonia, el Norte o Cuyo.

Los turistas que eligen una region turistica distinta a la que residen u otra provincia de la misma region
como destino principal tienden a realizar mas viajes con mas de una etapa que aquellos que se quedan

en la misma provincia.

Un tercio de quienes viajan en avion se alojan en mas de una ciudad, frente al 14,8% y 11,2% de los que

se transportan automévil y en émnibus respectivamente.

Entre quienes viajan més de cuatro noches a otra region y eligen el aviébn como transporte principal, el
35% realiza viajes con mas de una etapa, mientras que el 27% de quienes viajan en automdévil hace lo

mismo.

Uno de cada cinco turistas que se hospeda en hoteles hace viajes multidestino, mientras que uno de
cada diez que se hospeda en campings o viviendas alquiladas por temporada elige dormir en mas de

una localidad.

El 25,2% de los viajeros que planean su viaje con mas de seis meses realiza viajes multidestino,
mientras que el 20,4% de aquellos que planifican con entre un mes y seis meses decide viajar por

etapas.

El 16,0% de las personas que viajan en grupos de cinco 0 mas personas, considerando a los integrantes
de su hogar, realiz6 viaje en etapas, mientras que entre los que viajan solos o con otro integrante del

hogar lo hicieron en un 12,5%.

El 33,1% de los turistas que mas dinero gastan (mas de $5000) en sus viajes realizan viajes en etapas,

mientras que solo lo hacen en torno al 7% de los que menos gastan ($1.000 o menos)..
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1 Introduccion®

La Encuesta de Viajes y Turismo de los Hogares (EVyTH)2 tiene como objetivo medir la evolucion de los
viajes realizados por los hogares argentinos, sus caracteristicas y computar aspectos socio-
demograficos que permitan caracterizar a los turistas residentes.

Mensualmente se entrevistan telefénicamente unos dos mil trescientos hogares residentes en las
capitales de todas las provincias argentinas y en los aglomerados urbanos que no son capitales pero
cuya poblacion es superior a los cien mil habitantes. Sumados, ambos casos concentran actualmente
dos tercios de la poblacidn total del pais. La Encuesta releva los viajes y visitas de un dia realizados en

los dos meses calendarios anteriores.

A todos entrevistados que hayan realizado viajes por Argentina se les pregunta si ademés del destino
principal han dormido al menos una noche en otra localidad o ciudad, si la respuesta es afirmativa se
procede a preguntarles en cuantas otras localidades/ciudades han pernoctado3.

Este informe se presenta como un primer abordaje hacia la tematica de los viajes multidestino®,
brindando una comparacién sobre la evolucion de éste tipo de viajes para los periodos 2011 y 2012 y

una descripcién de la correlacién con distintas variables de relevancia turistica®.

! Para mas informacién sobre metodologfa y definicion de los principales conceptos, véanse las Notas metodolégicas en el Anexo.

% La EVYTH es un estudio realizado por MacroConsulting SA en el marco de un amplio conjunto de investigaciones llevadas
adelante por el Ministerio de Turismo de la Nacién.

® Las recomendaciones internacionales establecen metodologias de relevamiento similares con el fin de evitar la doble
contabilizacion (“double counting effect”). Véase por ejemplo Parroco A.M, Vaccina F, De Santis S. y Ferrante M. (2011): “Multi-
destination trip behaviors: methodological issues and the research design of a survey on incoming tpurism in Sicily”. Por ejemplo, si
el objetivo es medir la cantidad de turistas, el “double counting-effect” puede ocurrir al utilizar como indicador la cantidad de plazas
utilizadas en establecimientos hoteleros o similares. Si este fuese el caso, al no considerarse en el relevamiento variables que
permitan medir los viajes multidestinos, se podria estar sobrestimando la cantidad de turistas dado que cada vez que el turista
cambia de alojamiento se lo contabilizaria.

* Respondiendo a las necesidades del Ministerio de Turismo, MacroConsulting, por iniciativa propia, confeccioné un analisis
preliminar sobre los viajes con méas de una etapa para el periodo estival 2012.

® Este trabajo se confecciona por fuera de las exigencias de los Términos de Referencia.
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2 Caracteristicas De Los Viajes Por Argentina Con Mas De Una

Etapa

Uno de cada diez turistas que ha viajado por Argentina durante los periodos estivales de 2011 y 2012 ha
realizado viajes con mas de una etapa, es decir se ha hospedado también en una localidad distinta a la
del destino principal®. En términos absolutos, representaron 1,13 millones en el primer trimestre de 2011

y 1,27 millones en el mismo periodo de 2012.

El Grafico 1 muestra que las diferencias porcentuales entre turistas con viajes con mas de una etapa
entre 2011 y 2012 son minimas: el 10,2% de los turistas que partieron en 2012 y el 10,5% de los turistas
que partieron por ocio en ese afio ha dormido en al menos una localidad distinta a la del destino

principal; mientras que para el afio 2011 los valores son del 9,9% y 10,7% respectivamente.

Grafico 1. Turistas con destino principal en Argentina. Proporcion que realizé viajes con mas de
una etapa en el total de turistas y entre los turistas que viajaron por ocio o esparcimiento por afio.
Primer trimestre 2011 y primer trimestre 2012. En porcentaje.

10,2%
Todos los motivos
9,9%

W 2012
w2011

10,5%
Motivo ocio
10,7%

0% 5% 10% 15%

Fuente: EVYTH - MINTUR.

Los estudios sobre viajes multidestino dan cuenta que algunas de las variables que estan relacionadas
con la decision de realizar viajes de este tipo son: (1) tiempo disponible para viajar, (2) accesibilidad
hacia destino (caracteristicas geogréficas de la region de destino, transporte disponible, distancia, etc.) y

(3) presupuesto disponible para destinar al viaje’. Ademas, algunos estudios econométricos sefialan que

® Cabe sefialar que en el célculo de estas proporciones se incluye también a los turistas que se hospedaron a segundas viviendas,
viajes que, con una alta probabilidad, tienen una sola etapa. Asi, en el primer trimestre de 2012 el 10,2% de los turistas realizaron
viajes con mas de una etapa, pero si se excluye a los turistas que se alojaron en una segunda vivienda (15,8% del total), la
proporcion de turistas multidestinos se incrementa al 12,1%.

" Parroco et al. (2012).
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la diversidad de destinos favorece la satisfaccion de preferencias heterogéneas entre los distintos

miembros del hogar que realizan el viaje®.

La EVyTH recaba informacion de algunos indicadores de estas variables que permitiran evaluar estas
hip6tesis. Ademas, se incluiran evaluaciones de otras variables importantes para los analisis de servicios

turisticos.

2.1 Accesibilidad

La facilidad de acceso hacia los destinos esta relacionada con la decisién de visitar otros destinos
turisticos, asi a mayor disponibilidad de movilidad entre destinos, mayor sera la probabilidad de visitar
otros destinos. Esta hipétesis contempla la distancia entre destinos, el acceso a transportes entre los

distintos destinos y el tiempo necesario para acceder a estos lugares.
2.1.1 Region de destino

Las caracteristicas de la region de destino determinan el tipo de viaje en tanto que algunas regiones
promueven las visitas a otros destinos proximos. Por ejemplo, es de esperar que las regiones costeras
no promuevan el cambio de destinos ya que por las caracteristicas de estos viajes los turistas prefieren

no trasladarse de la localidad en la que se alojan.

Considerando los turistas con estadias superiores a la cuatro noches, en los periodos estivales de 2011
y 2012 las regiones de destino con mas turistas que contabilizaron mas de una etapa en sus viajes
fueron Patagonia, Cuyo y Norte; mientras que Interior de la provincia de Buenos Aires y Litoral fueron las
regiones que, en ambos afios, tuvieron menos turistas con viajes multidestino. Ver el Gréfico 2 a

continuacion.

En 2012, ademas de Patagonia (27,3%), Cuyo (21,4%) y Norte (22,8%) el area metropolitana del GBA
(Ciudad de Buenos Aires y Partidos del Gran Buenos Aires) y Centro estuvieron por encima de la media
total, con 23,6% y 16,4% respectivamente, mientras que en 2011 Patagonia, Cuyo y Norte superaron

dicho promedio.

8 Tussyadiah, I.P., Kono, T. & Morisugi, H. (2006): A Model of Multi-destination Travel: Implications for Marketing Strategies, Journal
of Travel Research, Vol. 44 No. 4, pp. 407-417.
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Grafico 2. Turistas con destino principal en Argentina con estadias de cuatro o mas noches.
Proporcién que realizé viajes con mas de una etapa por region de destino y afio. Primer trimestre
2011 y primer trimestre 2012. En porcentaje.
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Fuente: EVYTH — MINTUR

En el verano de 2012, los turistas con estadias de cuatro 0 mas noches que viajaron a otra regién fueron
quienes con mas frecuencia realizaron viajes con mas de una etapa (22,5%), seguidos de aquellos que
fueron a otra provincia de la misma region (13,6%), lo que da cuenta de que a mayor distancia entre el
lugar de residencia y el lugar de destino, mayor es la probabilidad de encontrar viajes multietapicos. Sélo
el 4,2% de los turistas que viajaron a una ciudad o localidad de la misma provincia en que residen se
hospedaron en al menos dos destinos, en tanto que esto ocurrio con el 7,2% de los turistas residentes en
el Gran Buenos Aires que viajaron hacia el Interior de la Provincia de Buenos Aires. Las proporciones se

mantienen cuando se excluyen los viajes a segundas viviendas.

Grafico 3: Turistas con destino principal en Argentina con estadias de cuatro o mas noches.
Proporcién que realiz6 viajes con méas de una etapa por tipologia origen-destino. Primer trimestre
2012. En porcentaje.
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2.1.2 Transporte

La EVYTH muestra que los turistas que eligieron viajar en avion como transporte principal fueron
quienes, en mayor proporcion, realizaron viajes multidestino (32,2%) y quienes realizaron mas viajes
multidestino a otra region (35%), seguidos por aquellos que viajaron en automovil (14,8%) y dos de cada
siete de aquellos que con este tipo de transporte fueron a otra regién (27%) hicieron este tipo de viajes.
En dltimo lugar, con una proporcién levemente menor, se ubicaron quienes viajaron en d6mnibus (11,2%)

que fueron quienes menos viajes multidestino realizaron sin importar la tipologia origen-destino.

Grafico 4. Turistas con destino principal en Argentina con estadias de cuatro o mas noches.
Proporcién que realiz6 viajes con mas de una etapa por tipo de transporte utilizado. Primer
trimestre 2012. En porcentaje.

Total
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Fuente: EVYTH - MINTUR

Grafico 5. Turistas con destino principal en Argentina en los que el tipo de alojamiento utilizado
no fue una segunda vivienda con estadias de cuatro o0 mas noches. Proporcion que realizé viajes
con mas de una etapa por tipologia de origen-destino y tipo de transporte utilizado. Primer
trimestre 2012. En porcentaje.
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Fuente: EVYTH - MINTUR
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2.2 Duracioén de la estadia

Se espera que la duracién del viaje esté relacionada con la cantidad de destinos visitados, asi los viajes
cortos, por ejemplo los viajes de fines de semana, tendran posiblemente menos etapas que los viajes

largos por limitaciones de tiempo.

Considerando los turistas del periodo estival de 2012 cuya estadia fue de cuatro o0 mas noches, como
muestra el Grafico 6, cerca de uno de cada siete realiz6 al menos una etapa en otro destino distinto al

principal (14,4%, y 14,3% entre los turistas que viajaron por ocio).

Los turistas que mas realizaron etapas durante su viaje fueron aquellos cuya estadia promedio fue mayor
a una semana. En efecto, aproximadamente uno de cada cuatro turistas realiz6 al menos una etapa
durante su viaje: el 26,3% de los turistas que viajaron mas de 30 noches por ocio y el 18,7% por todos
los motivos realizaron al menos una etapa en otro destino; del mismo modo, cerca del 25% de los
turistas que estuvieron de viaje entre 15 y 30 noches (sea por ocio 0 por cualquier otro motivo). El 18,6%
de quienes viajaron por ocio y el 19,8% de quienes lo hicieron por todos los motivos y estuvieron de viaje

entre 8 y 14 noches tuvieron viajes con mas de una etapa.

De los turistas que realizaron viajes cortos, de una semana 0 menos, cerca del 7% de quienes estuvieron
entre 4 y 7 noches y cerca del 3% de quienes estuvieron entre 1 y 3 noches han dormido en al menos

dos localidades.

Gréfico 6. Turistas con destino principal en Argentina. Proporcidon que realizé viajes con mas de
una etapa por duracién de la estadia (total de turistas y turistas por ocio). Primer trimestre 2012.
En porcentaje.
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Fuente: EVYTH - MINTUR

2.3 Alojamiento

Cerca de uno de cada cinco turistas que se alojaron en hoteles en el primer trimestre de 2012 realizaron

viajes multidestino (el 27,3% de quienes se hospedaron en hoteles de 4 o 5 estrellas y el 23,0% de
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quienes se alojaron en hoteles de hasta 4 estrellas), en tanto que el 14,3% se ha hospedado en
viviendas de familiares o amigos y uno de cada diez turistas que han realizado viajes en etapas se

alojaron en viviendas alquiladas por temporada (11,9%) o en campings (11,1%).

Gréfico 7. Turistas con destino principal en Argentina en los que el tipo de alojamiento utilizado
no fue una segunda vivienda con estadias de cuatro o mas noches. Proporcion que realizé viajes
con méas de una etapa por duracién de la estadia (total de turistas y turistas por ocio). Primer
trimestre 2012. En porcentaje.
Total
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T
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: EVYTH - MINTUR

2.4 Tiempo de anticipacion en la organizacion del viaje

El Gréfico 8 refleja que uno de cada cinco turistas que viajaron por ocio y que planearon sus viajes con
mas de seis meses de anticipacion realizaron viajes multidestino (25,2%), mientras que sélo uno de cada
diez (10,7%) de entre quienes decidieron realizar el viaje en entre un dia y una semana se alojaron en

mas de un destino.

www.turismo.gov.ar www.desarrolloturistico.gob.ar 11



L Subsecretaria de Desarrollo Turistico
Ministerio de

Turismo Direccién Nacional de Desarrollo Turistico
Presidencia de la Nacién | DIRECCION DE ESTUDIOS DE MERCADO Y ESTADISTICA

Gréfico 8. Turistas con destino principal en Argentina por motivo de ocio o esparcimiento en los
que el tipo de alojamiento utilizado no fue una segunda vivienda con estadias de cuatro o0 mas
noches. Proporcién que realiz6 viajes con mas de una etapa por tiempo de anticipaciéon en la
organizacion del viaje. Primer trimestre 2012. En porcentaje.
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Fuente: EVYTH - MINTUR

2.5 Tamafio del grupo viajero

Tussyadiah et al. sefialan que ante la heterogeneidad de preferencias de los distintos miembros del
grupo viajero aumenta las probabilidades de los viajes multidestino dado que los diversos destinos
permitirian satisfacer las preferencias de mas turistas. Por lo tanto, de esta hipétesis se podria
argumentar que la probabilidad de que un viaje sea multidestino aumenta con la cantidad de miembros
del grupo que viaje.

La EVYTH permite recabar datos sobre la proporcién de viajes multidestino por tamafio del grupo viajero.
Los turistas que viajaron en grupos de cinco o mas personas (integrantes del hogar) fueron mas
propensos a realizar viajes en mas de una etapa (16,0%), seguidos de aquellos que viajaron en grupos

de tres o cuatro personas (14,7%) y de uno o dos integrantes (12,5%). Estas diferencias se mantienen al

excluir viajes a segundas viviendas.
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Grafico 9. Turistas con destino principal en Argentina con estadias de cuatro o mas noches.
Proporcién que realiz6 viajes con mas de una etapa por tamafio del grupo viajero. Primer
trimestre 2012. En porcentaje.
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2.6 Gasto e Ingreso

El dinero disponible para viajar determina la tipologia del viaje, asi a mayor disponibilidad de dinero
menor serd la restriccibn presupuestaria para realizar actividades como cambiar de ciudad en la que
alojarse. Dado que la EVyTH permite recabar informacion sobre el gasto turistico y el ingreso del hogar,

se estudian a continuacion estas hipotesis para el periodo estival.
2.6.1 Gasto turistico

El Grafico 10 muestra que existe una correlacion positiva entre el gasto por turista y los viajes
multidestino (mayor el gasto por turista, mayor es la proporcion de viajes de este tipo)g. Uno de cada tres
turistas que gasté mas de $5.000 realiz6 al menos dos etapas en su viaje, mientras que esto se observo
en uno de cada cinco de quienes gastaron entre $2.000 y $5.000 y entre $1.000 y $2.000. En
contrapartida, Unicamente alrededor del 7% de aquellos turistas que gastaron menos de mil pesos,
realizaron viajes en etapas. Si no se consideraran los viajes realizados a segundas viviendas del hogar

las tendencias serian similares.

9 Igualmente, esta correlacién debe considerar que el gasto por turista esta correlacionado (positivamente) por la duracién de la
estadia.
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Grafico 10.Turistas con destino principal en Argentina con estadias de cuatro o mas. Proporcién
que realizdé viajes con mas de una etapa por gasto total del viaje. Primer trimestre 2012. En
porcentaje.
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2.6.2 Ingreso

Los Graficos 11 y 12 describen la proporcién de turistas que han realizado viajes multidestino de acuerdo
a la distribucion de las personas en quintiles segln su ingreso per capita familiar para los afios 2011 y
2012.

Para ambos afios, salvo en el caso del quintil mas pobre en 2011, se registran mas viajes multidestino en
los casos estadias de cuatro o mas noches y, considerando a estos turistas, en los casos en que el

destino del viaje fue una regién distinta a la de residencia.

La comparacion de las proporciones de viajes multidestino entre los quintiles extremos da cuenta que en
2011 la prevalencia de viajes multidestino entre los turistas del quintil mas rico de la poblacién fue mucho
mayor que en el quintii mas pobre. En 2012, en cambio, esta relacién no se verifica, debido a una

considerable alza en la cantidad de viajes multidestino entre los turistas del quintil mas pobrem.

! No obstante, si se consideran Gnicamente los turistas con estadias de cuatro 0 mas noches que visitaron una regién diferente a
la que residen habitualmente y que no se alojaron en segundas viviendas (grupo de turistas en el que es esperable la mayor
prevalencia de viajes multidestino) la proporcién de turistas con viajes en mas de una etapa es levemente mayor entre los turistas
del quintil mas rico (27,8%) que entre los del quintil mas pobre de la poblacion (22,9%).
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Grafico 11.Turistas con destino principal en Argentina. Proporcidn que realizé viajes con mas de
una etapa por quintil de ingreso. Primer trimestre 2011. En porcentaje.
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Grafico 12.Turistas con destino principal en Argentina. Proporcién que realizé viajes con mas de
una etapa por quintil de ingreso. Primer trimestre 2012. En porcentaje.
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3 Conclusion

Los resultados de este estudio, considerando a los turistas residentes en los grandes aglomerados
urbanos del pais que viajaron dentro de Argentina en los periodos estivales de 2011 y 2012, dan cuenta
que uno de cada diez turistas (uno de cada siete si se consideran aquellos turistas con estadias de
cuatro o mas noches), realizaron un viaje multidestino. Estas proporciones no muestran diferencias
sustanciales entre los afios considerados, asi como tampoco al considerar el total de turistas y

Unicamente a la porcion de ellos que viaj6 por ocio o esparcimiento.

A mayor duracion de la estadia y a mayor gasto total, mayor es la probabilidad de encontrar viajes
multidestinos. Estos datos son consistentes con las hipétesis que el tiempo y el dinero disponible se
correlacionan con la eleccion de viajes multidestino (tal como lo plantean los articulos especializados en
la materia). Ademas, los viajes cuyos recorridos incluyen mas ciudades requieren mayor tiempo de
preparacion, lo cual se demuestra en la alta proporcién de viajes multidestino planificados con mas de un

mes de anticipacion. El alojamiento preferido de estos turistas son los hoteles.

Las regiones en las que es mas frecuente encontrar turistas que se hospeden en distintas localidades
durante su viaje son la Patagonia, Cuyo y el Norte donde algo mas de una quinta parte de los turistas
realiza viaje en etapas. Contrariamente, aquellos turistas que viajan al Interior de la provincia de Buenos
Aires y al Litoral tienden en mayor proporcién a hospedarse en sdélo una localidad. En parte, esto podria
ser explicado por las caracteristicas de las caracteristicas geogréaficas de la region y los servicios
turisticos ofrecidos en las localidades de destino. Asi, por ejemplo, los turistas que viajan a conocer las
ciudades turisticas del norte argentino tienden a recorrer la zona y hospedarse en las distintas
localidades que visitan, mientras que aquellos que eligen la costa atlantica prefieren asentarse en una

ciudad y no recorrer los alrededores.

Los viajes multidestino muestran mayor preponderancia entre aquellos turistas que viajan a otra region
distinta a la de su residencia habitual o a otra provincia de la misma region en relacion a quienes viajan
dentro de la misma provincia en que residen. Entre ellos, es més fuerte la proporcion de turistas que
viajan en avion y, en menor medida, quienes usan el automovil. Una relacion mas débil se observa en
relacion al tamafio del grupo familiar. Esto podria explicarse porque quienes deciden visitar otra region,
cuya distancia recorrida es mayor a si eligieran viajar en la misma region, utilizan el aviéon para llegar al
destino principal, una vez en la regidn deciden recorrer distintas ciudades contratando tours o alquilando

autos.
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4 Notas Metodologicas

La Encuesta de Viajes y Turismo de los Hogares tiene como objetivo medir y caracterizar el flujo y el
gasto de los viajes turisticos (viajes con pernocte y visitas de un dia o excursiones) que las personas
residentes en Argentina realizan tanto dentro del pais (turismo interno) como al exterior (turismo

emisivo). En conjunto, los viajes turisticos relevados dan cuenta del turismo nacional.

Para ello, se encuesta telefénicamente a una muestra de hogares con teléfono fijo de todas las capitales
de provincia del pais y los aglomerados urbanos que, sin ser capitales de provincia, cuentan con una

poblacién de cien mil habitantes o mas.

En cada hogar encuestado se indaga por la cantidad, las principales caracteristicas, y el gasto efectuado
en los viajes con pernocte y en las visitas de un dia que realizaron los integrantes del hogar en los dos
meses calendarios anteriores al mes de la realizacién de la encuesta (el viaje o la visita de un dia se
considera que fue realizado en el mes que corresponde a la finalizacién del mismo, independientemente
de la fecha de comienzo). Ademas, se solicita informacion sociodemografica y econémica de las
personas que integran el hogar (sexo, edad, nivel educativo, condicién econémica, ingresos, etc.), lo que
permite caracterizar los perfiles de los viajeros e identificar el comportamiento turistico de las personas

en un determinado periodo de referencia en funcién de las distintas variables de clasificacion.

4.1 Definiciones y conceptos™

Viaje Turistico: todo desplazamiento con una duracién inferior a un afo que tiene como destino un lugar
ubicado fuera del entorno habitual de hogar, es decir distante a mas de 40Km (CABA y Partidos del
GBA) / 20km (resto de los aglomerados) del lugar de residencia permanente del hogar, siempre y cuando
ese lugar no sea visitado con frecuencia semanal. En los desplazamientos a segundas viviendas del
hogar no rige el criterio de entorno habitual y se los considera que siempre son un viaje turistico (por
definicién). Se excluyen los desplazamientos que tienen como principal motivo el desempefio de una
actividad remunerada bajo una relacién salarial o cuando el traslado forma parte del trabajo. Si quien se
traslada fuera del entorno habitual pernocta al menos una noche en el lugar visitado se trata de un viaje

propiamente dicho; en cambio, si no pernocta, se trata de una visita de un dia o excursion.

Turista: toda persona que realiza un viaje, es decir, que se desplaza fuera de su entorno habitual y que

pasa por lo menos una noche en el lugar visitado.

Etapa: cada una de las ciudades/localidades en los que el turista haya pernoctado al menos una noche.

™ Las definiciones implementadas en la EVyTH siguen las pautas internacionales fijadas por el Manual Técnico de la Organizacién
Mundial del Turismo (“Conceptos, definiciones y clasificaciones de las estadisticas del turismo”).

www.turismo.gov.ar www.desarrolloturistico.gob.ar 17



L Subsecretaria de Desarrollo Turistico
Ministerio de
Turismo Direccién Nacional de Desarrollo Turistico

Presidencia de la Nacién | DIRECCION DE ESTUDIOS DE MERCADO Y ESTADISTICA

Destino principal: ciudad/localidad de Argentina en la cual los turistas se alojaron mas noches durante
su viaje. En caso que haya habido mas de un destino con igual cantidad de noches se refiere a aquel
lugar en el que haya/n utilizado el alojamiento de mayor tarifa 0 mayor categoria. Si aun asi no se
pudiera definir se toma el criterio de la Ultima ciudad/localidad en el que haya/n pasado mas noches.

Multidestino: turista cuyo viaje incluye dos o mas etapas, es decir, que pernocta al menos en una

localidad mas ademas de aquella que constituye el destino principal de su viaje.
Duracién de la estadia: cantidad de pernoctaciones que implica el viaje.

Gasto turistico: comprende todo gasto de consumo de bienes y servicios efectuado por un turista
durante su estadia en el lugar visitado. El gasto total equivale al consumo turistico, ya que incluye una
estimacioén del gasto de los turistas que viajaron por cuenta de terceros. El gasto promedio por turista
surge del cociente entre el gasto total de los turistas y la cantidad total de turistas. El gasto promedio

diario resulta del cociente entre el gasto total de los turistas y la cantidad total de pernoctes.

Regiones turisticas: De acuerdo a la clasificacion utilizada habitualmente por el Ministerio de Turismo,
se han establecido ocho regiones turisticas: Ciudad de Buenos Aires, Partidos del Gran Buenos Aires,
Interior de la Provincia de Buenos Aires, Centro (Cérdoba), Litoral (Corrientes, Chaco, Entre Rios,
Formosa, Misiones y Santa Fe), Norte (Catamarca, Jujuy, Salta, Santiago Del Estero y Tucuman), Cuyo
(La Rioja, Mendoza, San Juan y San Luis) y Patagonia (Chubut, La Pampa, Neuquén, Rio Negro, Santa

Cruz y Tierra Del Fuego).

Motivo principal del viaje: motivo que determina la realizacién del viaje. Se habla de motivo principal
porque es frecuente encontrar situaciones en las que se combinan varios motivos: trabajo y ocio, visita a

familiares y ocio, etc.

Tamafio del grupo viajero: cantidad de integrantes del hogar que participaron del viaje o la excursion.
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