




Elevado potencial turístico, ligado a una gran riqueza y diversidad paisajística y natural 

(28 áreas protegidas resguardan el 18% del territorio provincial). 
 
Importante herencia cultural ligada a pueblos aborígenes, patrimonio colonial, 
yacimientos arqueológicos y pinturas rupestres, y la obra monumental del “Tren a las 
Nubes”, uno de los más altos del mundo. 
 

Potencialidad al ser la principal puerta de ingreso al Norte y parte 
fundamental de circuitos regionales con Chile, Bolivia y Paraguay. 
 
Crecimiento significativo del turismo en Salta. 

Gran crecimiento en plazas hoteleras pero con una fuerte concentración. 

 

Falta de conectividad con otros destinos en el interior del país.  

 

Desarrollo turístico de Salta concentrado, con muchas zonas con alto potencial turístico. 
 

En relación a la competitividad empresarial, en ese tiempo poquísimas empresas 
habían certificado procesos de gestión y calidad. 
 
En relación a la imagen de Salta, aunque se había logrado un buen posicionamiento, 
se trabajaba sobre una comunicación masiva e improvisada sobre todo en ferias 

internacionales, sin considerar los atributos a comunicar en cada público objetivo, en 
base a la demanda 





Incrementar los beneficios derivados del turismo (incrementar el gasto diario 

del turista) 

 

Mejorar el aprovechamiento sustentable de los numerosos atractivos 

turísticos: 

 

Descentralizar la oferta turística de la capital 

 

Diversificar la oferta ya que se cuenta con atractivos para incursionar en tipos 

de turismo especializado. 

 

 Elevar la capacidad para ofrecer servicios de calidad y socialmente inclusivos 

 

Posicionar la marca “Salta” e incorporar nuevos mercados 

 

Obtener mejor información sobre la demanda a la Provincia 

 

Fortalecer la gestión turística en todos los niveles 

 

Articular con las áreas ambientales para elevar la calidad ambiental en los 

proyectos de desarrollo turístico 





PLANIFICACIÓN 

FINANCIAMIENTO 

TRABAJO PARTICIPATIVO 







Puesta en valor 

de los atractivos 

turísticos que son bienes 

Públicos y que tienen capacidad 

para impulsar el desarrollo 

de productos de turismo. 
 



Estructurar y optimizar socialmente 

la cadena de valor turística, 

a través del incremento del número 

y la calidad de los servicios que 

proveen las Micro, Pequeñas 

y Medianas Empresas (MIPYMES) 

y la población local, en particular 

aquella desfavorecida 
 



Fortalecer las capacidades 

para la planificación y 

gestión del desarrollo 

turístico de forma 

sustentable y articulada 

entre los actores.  
 



Este componente 

está dirigido a 

preservar y fomentar 

la calidad ambiental 

de las áreas de 

intervención.  
 



Programa que pone en valor pequeños 

municipios  (< 10.000 habitantes)  con 

importantes valores turísticos y culturales. 

Ejecución 
Inicio: 2016 (1ª Convocatoria) 

2ª Convocatorio: Mayo 2016 

Objetivo / Beneficio  

Resaltar el atractivo turístico de destinos 

con alto potencial en el plano 

arquitectónico y cultural. 













OBSERVACIÓN DE AVES 
 

662 especies de aves (más del 60% del país) 

 

36 A.I.C.As (mayor cantidad del país) 

 

13 de las 16 especies endémicas 

 

5 ecorregiones 

(Altoandino, Puna, Monte, Yungas y Chaco) 

 

Agencias y guías especializados 
 







RUTA DEL VINO 
 

Ruta del Vino más alta del mundo 

 

Registro Provincial de Prestadores relacionados 

a la Ruta del Vino de Salta  

 

Salta es el 2º Destino EnoturÍstico a nivel nacional 

 

Los vinos de altura son vinos de gran estructura, 
con mayor concentración  de aromas 

y color que en otras regiones vitivinícolas. 
 





TURISMO AVENTURA 
 

Actividad Legislada por la Resolución 216/17 

reglamentación del Turismo Activo, 

Alternativo o de Aventura 

 

Más de 40 empresas habilitadas con variadas 

modalidades en  todo el territorio provincial  

 

Salta fue sede de la 

ATWS ADVENTURE TRAVEL WORLD SUMMIT  





TURISMO IDIOMÁTICO 
 

10 Agencias de Viajes junto a 6 instituciones 

de idiomas reconocidas 

y la Universidad Católica de Salta 

 

Congreso Internacional de Turismo Idiomático en 2016  

 

Salta esta entre los 4 principales 

destinos para el turismo idiomático 





SENDEROS 
 

Directrices para el Desarrollo, Construcción 

y Mantenimiento de Senderos  

 

Senderos en diferentes áreas protegidas 

provinciales  y nacionales 

 

1º Encuentro de Senderismo de Salta   

Salta cuenta con diversos 

senderos desarrollados 

en todas las regiones turísticas 





TURISMO DE MONTAÑA 
 

Plan de  Uso Turístico del Volcán Llullaillaco 

 

Consultoría sobre capacidad de carga 

y Plan de Manejo del Volcán Llullaillaco 

 

Plan de Manejo para toda la Reserva de Los Andes  

 

Fortalecimiento del Cuerpo de Rescate 

de Alta Montaña para la provincia de Salta. 

 

Existe una Asociación de Operadores y Prestadores 

de Turismo Aventura que aglutina a más de 40 socios, 

los cuales en su mayoría realizan circuitos 

de senderismo, trekking y alta montaña. 





TURISMO GASTRONÓMICO 

SABOR A SALTA 
 

Se realizó un relevamiento donde se investigó 

y se mapeó la oferta gastronómica, 

sus productos emblemáticos, 

su relación con la historia y costumbres 

 

En la gastronomía Salteña se ve reflejada 

la cultura, las costumbres, las tradiciones 

y la historia de los salteños. 

 









TURISMO RELIGIOSO 

Museo San Francisco Padre Luis Giorgi 

 

Visita Guiada Santuario del Señor y Virgen del Milagro 

 

Circuito Histórico y Religioso de la Ciudad de Salta, 

Visita a las Iglesias 

4 días divinos en Salta, programa de adhesión con FAEVYT 

Regional Salta, el cual contiene el desarrollo 

de cuatro programas diferentes y otros en desarrollo. 

 

Visita Guiada, Santuario del Perpetuo Socorro 

y San Alfonso, los sábados 10:30 hs. 

  

 





TURISMO DE REUNIONES 

373 Eventos avalados en 2016. 
 

Lideramos el Norte argentino en cantidad de eventos 
nacionales e internacionales. 

 
3° Puesto en el Ranking ICCA (medición 

de eventos internacionales). 
 

6° Puesto en Ranking Nacional. 
 

Trabajo articulado con el Salta CVB en acciones 
de capacitación, ejecución de diferentes programas 

(embajadores, hospitalidad, sello de calidad), rastrillaje, etc. 
 

Desarrollo del Programa de Incentivo al Turismo de Reuniones 
(PITRe) para colaboraciones a congresos, convenciones, etc. 

 
Desarrollo del Registro de Empresas Organizadoras 

de Eventos, Coordinadores de Eventos y Operadores 
de la Provincia de Salta. 





Inversión Pública para preservar, conocer 

y poner en valor los recursos naturales y culturales, 

sobre los que se sustenta la actividad turística 
  



Descripción 
Re-construcción y puesta en valor de la 

segunda etapa de la Casa Leguizamón.   

 
Actividad 
Inicio obra civil: 2º Semestre 2016 
Plazo de obra: 12 meses 

 
Objetivo / Beneficio 
Concluir las obras de recuperación 
de este inmueble de gran valor 
arquitectónico en nuestro casco histórico, 
incorporando un nuevo complejo 
museístico a la ciudad. 

 

Casa Leguizamón 



Descripción 
Construcción y equipamiento de un CI 

relacionado al arte rupestre de las 

“Cuevas Pintadas” de Guachipas 

en el pueblo.  

 Actividad 
Inicio: 2º Semestre 2016 

Objetivo / Beneficio 
Aportar a la conservación y la difusión 
del arte rupestre y sumar un nuevo 
atractivo en el camino a los Valles 
Calchaquíes que permita la inclusión 
de Guachipas en la oferta turística 

de la Provincia. 

 

Centro de Interpretación del 

Arte Rupestre Guachipas 



Descripción 
Se proyecta la refuncionalización, 

ampliación y puesta en valor 

de la Estación de Trenes 
de Campo Quijano. 

Actividad 
Inicio Obras: 1º Semestre 2017 

Objetivo / Beneficio 
Contar con un edificio para la recepción de 
turistas del Tren a las Nubes, brindar servicios 
gastronómicos; ventas de artesanías o 
afines, conformando así una propuesta 
integral para generar actividades en la 

estación durante todo el año. 

 

Estación de Tren de Campo Quijano 



Descripción 
Se proyecta la refuncionalización, 

ampliación y puesta en valor del 

Mercado Artesanal 

de la Ciudad de Salta. 

Actividad 

Inicio Obras: 2º Semestre 2017 

Objetivo / Beneficio 
Contar con un espacio de interpretación 
de la artesanía, donde el visitante aprecie 
y valore las técnicas y los materiales que se 
utilizan para su realización y la cultura que 
se manifiesta a través de cada pieza y se 
anime, no solo al consumo, sino a la visita 
a los lugares de producción. 

 

Refacción y ampliación 

Mercado Artesanal de Salta 



Restauración y puesta en valor 

de antiguo edificio para Museo 

de San Antonio de los Cobres. 
 

Nación: $ 650.000 

 

Provincia: $ 200.000 

 
Municipio: $ 160.739,82 



Ampliación Mercado de Chicoana: 
 
4 puestos gastronómicos. 
 
Nación: $ 350.000 
 
Provincia: $ 135.000 
 
Municipio: $ 144.051,81 



Fomento y fortalecimiento 
de emprendimientos locales sustentables  
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Primer incubadora 

deemprendimintos . 

turísticos en Salta. 

Apoya mediante 

asistencia técnica y 

mentoreos. Se 

colabora en la 

formulación de un 

Plan de Negocios y su 

ejecución. 

Ámbitos de trabajo: 

Quebrada del Tiro, 

Puna & Alto Valle 

Calchaquí 

2016: nueva 

convocatoria 
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Destinado a proyectos 

culturales y turísticos. 

Fondo concursable, con 

ventanilla abierta todo el 

año. 

Modelo de participación 

ciudadana. 

Aportes No Reembolsables.  
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Destinado a 

emprendedores de 

sectores vulnerables- 

Requieren la 

Formulación Planes de  

Negocios y la selección 

del proyecto por parte 

de un comité 

evaluador 

Dirigido a los proyectos 

y productos vinculados 

con el Plan Salta Si+. 

Aportes No 

Reembolsables 

Convocatorias: por 

región. 



Desarrollando y capacitando 
nuestro capital humano 

  



Junto a las Cámaras 

para fortalecer al Sector 

y la colaboración 

del MINTUR 

30.000 asistentes 

(desde el 2008) 
54.000 personas 

sensibilizadas 

(desde 2008). 

El Turismo crece 

con los Niños. 

Construyendo la 

imagen de mi pueblo. 

Programas de 

Responsabilidad Social. 

Para mejorar la formación 
Y las practicas profesionales 

de los futuros profesionales 

del turismo. 

Para la actualización del 

cuerpo docente. 

Desarrollo 
Competitivo 
de la Oferta 

Capacitación 
Interna 

Turismo y    
Comunidad 

Innovación, 
Calidad y 
Desarrollo 
Educativo 

+ valores + voluntariado 



Mejorando 
la accesibilidad y la conectividad 

  



Vuelos INTERNACIONALES 
 

▪ Desde Iquique (Chile) 

 

▪ Desde Asunción (Paraguay) 

 

▪ Desde Santa Cruz de la Sierra (Bolivia) 

 

▪ Desde Lima (Perú) 

 

VUELOS DOMESTICOS 
 

▪ Desde Buenos Aires 

 

▪ Desde Córdoba 

 

▪ Desde Iguazú 

 

▪ Desde Jujuy 

 

▪ Desde Mendoza 

 

▪ Desde Rosario 

 

▪ Desde Ushuaia (USH – COR – SLA) 

Conectividad Aérea 



Promoción 
Nacional e Internacional 

  



Promoción Nacional 



 

El plan de promoción nacional busca priorizar la 

inversión por mercados, y dentro de estos, por 

productos y segmentos; a través de acciones 

enfocadas a diferentes públicos destinatarios. 

 

 

Objetivos 
 

Incrementar los ingresos turísticos 

Mantener y reforzar el posicionamiento del destino 

Aumentar el poder de la marca Salta 

Posicionar productos y servicios turísticos 

Diversificación geográfica y motivacional 

Distribución de la demanda durante todo el año 
 

 

Promoción Nacional 
Campañas publicitarias 



Principales medios masivos de 

comunicación. 

 

Distintos titulares que invitan a vivir 

la “experiencia Salta” consolidan el  

slogan “Salta, tan linda que enamora”. 

 

Un completo plan de medios: Off Line 

y On Line.  

Promoción Nacional 
Campañas publicitarias 



Con el apoyo del Consejo Federal de Inversiones, 

Salta durante los últimos años desarrolló fuertes campañas 

de promoción en vía pública en sus principales mercados. 

Promoción Nacional 
Campañas publicitarias 



Bajo el paraguas “Salí de 

Vacaciones. Quédate en 

Salta”, las campañas de 

promoción local se vienen 

desarrollando de forma 

ininterrumpida durante los 

últimos años, con el fin de 

fortalecer el turismo interno.  

Promoción Nacional 
Campañas publicitarias 





 

Promoción Dirigida al Trade Turístico: Ferias de productos, workshops y rondas 

de negocios, presentaciones, capacitaciones de destino y fam tours.  

 

A PARTIR DE LA ARTICULACIÓN PÚBLICO – PRIVADA SE TRABAJA 

EN UNA AMPLIA AGENDA DE ACCIONES PROMOCIONALES 

EN POS DE LA PROMOCIÓN DEL DESTINO: 

 

Agregar fotos 2  

Promoción Nacional 



 

Trabajo articulado con prensa y líderes de opinión: fam press,  

participación especial en los programas de TV líderes y  acciones 

de PNT, entre otras.  

Promoción Nacional 

“Morfi” (Canal Telefé) - ShowMatch (Canal 13) - Un Sol para los Chicos (Canal 13) 

 Resto del Mundo (Canal 13) - En el Camino (TN) 





Promoción dirigida al consumidor final: activaciones de marca, 

intervenciones urbanas y movidas en vía pública, ferias generales y de 

productos,  caravanas de promoción turística, presencia en eventos de 

repercusión turística, cultural y deportiva entre otras acciones.  

  

Promoción Nacional 

En 2016 Salta se promocionó en más de 180 eventos nacionales, y para este año se proyecta 

una participación en más de 200. 
 



Cobranding y campañas cooperadas: Musimundo, AlMundo.com, 

Cerveza Salta, Patio Bullrich, Patio Olmos, Dulces Chicoana, Tren a las 

Nubes, Cid Kohan, Shoppings Los Altos, etc.  

Promoción Nacional 



 

 

 

 

Comunicación Digital: Fuerte presencia en los principales medios digitales del 

país, Google adwords, como así también participación activa en las redes 

sociales más importantes.  

474,630 (Les gusta)  

467.346 (seguidores) 

12,1 mil seguidores  

48.019 seguidores  

Promoción Nacional 



 

 

 

 

Grandes eventos de alto impacto y espectáculos deportivos de nivel 

internacional contribuyen con el posicionamiento de Salta: 

Promoción Nacional 

Dakar, Partidos de los Pumas vs. Springbox, Rally de las Rosas, Un Sol para los chicos, Etapa 

Argentina by Tour de France, etc. Destacándose en 2017 la Adventure Travel World Summit. 



En un trabajo conjunto con el Ente Norte, desde  

2016 se incorporó el suplemento turístico “Norte 

Argentino”, con tres ediciones anuales.  

Promoción Nacional 



Promoción Nacional 

Foto Grande 



Promoción Internacional 

  
Mercados 

Próximos 

Mercados  

Lejanos 

MERCADOS 

PRIORITARIOS 

Bolivia 

Brasil 

Chile 

España 

Francia 

Alemania 

Italia 

Inglaterra 

MERCADOS 

ESTRATÉGICOS 

Uruguay 

Paraguay 

Perú 

EEUU 

Canadá 

Holanda 

MERCADOS 

POTENCIALES 
Colombia 

Japón 

China 

80% 
NACIONALES 

EXTRANJEROS 

20% 



Promoción Internacional 



Acciones complementarias en ferias 

Promoción Internacional 



Promoción Internacional 



Mercados prioritarios: 

Brasil, Chile, Alemania e Inglaterra. 
 

Mercados Estratégicos: 

Uruguay, Paraguay, Colombia, 

Norteamérica y Japón. 
 

Mercados Potenciales: China. 

Mercados prioritarios: Francia, Alemania, 

Italia e Inglaterra 
 

Mercados Estratégicos: Uruguay y Paraguay. 
 

Mercados Potenciales: China y Japón. 

 

151 
Fams 

131 Medios 

20 Operadores 

Promoción Internacional 







Promoción Internacional 
PROMOCIÓN EN PAÍSES LIMÍTROFES 

ON LINE 

OFF LINE 

+ + 

1 

2 



Promoción Internacional 
PROMOCIÓN EN PAÍSES LIMÍTROFES 



Promoción Internacional 
PROMOCIÓN EN PAÍSES LIMÍTROFES 



Promoción Internacional 
PROMOCIÓN EN PAÍSES LIMÍTROFES 



Promoción Internacional 
PROMOCIÓN EN PAÍSES LIMÍTROFES 



Promoción Internacional 
PROMOCIÓN EN PAÍSES LIMÍTROFES 



Promoción Internacional 
PROMOCIÓN EN PAÍSES LIMÍTROFES 







*El CBI analiza la fortaleza de las marcas país (comparativo entre destinos) 

y está basado en un estudio cuantitativo, entrevistas a expertos e información 

 Fuente: Estudio de demanda nacional - Macroconsulting 
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Salta 15,7 22,2 23,5 20,4 20,1 20,5 21,1 20,5 102 

Bariloche 29,5 22,5 20,0 21,2 19,7 23,4 19,5 22,3 111 

Cataratas 33,6 17,4 16,6 22,8 21,7 18,7 19,3 21,5 107 

Jujuy 6,7 16,5 18,8 16,3 18,8 14,5 20,0 15,9 80 

Mendoza 14,5 21,4 21,0 19,3 19,7 22,8 20,1 19,8 99 



Fuente: Estudio de demanda nacional - Macroconsulting 

Salta obtiene el mayor porcentaje de personas que declaran 

querer volver a visitar el destino (60%) 

 

62% de las personas declaran considerar a Salta como próximo 

destino de viaje.  

 

Posicionado como el destino  ideal para ser visitado 

en cualquier momento del año. 

 

Salta cuenta una ventaja competitiva en los atributos 

“Cultura y Tradición” y “Gastronomía Regional”  

 



Fuente: Estudio de demanda nacional - Macroconsulting 
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8 premios Bitácora 

de Oro al Destino 

mejor Promocionado 

del país 

2 Premios Mercurio 

otorgado por la 

Asociación 

Argentina de 

Marketing. 

PREMIO NACIONAL A LA CALIDAD 

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS Resultados 

http://www.facebook.com/photo.php?op=1&view=global&subj=702612092&pid=7238468&id=727836788


2007: 18  Municipios cuentan 

           con área de turismo 
2017: 53 

 
2007: 35% del total de arribos 

         corresponden al interior 

 
2007: 37% alojamientos 

          en el interior 
2016: 57% 

 

 

2016: 45% 


















