“Sin sostenibilidad no hay turismo”
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El turismo en el mundo

www.gstcouncil.org
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Hitos del Turismo Sostenible

| IYSTD
UNCSD (Rio+20)

Economia Verde y Turismo

Consejo Global de Turismo Sostenible

Proceso de Davos sobre Cambio Climatico y Turismo

Turismo sostenible a favor de la reduccién de la pobreza (ST-EP)

Ao Internacional del Ecoturismo y Declaracion de Quebec
sobre ecoturismo

Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible en Johannesburgo

Cumbre sobre los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM)

Cédigo Etico Mundial para el Turismo

Conferencia Mundial de Turismo Sostenible

Cumbre de la Tierra en Rio, Agenda 21 y Comision de Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible
www.gstcouncil.org




Escenario verde vs. Escenario sin cambios

2010 - 2050
Escenario verde Escenario sin cambios (BAU)
 Eficiencia de recursos y » Favorece un uso mas convencional
desarrollo bajo en carbono de recursos y combustibles fésiles
* Mayor nivel de inversiones » Aumento de los niveles de inversion
« Cambios en politicas » Sin cambios en las politicas
energéticas y ambientales energéticas y ambientales
» Asigna 0,2% del PIB mundial por * Inversion del 2% del PIB de acuerdo
ano con los patrones existentes
: 44% Crecimiento del consumo de energia 154% A\
1 52% Emisiones de gases de efecto invernadero 131% :
* 18% Consumo de agua 152%
Eliminacion de desechos soélidos 251% 1

580 millones Empleos directos 544 millones




El futuro que queremos:
documento final aprobado en Rio+20

Turismo sostenible (par. 130-131)

Ponemos de relieve que el turismo bien concebido y bien gestionado puede
hacer una contribucién importante a las tres dimensiones del desarrollo

sostenible, tiene estrechos vinculos con otros sectores y puede crear empleo
decente y generar oportunidades comerciales.

Reconocemos la necesidad de apoyar las actividades de turismo sostenible...

Pedimos que se preste mas apoyo a las actividades de turismo sostenible y de
creacién de capacidad en esa esfera en los paises en desarrollo...

Alentamos el fomento de las inversiones en el turismo sostenible...

Subrayamos la importancia de establecer, en caso necesario, directrices y
reglamentos apropiados, de conformidad con las prioridades y leyes
nacionales, para promover y apoyar el turismo sostenible.




Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
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Objetivos de Desarrollo Sostenible

GOAL 8
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PROMOTE SUSTAINED, INCLUSIVE AND SUSTAINABLE
ECONOMIC GROWTH, FULL AND PRODUCTIVE
EMPLOYMENT AND DECENT WORK FOR ALL

ENSURE SUSTAINABLE CONSUMPTION AND
PRODUCTION PATTERNS
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' SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS

Target 8.9 — “elaborar y poner en practica politicas

encaminadas a promover un turismo sostenible que

cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los
productos locales”.

Target 12.b — “elaborar y aplicar instrumentos que
permitan monitorear los efectos en el desarrollo
sostenible con miras a lograr un turismo sostenible que
cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los
productos locales”

Target 14.7 — “aumentar los beneficios econoémicos
que los pequenos Estados insulares en desarrollo y los
paises menos adelantados obtienen del uso sostenible

de los recursos marinos, en particular mediante la
gestion sostenible de la pesca, la acuicultura y el
turismo”
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Welcome to the Global Sustainable Tourism Council

The Global sustzinable Tourlsm Council (GSTC) establishes and manages global sustainable standards with the aim of Increasing sustalnable
tourism knovdedge and practices among public and private stakeholers. All of our programs and activities work toward this central mission. The
GSTC Is Independent and neutral, serving the Important role of managing Its global baseline standards for sustainabllity In travel and tourism. It
Is mostly a volunteer organization, consisting of experts In sustalnable tourlsm and supported by organizations and Individuals with a passion for
ensuring that meaningful standards are avallable globally for sustalnabllity in travel and tourlsm. Financlal support from donations, sponsorship,
and membership fees are critical to our own sustainability.

At the heart of this work are the Global Sutainable Tourtsm Council's Sustainability Criterla. There are two sets of GSTC Criterla: Destination
Criteria (GSTC-D) and Hotel & Tour Operator Criteria (GSTC-H&TO). These are the gulding principles and minimum requirements that any tourlsm
business or destination should aspire to reach In order to protect and sustain the world's natural and cultural resources, while ensuring tourism

meets Its potentlal as a tool for conservation and poverty alleviation. Sustainability Is Imperative for all tourism stakeholders and must translate
from words to actlons.

News & Announcements

TUI Group's Sustainability Report for 2014 Released

Ausust 26th 2015 - Tn TUT Groun's recentlv released Sustalnahle Holldaus Renart 2014 the multinatianal fravel and tourlsm comnany hishlishrs

Join us in China

... for the 2015 GSTC Annual General
Meeting in Huangshan Sept 10-13

Read More

Training in Bangkok
GSTC Sustainability Training Class in
Bangkok September 15-17

Read More

recognition of sustainable tourism practices.
Alrsady 3 member? LogIn

RECEIVE GSTC
£ BRI in G O
Sponsors

Via\
A\

UNWTO

InterContinental Hotels Group

www.gstcouncil.org




¢ Qué es el Consejo Global de Turismo Sostenible (GSTC)?

El Consejo fue creado en 2010 con la mision de promover la
sostenibilidad en el turismo:

i. Establece y gestiona estandares globales de turismo sostenible con
el objetivo de aumentar el conocimiento y las practicas de turismo
sostenible entre los actores publicos y privados

ii. Su vision es que la sostenibilidad esta integrada en todas las formas y
segmentos del turismo a nivel mundial, con el fin de mejorar la
capacidad del turismo para impulsar la conservacion del medio
ambiente, lucha contra la pobreza y el desarrollo comunitario

Registrada como una organizacion sin animo de lucro
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Miembros del GSTC

Beneficios de convertirse en miembro de GSTC:

» Tener mas poder para fomentar un cambio positivo en el mundo y promover el
apoyo de la organizacion al turismo sostenible.

» Obtener acceso a servicios y oportunidades que mejoraran los esfuerzos para
ofrecer un producto mas sostenible.

= Participar en los procesos clave de toma de decisiones.
=» Tener la oportunidad de establecer contactos de calidad.

®» Tener acceso a recursos educativos y beneficios de marketing.

Membresia individual Desde 100 hasta 3.500 US$

Organizaciones con animo de lucro

Organizaciones sin animo de lucro 10.000 US$

Destinos www.gstcouncil.org




Algunos miembros
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Criterios Globales de Turismo Sostenible

= Conjunto de directrices comunes

= Creadas con las aportaciones de expertos y empresas de todo el planeta,
comparando programas de certificacion existentes

= Resultado del proceso de consulta publica

= Definen el turismo sostenible de una forma medible y creible




Criterios Globales de Turismo Sostenible

= Para grandes y pequenas empresas
= Para areas urbanas, rurales y naturales
= Teniendo en cuenta a las comunidades locales e indigenas

= Conveniente para paises desarrollados y en desarrollo




La importancia de los estandares

» Base para la certificacion
» Para capacitacion, educacion, concienciacion
» Directrices para normativas legales y requlatorias

» Para medir y evaluar

» Claridad en acceso a mercados




De dominio publico... En 16 idiomas

® TRAVEL

® GLOBAL SUSTAINABLE TOURISM COUNCIL

You are here: Home > Document Directory » GSTC Criteria > Criteria for Destinations

- "
Document Home © Arablc Chinese Czech 2 German n Japanese m Korean

Portugese — Russian I Spanish — % Vietnamese l French

Criteria for Destinations (a]

[_J Arabic Criteria for Destinations

Arabic

&l Chinese Criteria for Destinations (*F3Z£:7) Download
Chinese

kl/ English Criteria for Destinations Download
English

5(J German Criteria for Destinations




Criterios Globales de Turismo Sostenible

Hasta el momento, se han desarrollado dos grupos de criterios de GSTC
mmp Criterios pata Hoteles y Touroperadores (2008, rev 2012)
mmmd Criterios para Destinos (Nov 2013)

Cada grupo tiene 41 Criterios en 4 pilares

Gestidon de la Social y
Sostenibilidad Econdémico Cultural




Destinos A
Demonstrar una gestion sostenible del destino

P

Estrategia de un destino sostenible
Organizacion de gestion del destino
Seguimiento

Gestion de la estacionalidad turistica
Adaptacion al cambio climatico
Inventario de bienes y lugares de interes turistico \
Normas de planificacion

Acceso para todos

Adquisicion de propiedades

Satisfaccion de los visitantes

Normas de sostenibilidad

Seguridad

Gestion de situaciones de crisis y de emergencia
Promocion

VVVVVVYVYYVVYYVYVYVYY




Destinos B
Maximizar beneficios economicos para la comunidad receptora y
minimizar el impacto negativo

Seguimiento econémico

Oportunidades profesionales en el entorno local
Participacion publica

Opinion de las comunidades locales

Acceso local
Sensibilizacion y educacion en relacion con el turismo 2
Evitar la explotacion
Apoyo a la comunidad
Apoyo a los emprendedores locales y al comercio justo

VV YV VYV YV VYY
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40, | —Hislcrica‘l

750,000 in 2014 1,200,000
25,000 4 1,100,000 in 2014

1,350,000 in 2014 T

30,000 - Proposed Development £000,000
Real Projects
§ 25,000 - HAA Provisional/ NLTB Leases 00,000

7000 More Rooms

Visitor Arrivals

20,000 -+
- 600,000
15,000 +
- 400,000
10,000 -+
- 200,000
e




Destinos C
Maximizar beneficios para las comunidades, los visitantes y la
cultura y minimizar el impacto negativo

&
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» Proteccion de los lugares de interées turistico
» Gestion de visitantes

» Comportamiento de los visitantes

Proteccion del patrimonio cultural

» Interpretacion de los sitios de interés turistico
Propiedad intelectual
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Destinos D
Maximizar beneficios para el medio ambiente y minimizar
iImpactos negativos

Riesgos ambientales
Proteccion de entornos vulnerables
Proteccion de la vida silvestre
Emisiones de gases de efecto invernadero
Conservacion de energia
Gestion, sequridad y calidad del agua
Aguas residuales
Reduccion de residuos solidos
Contaminacion luminica y acustica
Transporte de bajo impacto

. ,ﬁ .v .
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Indicadores

SECCION C: Maximizar los beneficios para las comunidades, los visitantes y Ia
cultura y minimizar el impacto negativo

CRITERIOS INDICADORES

IN-C3.a. Pautas culturales y
ambientales de comportamiento de
los visitantes en los sitios fragiles
IN-C3.b. Codigo de conducta para
guias turisticos y operadores

C3 - Comportamiento de los
visitantes. El destino ha publicado y
facilitado directrices sobre €l
comportamiento que han de seguir
los visitantes en sitios vulnerables.

turisticos
C4 -La proteccion del patrimonio IN-C4.a. Leyes o reglamentos para
cultural. El destino tiene leyes que proteger los objetos historicos y
rigen la venta, el comercio, la arqueologicos, incluyendo los
exhibicion o el obsequio en situados bajo el agua, y la evidencia
condiciones adecuadas de artefactos de su cumplimiento
historicos y arqueologicos. IN-C4.b.

Programa para proteger y celebrar la
herencia cultural inmaterial



Indicadores

SECCION D: Maximizar los beneficios para el medio ambiente y minimizar el

impactos negativo

D3 - Proteccion de la vida salvaje.
El destino tiene un sistema para
garantizar el cumplimiento de las
leyes y normas locales, nacionales e
iInternacionales respecto a la
extraccion o captura, exhibicion y
venta de vida silvestre.

D4 - Las emisiones de gases de
efecto invernadero. El destino tiene
un sistema para alentar a las
empresas a medir, controlar,
minimizar, dar a conocer al publico
y mitigar las emisiones de gases de
efecto invernadero de todos sus

IN-D3.a. Convencidén sobre el
Comercio Internacional de Especies
Amenazadas de Fauna y Flora
Silvestres (CITES)

IN-D3.b. Reglamentos y normas para
el control de la recoleccion o captura,
exhibicion y venta de plantas y
animales.

IN-D4.a. Programa para ayudar a las
empresas a medir,

controlar, minimizar y hacer publicos
los informes de emisiones de gases
de efecto invernadero

IN-D4.b. Sistema para ayudar a las

ambitos de operacion.

empresas a mitigar las emisiones de
gases de efecto invernadero.



Criterios GSTC - Planes de Futuro

¢ Situacion actual: Criterios Hoteles /Tour Operadores vy Criterios Destinos
° Estrategia futura:
** Criterios Pais

+;* Criterios Destinos

+*3* Criterios Industria




Criterios GSTC - Industria

Un sistema unico de criterios con diferentes sets de
indicadores para sub sectores:

— Cruceros

— Aventura

— MICE

— Eventos

— Attracciones /Museos/Centros de Conferencia
— Transporte

— Aeropuertos, Companias aereas
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1. Jackson Hole, Wyoming, USA  10. Mara Naboisho Conservancy, 18. Wakatobi, Indonesia

2. Mt. Huangshan, China Kenya 19. Cayman Islands, West Indies
3. St. Kitts & Nevis, West Indies  11. St. Croix, USVI 20. Sinaloa Sur, Mexico

4. Fjords Norway 12. Sierra Gorda, Mexico 21. Sedona, Arizona, USA

5. Lanzarote, Spain 13. Samoa, South Pacific 22. Hwaseong Fortress, Suwon
6. Okavango Delta, Botswana 14. Riviera Maya, Mexico City, South Korea

7. Cuzco & Sacred Valley, Peru  15. Lombok, Indonesia

8. Lago Llanquihue, Chile 16. Sieman, Indonesia

9. Southern Sardinia, ltaly 17. Pangandaran, Indonesia



Evaluacion: Proceso y Productos

1 1. Evaluacion preliminar de
escritorio; mapeo de partes
| interesadas y documentos

2. En situ: Apertura de taller
de partes interesadas

3. Consulta de partes
interesadas vy visitas a sitios

4. Resultados preliminares
y taller de validacion

5. Informe de Evaluacion




N/A

No aplicable
al destino

Proceso de Evaluacion

No existe
politica
documentada

1 2
_ Politica
Politica
documentada
documentada,
y hay
pero no hay . .
. . evidencia de
evidenciade | .
] implement-
implement- ..
.. acion
acion

Politica
documentada
y hay
evidencia de
implement-
acion a nivel
de practicas
ejemplares




Evaluacion: Analisis por Pilar
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Evaluacion: Analisis por Pilar

A.

Gestién B. C. D. Numero
Social y Comunidad y Ambiental total de
Sustentable , . . .
) Econdmico Cultural indicadores
del Destino
Gris
(N/A) 0 0 0 1 1
Rosado 8 3 2 12 25
Amarillo 10 5 6 5 26

105




Ventajas de la evaluacion

Desarrollar una linea de base para el monitoreo de la
sostenibilidad, de acuerdo con de los criterios de GSTC.

Crear capacidad entre las partes interesadas sobre la aplicacion
de los criterios globales y manejo sostenible de destinos.

Conocer el estado actual de la sostenibilidad del destino de
acuerdo a estandares reconocidos globalmente.

Mejorar la gobernabilidad del destino y la formulacion de politicas.
Presentar y destacar el destino en los eventos del GSTC




Hoja de ruta para un destino mas sostenible

Destino recibe
reconocimiento

Lideres del destino se publico por logros
comprometen a (ej: certificacion)
adherir a los criterios D

del GSTC

Equipo de expertos evalua
practicas, guiado por los
criterios GSTC-D; DMO
aborda las brechas de
sostenibilidad

El GSTC organiza
capacitacion para
responsables
publicos y privados

El DMO supervisa un
programa para cumplir
con los estandares de
sostenibilidad y motivar a
los actores




Capacitacion

»Cursos de 1 a 5 dias sobre contenido y aplicacion de los criterios dirigidos a:
responsables publicos de turismo y medio ambiente, nacionales y regionales;
gestores de destinos, sector privado, ONGs

»Presencial y online — examen final con certificacion

México ha adoptado el curso GSTC y su metodologia para eventos anuales de

capacitacion dirigidos a funcionarios del sector turistico federal y estatal




Muchos logos.......mucha confusion...
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Programa de integridad

s*Garantia para los turistas y profesionales del turismo de que
los hoteles, operadores turisticos y destinos estan certificados
por organizaciones que cumplen rigurosos requisitos de
certificacion

<+El Comité de Acreditacion de GSTC es responsable de este
programa y opera independientemente de la junta de GSTC y el
personal ejecutivo




Programa de integridad

« GSTC no es un programa de certificacion, sino que:
“Certifica a los certificadores”

~\

« GSTC ofrece 3 niveles de “GSTC - Acreditado”

acreditacion para los
organismos de certificacion:

J
~

“GSTC - Aprobado”

“GSTC - Reconocido”
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Codigo para el establecimiento de estandares de
sostenibilidad en todos los sectores

FSC

CERTIFIED
SUSTAINABLE
SEAFOOD
MSC
www.msc.org

Organismos de Acreditacion
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BIOSPHERE Tourism
RESPONSIBLE AUSTRALIA EARTHCHECK

TOURISM Certifying Bodies




Acuerdo GSTC-Royal Caribbean-WWF

RCL ha adoptado los criterios GSTC y su programa de integridad

» Para finales de 2019 todos los tours ofrecidos por RCL seran
gestionados por Tour Operadores “GSTC certified” y categorizados
de acuerdo a su nivel de sostenibilidad .

» Para finales de 2020, RCL aumentara el numero de Tours
sostenibles, certificando 1000 Tours por organismos de certificacion “
GSTC certified”




Acceso de Mercado:
aumenta la demanda de productos sostenibles

** 1 de cada 2 consumidores estarian dispuestos a reservar

vacaciones sostenibles si estuvieran disponibles (TUI
Group)

“ El 59% de los de los encuestados
declararon que una calificacion verde
tendria alguna influencia en su
seleccion de hoteles (encuesta
Travelocity)

“ El 79% de los viajeros da importancia a la
aplicacion de practicas ecologicas en hoteles
(encuesta online TripAdvisor)




...pero hay que comunicar sus beneficios

» Mejorar la satisfaccion de los clientes:

» Hacerles sentir bien

» Usar un lenguaje atractivo

» Decir a los clientes que hay para ellos
» Ayudarlos a tomar decisiones

» Darles cosas que hacer

» Mejorar la experiencia

No hay que comunicar solamente los datos relativos a la sostenibilidad
sino enfatizar como esta mejora la experiencia del visitante

University of Surrey-School of hospitality and tourism management



Estrategia futura

Todos los productos “GSTC certified“ identificables en las
plataformas de agencias online

l“\‘i\\\ hotelbeds (g Hotets.com

how we work

BookGreener

trivago “#%7% Booking.com

) .
trlpadwsor W Expedia

get the truth. then go




Algunas conclusiones

Avances en el reconocimiento del turismo como un sector para el
crecimiento econdmico y el desarrollo

Avances en conocimiento y herramientas de turismo sostenible
Varios proyectos importantes e iniciativas innovadoras
Reconocimiento por parte del sector privado y de algunos gobiernos

nacionales y regionales de la importancia de la sostenibilidad en el
turismo

Pero: falta un planteamiento general y global para poner en practica
los conocimientos adquiridos
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...y recomendaciones

J Centrarse en la calidad no en la cantidad

(J Responder a una mayor demanda de productos auténticos,
sostenibles y responsables

J Desarrollar la marca de sostenibilidad de los destinos

 Promover los productos sostenibles por su valor “de experiencia”
para el turista

 Involucrar a la comunidad y todos los actores, incluidos las grandes
companias, en estrategias de sostenibilidad : todos pueden ganar




iGracias por su atencion!

chair@gstcouncil.org
www.gstcouncil.org
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