Destino

Turistico
Inteligente
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Turismo: Espana en Cifras

Evolucion de las llegadas internacionales en Espana 1959-2015
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Turismo: Espana en Cifras

EUR 97.000 Millones
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Turismo: Espana en Cifras

worLD  The Travel & Tourism Competitiveness Index
ECF :%mlc The Travel & Tourism Competitiveness Index measures the set of factors and policies that Top countries v Explore the report Embed Share
enable the sustainable development of the Travel & Tourism sector in a country. The index
is expressed on a 1 (worst) to 7 (best) scale across 90 indicators, and assesses 141 i
economies. 1st Spain
2nd France
The Travel & Tourism
3rd Germany Competitiveness Index
4th United States VIORST BEST

5th United Kingdom
6th Switzerland
7th Australia

8th Italy

CIOENETED)

10thCanada

*

" T°Ranking Mundial
SEGITTUR
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Contenidos Generados

The Internet in Real-Time  auwss

How Quickly Data is Generated

Click here to watch as these internet giants accumulate wealth in real-time.

803
Accounts Created
’ 416100
Tweets

¥ ©

422451 1679
+1s

Blog Posts

SEGITTUR
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Watched

336384

Searches

$116946

Ad Revenue

Google

foursquare
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yelp’lt

2555 36.5

Check-Ins Reviews

3810308 vikes
4013248 rosts
438 GB of Data

Linked [ g

24570 3124980

User Searches Minutes Used

PV ¢
2
1562490

Files Saved

135 Posts
1755 Comments
28620 votes

459375030

Emails Sent

© i

29687445

‘WhatsApp [rom gl

239

5395186

BRG] €5 comonic Y T e

25000605 tikes
. 135000 Comments
93690 Uploaded

t @

62505

Posts

781245

Stories Viewed

1093770

Messages Sent

NETELIX PANDORA

52110

Hours Watched

137565

Hours Streamed
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Informacion Disponible

MAPPING TOURISM

Awisualization of the spatial distribution of tourism in Hamburg
showing all hotels, hostels & airbnb-apagtments and the most “‘
o’

‘touristy' areas.
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Information
Explosion

AVolume
AVariety
AVelocity
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Transformacion Digital

reduction pho(jrle
design engagementIn ustry

. company . d t r T ]
local valuecreate afe(elgtl)ack
story space opportunity

cloud

social=z Sdemand = g, Will

government newmanagement life .

consumption etechnolga’yecx;ﬁ”ence COmmunlty

system hehaviour g
communication
Servicepublicnetworkeemuricaton |
hOmeperSO,n8|Creatlveenterpnse online

: mobile individual infrastructure ceativity NSPo"
_policy consumercz c decision - internet oo, i
innovation . Ctizen  platform identity SENSOF Beros

economic impact
content interactive
engage

SEGITTUR @alopezdeavila



Transformacion Digital

Promocién Nuevos
Comercializacion NegOCiOS

Business Transformacién

Intelligence Digital Liderazgo

Procesos Estrategia

oooooooooooooooooo @alopezdeavila



Plan Nacional Integral de Turismo 2012-2015
OFERTAY DESTINOS

Destinos Destinos
Maduros Inteligentes

Definicion del concepto de
Destino Inteligente

Implantacion de Pilotos Demostrativos
o calificativos, especialmente en
destinos maduros

Definicion de un nuevo modelo de

oficina de informacion turistica: la
"Oficina de Turismo del Siglo XXI"

Plan de accion para favorecer la coordinacion
y transferencia tecnoldgica entre las CC.AA

................ @alopezdeavila
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Plan Nacional Integral de Turismo 2012-2015

COOPERACION PUBLICO-PRIVADA

COMPROMISO 55 T onog
SOCIEDAD Exn«%swgm%ﬁi%

GOBERNANZA® z: 2
INTELIGENTE F O:2ethaset
s E CTO Rsscron

TURISTICO

PARTICIPACIONLOCAL
PUBLIC Oesarcan

PLANIFICACION

PRIVADO::

SINERGI A®esion

LOCAL

LEGITIMIDADPRIVADO
SOCIEDAD
E TURISTICO

................ @alopezdeavila



Destinos Inteligentes

Objetivos

Subcomité de Destinos Turisticos

- Creacion de Normas Espanolas:
UNE178501: Sistema de Gestion
UNE178502: Indicadores

- Elevacion a Norma Europea: EN
(European Norm)

-Elevacion a Norma Internacional: ISO

oooooooooooooooooo @alopezdeavila



Destinos Inteligentes

Smart
Destination

Un destino turistico innovador, consolidado sobre una
infraestructura tecnolégica de vanguardia, que garantiza el
desarrollo sostenible del territorio turistico, accesible para
todos, que facilita la interaccion e integracion del visitante con
el entorno e incrementa la calidad de su experiencia en el
destino y mejora la calidad de vida de los residentes.

................ @alopezdeavila



O Smart
Destination

Infrastructures
f v Services
: -~
Promotion [}
Commercialisation =1
Information H

Mejor Experiencia al Turista
Incremento de la Competitividad
Mejora de Calidad de Vida del Residente

Institutions
Conservation of heritage

\
\
' ma;\m” 5 wll
\
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Local commerce

ﬂ? S0

Signature
cuisine “ !
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DéosTemblide

Gestion de todos los recursos
para garantizar la sostenibilidad entre
las vertientes sociocultural, econémica y
medioambiental




béosTeniblide

Conservacién
Medioambiental
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Conservacién
del patrimonio y
cultura local
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Comercio local



o

ccesibilidad

Aplicacion de las politicas de accesibilidad
en productos, servicios y recursos
turisticos.
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>

ecnologia

Nuevas tecnologias aplicadas a la gestion
y optimizacién del destino.




Tecnologia B

A Fuentes de Informacién

Promocién Datos Datos

Comercializacién Infraestructuras
o Servicios

Informacion
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Smart
tourism office
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NnNovacion

Innovacion aplicada o procesos,
sistemas y recursos enfocados
al turismo del destino.
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Destinos Inteligentes Proyectos piloto

VILLAJOYOSA
(Alicanta, Com. Valenciana)

|
gunumuu e
|Malaga, Andaluda) 4

................ @alopezdeavila



O[)Ser;?r:gtion M Et0d0|0gia

* Sistemas orientados a la gestion
o eficiente del transporte y de la
Movilidad g portey
congestion del trafico
* Accesibilidad para todos

.  Sistemas orientados a garantizar y
Seguridad mejorar la seguridad publica

N\

\

* Sistemas orientados a facilitar el . .
acceso a la historia y actividades Sanidad * Slstema§ ,orlentgdos a la o
culturales del destino en tiempo prevencion y asistencia sanitaria.

real.

Cultura

 Sistemas de Business
Intelligence (Big Data) y
abiertos (Open Data) y
generacion de nuevos modelos
y oportunidades de negocio

* Sistemas orientados a la gestion
Energia energética eficiente y al desarrollo Economia
sostenible

SEGITTUR @alopezdeavila



Destinos Inteligentes

e o ~
- ElHierro

, Islas Canarias
e T
.  Red WIFI Gratis
0\ttt
8 - « Red WIMAX: Sensorizacion

aleese | == o App “El Hierro te sigue”

B, f M « Estacion hidro-edlica “Gorona
Yo, del Viento”: Emisiones 0%

« Formacion empresarios y
emprendedores

 Financiacion
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Destinos Inteligentes

Passion for

Yol

De MaLlorca

» Informe diagnoéstico y Plan de
Accion

 Red WIFI Gratis: Playa de Palma

1« Apps turisticas

Plataforma CMX de Monitorizacion

Plataforma Business Intelligence
del Destino: nuevos servicios
digitales

Formacion empresarios,
emprendedores y ciudadanos

SEGITTUR * Financiacion @alopezdeavila
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Destinos Inteligentes

=~
LasPalmas

deGranCanaria

~

* Informe diagndstico y Plan de
Accion

* Creacidn del anillo de fibra
optica (FTTH) desplegado en
la ciudad con sus enlaces
WIMAX

« WIFI: 42 puntos de acceso
gratuitos distribuidos en 20
zonas de interés turistico de
la ciudad.

 Portal de datos abiertos

« Sensorizacion: Flujos y
Turismo de Compra@ampezdeav“a




Destinos Inteligentes

DE COMPRAS

) .%_4:\2 MARBEL“LA,,E!,EM.OFF|CE
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s
R3S e
e
e |ESCADAES
~ i B §
\ ) i
L o,
s . 23s
. 333
N 2<3<
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i
\D}
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e

MARBELLA

v

Informe diagndstico y Plan de
Accion

Agenda Digital

Inclusion de Marbella en las
redes NEREA, SARAY AGORA

Portal de Open Data/
Transparencia de datos

Marbella Street iBeacons

@alopezdeavila



Destinos Inteligentes

. COOPERACION TRANSFRONTERIZA
CAMARA ESPANA~PORTUGAL

MUNICIPAL DE

eLvas

 Red WIFI Gratis y Red
WIMAX

« Sensorizacion y apps: flujos,
comercio y naturaleza

« Sistema de Inteligencia
Turistica — SIT (junio 2015)

 Formacidén empresarios,
emprendedores y ciudadanos

 Financiacion

@alopezdeavila



Destinos Inteligentes

Almeria

& 6
s .
AYUNTAMIENTO DE ALMER{A i tunsmo

» Informe diagndstico y Plan de

A Accion
A|mer|a 5
. Ti * Importante remodelacion del casco
o [SIfE L ) .
Msﬁ?ﬁ" de Clﬂe historico con la implementacion de
i [ MUNNAENRIN I i puntos WIFI gratuitos en todas las
. | s plazas.

 Peatonalizacion del centro historico
de la ciudad, con un alto grado de
accesibilidad.

* Implementacion de medidas
sostenibles y tecnoldgicas en el
campo de golf del municipio.

« Apps turisticas @alopezdeavila



Destinos Inteligentes

) DEL MmAR pne

=y

Ajuntament de
Lloret de Mar

Informe diagndstico y Plan de Accion

Importante esfuerzo del municipio por
posicionarse como un destino innovador

y sostenible

Inversion importante en la adecuacion de
los entornos urbanos en materia de
accesibilidad

@alopezdeavila



Destinos Inteligentes

ik VAL
Conselh %‘ Generaud'Aran VAL DARAN

La esencia de los Pirineos

Informe diagnadstico y Plan de Accion

Destino referencia en Espafia para
la practica de deportes de
naturaleza

/NN
VAL DARAN
Era esséncia des Pirenéus

@

BIOSPHERE

 1° Destino de montana reconocido
con el Certificado Biosphere

» Destino referencia en materia de
sostenibilidad.

@alopezdeavila



‘@l Sistema Inteligencia Turistica

Sistema de Inteligencia Turistica Badsjoz-Elvas Dutan sctre

#Mi Ciudad

* Proyecto piloto pionero.

e - Utiliza soluciones tecnolégicas de
_l_!-- . ‘ L--L vanguardia: 2 versiones

« Un modelo de BIG DATA aplicado a la

medicion de la actividad turistica en un

Il R R destino: Datos Estructurados y No

YIS [PYTSTSPR [P Estructurados
eriodo e al e resdendcia oficinas de turismo

-- ol b | . ‘ * Uso en tiempo real de diversas
____ fuentes.

 Maxima automatizacién en cargas de

informacion.

* Permite mejorar la toma de decisiones

del sector publico y el sector privado.

2 .
o
. £
5| [z[z]2 &
A HH E & =
b g -
2| [s]e
A | [3E(E] le
s HE
| ]
7 7
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‘@l Sistema Inteligencia Turistica

Reputacion digital en destinos turisticos — Destino & Categorias

Fuente Distribucidn del Sentimiento del Destino Notoriedad d= 125 Categorias Actividad por Meses
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‘@l Sistema Inteligencia Turistica

Actividad economica en destinos turisticos —Vision Global

Gasto Rezliz=do (£) Nimero de Perscnas Nimero de Transacciones GastoMediopor Persenz (€) Importe Medio por Transaccién (€)

527M 5SM 12M 103,00 44,00

Distribucién Turismo Extranjero Evolucion N° de Personas
™

- _

Austna 20M
- -l

ens 014 mar 2014 may 2014 jul2014 20 014 nov 2014 ene2015 mar 2015 may 2015
N Personzs Nzdonzles por Género N® Petsorus Nzdonzles porTramode Edad
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Smart
Destination

Sistema Inteligencia Turistica

Actividad econémica en destinos turisticos — Turismo Nacional-Madrid

Indicadores Bisicos
20742 3.174.759,04
|
GastoMediopor Género
Gastopor Tramo de Edad

1L L/M 0.61M 0.94M 073M 0.52M 02 aioM

GastoMedopor Tramode Edad

=
SEGITTUR
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‘@l Sistema Inteligencia Turistica

Actividad economica en destinos turisticos — Turismo Extranjero

Indicadores Basicos
161,20 100,54 8668494209 537733 862235

Turistas por Pais

.
Dinamarca
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Paises Bajos . I
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Portugal -__ by
.=

Gasto Medio por Personay Pais GaztoResiizadopor Pais Distribucion Mensualdel N° de Turistas

Costa de Marf
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sSu @Ml Sistema Inteligencia Turistica

Actividad turistica en destinos turisticos — estancia media & pernoctaciones

Origen Turistas Estanciz Mediz por Nzdonzlidad Nimero de Pernoctaciones por Nacionalidad
Seleccionartodo Espafa
Desc.
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O Smart
Destination

nde dad
Visitas, movimiento de visitantes y tiempo
medio segun puntos de interes
Afo 2016
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% var. mensual

Sistema Inteligencia Turistica

Movilidad en destino

16 .
Total meses .
Total dia .
Total hora .

tas .
Dias semana
ADSOIU .
ehiculo .

wailopezaeavila



‘@l Sistema Inteligencia Turistica

Movilidad en destino

Ranking de las rutas mas visitadas segun puntos de

. r

Interes

Ano 2016

Mapa Satélite 2016 v
Total meses v
e .
Vehiculo v
)
Datos de mapas ©2016 Google, Inst. Geogr. Nacional Términos deuso Informar de un error deﬁajps
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Do Desafios

1. MODELO DE DATOS

BLOQUE IV
BLOQUE | BLOQUE I BLOQUE il DESTINO: BLOQUE V
GASTOS HOTELERIA MOVILIDAD SOFTWARE OTROS EVENTOS
COLABORATIVO
[ Y ( Y [ D [ pPARkiNGS | [ D
) | Museos |
OCUPACION + =
REVENUE | cuNicas |
CREDIT WIF RESTAURANTES
CARDS
SOCIAL
+ SENSORES
4 N\ ALOJAMIENTOS MEDIA
TPV CAMARAS
ONLINE OFICINAS
REPUTATION TURISMO
_ ) U ) L y AGENDA OFICIAL \ )
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Do Desafios

2. COLABORACION PUBLICO-PRIVADA

Tatgnice
BBVA  :oigoms:

dMdADEUS

<||I!
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O[)Sergt(i]r%ﬂon Res u I ta d os

1. Informacion valida, fiable,
representativa y util de cualquier
territorio.

2. Coste razonable de implementacion y
mantenimiento.

3. Base solida para la toma de
decisiones (sector publico y privado),
no solo opiniones.

oooooooooooooooooo @alopezdeavila



Destinos Inteligentes

*******

Comunidad de Madrid
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Destinos Inteligentes

B SECITTLR

SECTUR |

SECRETARIA DE TURISMO

A

Gobierno del Estado de COZUMEL

?%‘?t]a_n; OR'|°6° H. AYUNTAMIENTO 2013-2016

. — ‘“‘x

H., AYUNTAMIENTO DE COZUMEL
DIRECCION DE TURISMO

ROLLO DEL MODELO MEXICA

« 175 interlocutores y 90 areas
auditadas; Gobiernos Federal,

Estatal y Municipal

« (Camaras Sectoriales de
Empresarios

« Plan Estratégico de Turismo
Sustentable

» Condiciones perfectas para la

implementacion de un “living lab” en
el ambito TIC

@alopezdeavila



Destinos Inteligentes

: N o

<2\ Buenos
@ Aires
<~ Ciudad —

« Sistema de Inteligencia Turistica -
Buenos Aires

Ministerio de Turismo
Presidencia de la Nacion

« Sistema de Inteligencia Turistica de
la Nacion

SEGITTUR @alopezdeavila
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Intermodalidad

Intermodal
Hub

HUB Entrada

A

Q\\*?Yﬂ’\ o = &

3 &=
Intermodal .
Hub HUB Salida
Segmento Local Segmento Principal Segmento Local
Coche, taxi, Larga Distancia Coche, taxi,
metro, bus, etc. Vuelo, tren, barco, metro, bus, etc.

coche, bus, etc.

B aMaDEUS
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Intermodalidad

Intermodal

HUB Entrada Hub
A ,\
Q ‘\
&

® )
& ! » &

5

&=

Intermodal

Hub HUB Salida

Mayor seguridad para el viajero: un solo billete digital y
asegurado en todo el trayecto.

Mas informacién sobre la rutas y mejoras en las infraestructuras

Mas informacién sobre el comportamiento real del viajero
en todo el trayecto y posibilidad de desarrollar
mas servicios/productos para ellos

B aMaDEUS

@alopezdeavila
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INNpuIsa e

turismo ;e ® Red INNPulsa Turismo

INVERSORES
EMPRENDEDORES
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O Smart
Destindation
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LAURA BORSATO

Subsecretaria de Pais Digital, Ministerio
de Modernizacion

SEGITTUR

turismo e innovacion

JOSE LUIS WAGNER

Director Area de Conocimiento e
Inteligencia Turistica de la Agencia
Valenciana de Turismo. Generalitat
Valenciana

- J nr‘.lQN

JOSE LUIS CORDOBA

Director de Andalucia Lab. Centro de
Innovacion Turistica de Andalucia

JOSE ANTONIO DAVID
Representante DNA Expertus
Argentina

@alopezdeavila



