Estrategia de promocion

¢ COmo nos promocionamos en el mundo?




CAMBIO DE ESTRATEGIA POR ACCIONES
A ESTRATEGIA POR MERCADOS

DIAGNOSTICO ESTRATEGIA DE
DEL MERCADO PROMOCION
INTERNACIONAL

Retroalimentacidon de informacion:
* Reportes y métricas ex post
* Big data
INTELIGENCIA DE MERCADO __




Y

Inteligencia de la informacion

DIAGNOSTICO
DEL MERCADO

EVALUACION MACRO DEL MERCADO:

* Crecimiento y evolucion del PBI (poder adquisitivo

del mercado emisivo)
* Turismo emisivo del mercado al mundo, a la
region y a la Argentina
« Indice tipo de cambio real
» Contexto socio-politico
» Perspectiva a futuro
COMPARACION CON DESTINOS
COMPETIDORES EN LA REGION
ARRIBOS 2016 Y METAS 2017-2020
CONECTIVIDAD
* Aumento de la oferta de asientos y destinos
» Andlisis oferta-demanda
* Andlisis oferta-meta de gestion

FACILITACION: VISA, RECIPROCIDAD, OTROS.

insights y oportunidades

ESTRATEGIA
DE PROMOCION

> ANALISIS DEL PERFIL DEL TURISTA

* Gasto promedio

* Segmento por edad, sexo, NSE (quién?)

* Motivo del viaje (por qué?)

» Estacionalidad (cuando?)

» Atraccionesy actividades (qué?)
ESTRATEGIA DE PROMOCION:

» Objetivos, construccion del mensaje y creatividad.
TARGET OBJETIVO:

» Consolidado y nuevas audiencias
ESTRATEGIA DE PRODUCTOS:

* Productos/Destinos/experiencias
ESTRATEGIA DIGITAL

» Calendarizacion de camparfias

* Mix de medios

+ FOCO EN CONVERSION (OTAS)

* Retroalimentacion con reportes y big data para

inteligencia de mercado

ESTRATEGIA OFFLINE

ANALISIS DE IMPACTO



21 MERCADOS ESTRATEGICOS

Nivel 1:

» Estados Unidos Uruguay
» Canada » Paraguay
* México * Bolivia
 Espafia * India

» Alemania » Japén

* Reino Unido

* Italia

* Francia

* Paises bajos

* Colombia

* Brasil

* Chile

 Peru

* Australia

* Nueva Zelanda

* China

Nivel 2:



Estrategia digital

¢ COmo nos promocionamos en el mundo?




ESTRATEGIA

1. GENERAMOS CONTENIDO PARA PROMOCIONAR EN DISTINTOS
MEDIOS DE COMUNICACION DIGITALES

2. LOS DIFUNDIMOS EN MERCADOS ESTRATEGICOS: Chile, Brasil,
Peru, México, Colombia, EEUU, Canada, Espafa, Francia, Holanda,
Italia, India, Japén, UK, Australia, NZ, China

3. ASIGNAMOS VENTANAS DE COMUNICACION PARA CADA
MERCADO, SEGUN PROCESO DE COMPRA

EL OBJETIVO: Incrementar el nimero de turistas a través del uso de
nuevas herramientas digitales para la promocion del pais.



ESTRUCTURA DE CONTENIDOS

NATURE

PASSION




Ejemplo Matriz de mercados por verticales y audiencias

PERFIL SEGMENTACION NIEVE \[o]el,]3 URBANO NATURALEZA COMIDA PASION ARTE RAICES
Espafia Gasolero Ambos 20-40 X1 XX XT X X X X
Conocedor Ambos 40 y mas X2 Xl XS X X X X
Chile Exigente Ambos 25-45 X1-X2 Xl XS X X X X
Brasil Vecino Ambos 25 y mas XB X1-X2-X3 XX XT-XS X X X
Amante nieve Ambos 20-60 XA
Alemania Aventurero Ambos 25- 35** X1 XX XT X X X X
Conocedor Ambos 35 y mas X2 Xl XS X X X X
Colombia Gran familia Ambos 30 y mas* XB X3 Xl XS X X X
Italia Conquistador Ambos 25-45 X1 XX XT X X X X
Confortable Ambos 40 y mas X2 Xl XS X X X X
Meéxico Tradicional Ambos 35 y mas** XA-XB X1-X2 Xl XS X XP X X
Usa Trotamundos Ambos 25-35 XA X1 XX XT X X X X
Turista Ambos 35 y mas XB X2 Xl XS X X X X
Australia Conquistador | Ambos 20-40 X1 XX XT X X X X
Confortable Ambos 35 y mas X2 XI XS X X X X
Senior Ambos 60 y mas X2-X3 Xl XS X X X X




Campana Digital 2017

PAIS T-W-TTF

OTA's despegar{’cfom‘ @ Expedia eDreams ODIGEO
ON GOING ONLINE ONLINE CON BANNERS

facebook ONLINE

Google ONLINE

TuIr'ner ONLINE

gliscovery ONLINE

COMMUNICATIONSY-

FKEYNETIC

SCINENAD

wetransfer ONLINE

@ Spotify

£ waze
Linked [T}
£} snapchat

ONLINE

Andlisis propuestas para 2018







TRAFICO GENERADO

Todos los usuarios
100,00 % Sesiones

O

Visién general

: Sesiones totales campafa 2017 (MAY-OCT)

1T may. 2017 - 31 oct. 2017

® Sesiones
120.000
60.000
Junio de 2017 Julio de 2017 agosto de 2017 septiembre de 2017 octubre de 2017
M New Visitor M Returning Visitor
Sesiones Usuarios NuUmero de visitas a paginas

7.937.686
_,oﬂ—-f"\_-——\__-——\,_._,.._...._

Péginas/sesién

1,13

% de nuevas sesiones

72,43 %

5.751.983
e

8.941.019
-

Duracién media de la sesién

00:00:17
A

Porcentaje de rebote

93,40 %

A

Datos MAY-OCT 2016: Sesiones: 523.316 / Usuarios: 429.284 / Visitas a paginas: 860.892



TRAFICO GENERADO: Sesiones por paises campafia 2017 (MAY-OCT)

1. EE United States 1.019.583 (16,73 %)
2. Brazil 785.330 (12,89 %)
3. [ Chile 568.090 (932%)
4, [l Mexico 466.733 (766 %)
5. [+l Canada 463.452 (751 %)
6. = Spain 435.643 (715%)
7. == Colombia 378.349 (521%)
8. [ Peru 315.157 (517 %)
9. [ 1 France 312225 (512%)

10. = MNetherlands 294,146 (483 %)



SESIONES POR DEMOGRAFIA campafia 2017 (MAY-OCT)

Edad 49,17 % del total de sesiones Sexo 51,48 % del total de sesiones

40% B male M female

18-24 25-34 35-44 45-54 35-64 65+



TOP 5 DE MEDIOS

: TRAFICO

Otros

2.0%
Referidos
6.0%
Direct
9.0%

Facebook
10.0%

-El mayor trafico es referido de
busquedas organicas y patrocinadas
de Google. Esto indica un alto nivel
de conocimiento en algunos
mercados.

-En segundo lugar los contenidos
visuales y audiovisuales predominan
sobre los otros medios.

-Sigue siendo alto el trafico referido
de otros sitios

Google

73.0%



SESIONES POR DISPOSITIVO

Sesiones por dispositivo . .
-Los contenidos web son mayormente consumidos

desde dispositivos moviles.

-Asi como también los anuncios son mayormente
armados para su display en movil.

-El tiempo de consumo y carga de contenidos para
moviles tiene que ser corto, veloz y sintético.

O O =

Maviles Tablets Ordenadores

89 % 5,7 % 9,3 %
150,9 % 10,1% 4507 %



PRINCIPALES BUSQUEDAS POR PAISES

Alemania | Google | Search | Top 15 de Keywords

...asado fur asado

nate ecQl gENLLALEN

malbec argentin argentinisches ﬂeiSChfﬂerlOt

argentina

assado _buenos aire buenos aires

welnstralie

shiraz syrah



PRINCIPALES BUSQUEDAS POR PAISES

Brasil| Google | Search | Top 15 de Keywords

malbecﬂ esanato de rr ad»w

syandssSado

passeloacavalo buenOS alreS ¢ vmho argentmo

vinho malbec g e n I n a

Cabernet Sauvngnon

doce de leite”
Merlot



PRINCIPALES BUSQUEDAS POR PAISES

Espafia| Google | Search | Top 15 de Keywords

ejores vinos argentmos e un viaje

UENOS alre Smalec

provincias argentinas ® historia argentina

_argentina

cocina argentlnaalaerm 'a para turistas

argentina buenos aires

. Viajes en argentina , argentina pais

buenos aires argentina
asador argentino



PRINCIPALES BUSQUEDAS POR PAISES

Estados Unidos | Google | Search | Top 15 de Keywords

discover argentina

buenos aires

argentina asado
ski resorts . horseriding

argentlne restaurants

M I t buenos aires argentina travel argemme malbec
eriotpais argentina

buenos aires argentina



CONCLUSIONES

% Los ejes que mejor performaron a nivel global son: FOOD y NATURE. Le siguen ART, URBAN y
NIGHT.

% Las busquedas vinculadas a Vino tienen un peso muy grande y es necesario separarlo de
Gastronomia.

% Es necesario profundizar el mensaje vinculandolo a Producto/Destino en paises con mayor
conocimiento de Argentina; y elaborar un mensaje mas general con informacion basica sobre el
pais para aquellos mercados con menor conocimiento de Argentina.

% Datos de search son los mas genuinos con respecto a intencidn del turista. OPORTUNIDAD:
trabajar mejor la creatividad vinculandola a las busquedas.

% FACEBOOK mayor cantidad de clicks son de +40 afios.

1 de cada 20 usuarios de Facebook son fans de Messi (fan page).
OPORTUNIDAD: trabajar contenidos para este rango etario. Aprovechar influenciadores
argentinos.

% El recambio de creatividades generalmente mejordé la performance de los anuncios.



Ejemplos de busqueda

discover argentina

<
N\erelsgtt Sadoargentmatours g buenos a”_es

8 wn
asado @)
g e nt I n a ski resorts . argentlna horseriding QA
cultura argentinases? nieve de argentinayin argentlno O argen“ne re Staurants s E
b buenos aires argentina @ platos tipic _I M I buenos aires argentina travel argemme malbec m
PUENOS alres O erlotpais argentina w =
B VIQQSIPIZD@BLQB@C buenos aires argentina
@)
15 términos mas buscados
\/lajeS en argentlna
artesar%;aedcgegrgentmo
tangd argentma ) maVIeQO argggo;(rggt% e Merlot <

"dulce de lechelusade 2 argentlna Z

“dulce de argentina” restaurantes argentinos

cocma argentma ﬁ asadobug“ﬁ%ﬂ’?“gires E

‘mal bec 2 restaurantes argentinos”
m‘,’u&!ﬂo dr gentino” al que es el mate V)
‘mate argentino” Cludadev.?ngna ferzl:?a%rgtma LL]



Anélisis del eje de GASTRONOMIA en la campafia digital de promocién 2017

N Visit Argentina 1k Me gusta esta pagina
Publicidad - @

Te deixamos alguns de nossos melhores pratos. A rg e n t I n a

WORLD FRIENDLY

APROVEITE =

Argentina Food Friendly
Conheca mais sobre argentina
ARGENTINA TRAVEL Mas informacion
v 8.713 v 11.792
Clics Clics

* En todos los 16 mercados en los que actualmente se esta corriendo la campaia el Eje de FOOD SE
DESTACA sobre el resto apareciendo en primer o segundo lugar recurrentemente.

* Son también las piezas asociadas las que generan altos niveles de interaccion (clicks con derivacion a
sitio web, comentarios, likes, visualizaciones completas)



Anélisis del eje de GASTRONOMIA en la campafia digital de promocién 2017

World Friendly
Classic Argentine Food
Experience the Unigue Flavors of Argentin..

Classic Argentine Food
World Friendly

WORLD FRIENDLY

Argentina

ENJOY IT

"F(K) FRIENDLY
* En el desarrollo de piezas se tuvieron en cuenta opciones diversas: carne, pescado, comidas tipicas, dulces
(alfajores) mostrando la amplia oferta en el rubro y la posibilidad de contar con alternativas para todos los

gustos.

* Si bien todas tuvieron buenos niveles de respuesta son la carne y el dulce de leche los favoritos y los que
mas se asocian en forma directa con el pais.



Andlisis del eje de GASTRONOMIA en la campafa digital de promocién 2017

Food friendly - Gastronomia

Argentina Warld Friendly

Conoce Rasfaurantes Argentnos
argentina. fravel Restaurantes/Argentinags
Comidzs Innovadaras e resistoles en
Todos los Restauranies {Visita Argeniing!

Argentina Warld Friendly

Prugta el asado Argenting

argentina fravel'dsadaArgenting
Concce el fipico asado Arganting en sus
distintas formas jWeni & Argenting!

Argentina Warld Friendly

Saborea el Asado Argenting
argentina.fravelAsado/Argenting
Deleita tu Paladar con el Exdracrdinario
Siabor del Asado Argenting

Argentina World Friendly

Cocina Tipica Argentina

argentina. fravel'CocinaTipicalArgentina
Frugba el Delicioso Surtido de 13 Cocina
Tipica Argentina jConoce Argentina!

Argentina World Friendly

Pusba el Du'ce de Leche

argentina. fravel DulcedelechelArgenting
Conoce gl Iresistiole Sabor del Dulee de
Leche Argenting

Argentina World Friendly

Pruete el Major Vino Arganting
wwww.argentina. fravelVino/Argenting
La Ruta d& Wino Mas Alis del Munda 3
Encontras en Argenfing

* En los anuncios de search especificamente las busquedas asociadas a gastronomia son las mas
habituales, notandose preferencia por los términos Asado, dulce de leche y vinos (incluso en estos
ultimos, discriminando tipos de cepas)



Ejemplo Piezas - Facebook

WVisit Agenting

Vesit Argending Visit Argenting
. ; o Miextad B
Ven a Vwir un Lugar que Tiene Todas las Cludades def Mundo

o
Te dejames algunos de nuesiros mejores platos

Te Dejormos Algunas deas Pars bus Prévimes Vacadones

Amgenting l'ood Friendy Aspenting Urban Frendy

Arpenting Natere Friendy Arpenting Tood Foenaly
WMis nformacdn Mas informacicn
Conace mds scbee Zegentng Coeoce min Conccn mis

Argentina

Argenting Uvban Frendly

Argentina Nature Frendly

My informacson
Conace Legenina Conoce Mrgerting Canooe mdn setre Argentna



Ejemplo Piezas - Facebook

Argentina

2

MEHR ERFAHREN MEHR ERFAHREN

300 x 250 300 x 250




Campana WE TRANSFER

13 PAI’SES: Ayuda  Quienessomos  ;Tienes Plus?
Australia, Brasil, Chile, Colombia, Alemania, Espana, Francia, Italia,
México, Holanda, Peru, Estados Unidos, UK.

° Anade tus archivos

While waiting for your download,
Argentina invites you to explore the country

valantin.gran@gmail com

*TOTAL IMPRESIONES: 14.000.000
*TOTAL CLICKS: 92.000



Campana WE TRANSFER

° Afade tus archivos

Discover

Quiénas somos  ;Tienes Plus?

Argentina




Ejemplo Expedia

Expedia* Get an extra 10% off or more on select hotels with Member Pricing Join now, it's free!

‘ d' ‘n Account v My Scratchpad My Trips  Support v Espanol E{#hX
" C t Iy Ay 1 AR 3
Expe 1a - ¢ y P viy 1np: upp par a "4

Home Bundle Deals Hotels Cars Flights Cruises Things to Do Vacation Rentalstewards Mobile

'/ ARGENTINA.WGRLD FRIENDIN

.

Leaving from Going to

|
-

B Hotel only

City or airport
f& Flight +
Hotel

Departing Returning

mm/dd/yyyy mm/dd/yyyy

Rooms Adults (18 +) Children (0 - 17)

N aisbieinthe Get the official Expedia Member Pricing extension

@)  chrome web store "Download. Sign in. Search. Plus, get an extra 10% off or more!

Add to




Ejemplos campafias ON/OFF — Devolucion de IVA

CANALES: VIA PUBLICA + DIGITAL (GOOGLE DISPLAY)

PERIODO: 15/01/17 AL 15/02/17

DESTINOS QUE SE PROMOCIONARON CON MENSAJE IVA:
CERRO 14 COLORES, SALTA, MENDOZA, IGUAZU, CALAFATE,
BARILOCHE, CAMINITO, CORDOBA

PAISES DONDE SE EMITIO LA CAMPANA: ESPANA, EEUU, CHILE,
BRASIL, URUGUAY, PARAGUAY, MEJICO, PERU, COLOMEBIA,
ECUADOR, ALEMANIA



Ejemplo Campafia Devolucion de IVA

%

{
e
"

ESPANA |

i & e
PUBLICA Rt
AEROPUERTO

DE BARAJAS




Ejemplo Campafia Devolucion de IVA

RESULTADOS
DE CAMPANA
DIGITAL

EJEMPLOS DE
CREATIVIDADES

Display -

Display

Display -
Display -

Display -
Display -
Display -
Display -

Campaiia Impresiones Clis CTR
MADRID FUSION - MADRID - SALTA 812,979 1.711 0,21%
MADRID FUSION - MADRID - CATARATAS 1027696 1321 0,18%
MADRID FUSION - MADRID - CERRO 14 COLORES 1.020.031 1.859 0,18%
MADRID FUSION - MADRID - CAMINITO 1.030.275 1.763 0,17%
TOTAL 10.383,379 20.372 0,20%
Campaiia Impresiones  Clics CTR

FITUR - MADRID - SALTA 1.643.800 3.535 0,21%
FITUR - MADRID - CERRO 14 COLORES 1619928 31268 0,20%
FITUR - MADRID - CAMINITO 1.626.308 3153 0,19%
FITUR - MADRID - CATARATAS 1.603.780 3.275 0,20%
TOTAL 6.408 317 131231 0,20%

ARGENTINA TE ARGENTINA TE DEVUELVE EL ARGENTINA TE DEVUELVE EL

DEVUELVE EL 21%

. [.21% DEIMAEN ALOJAMIENTO 21%DE{VA'EN ALOJAMIENTO

q

DEIVAEN R SAS RO L : MAS INFORMACION

ALOJAMIENTO

MAS INFORMACION — g R P B e

Argentina

Cataratas del Iguazd Cerro de los 14 Colores

ARGENTINA TE DEVUELVE

EL 21% DE [VA EN ALOJAMIENTO

MAS INFORMACION




Ejemplo Campafia Devolucion de IVA

LA S S A ARGENTMNATE DEVOLVE.

= it : . 1% DE ICMS EM HOSPEDAGENS.
CAMPANA ~TEnmEN 21 D N

EN OTROS
PAISES




Estrategia para 2018

1. Definicion de 7 mercados estratégicos principales.

2. Generacion de campanas individuales para esos 7 mercados.

3. Generacion de campafa genérica para mercados prioritarios no principales.
4. Profundizar trabajo con OTA’s: estrategia + objetivos + remarketing.

5. Generacion de contenido como base de la estrategia e insumo para acciones
cooperadas de Cobranding.



Muchas gracias!




