ACCESIBILIDAD
DESAPERCIBIDA EN EL
TURISMO INCLUSIVO

Lic. Nélida A. Barbeito - Hotel Solar del Pago

V Encuentro Federal de Calidad y Formacion
06 de junio de 2019

Buenos Aires

Provincia



Licenciada en turismo. Realiz6 estudios de Postgrado sobre
Accesibilidad y Diseino Universal, en la Universidad
Internacional de Catalunya.

Ided y desarrollé el primer hotel 100% accesible de Argentina
que recibio dos distinciones del Ministerio de Turismo de la
Nacion por cumplir con las Directrices de Accesibilidad
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ACCESIBILIDAD
DESAPERCIBIDA en
CIUDADES INCLUSIVAS

GANAR — GANAR EN TURISMO INCLUSIVO

Como obtener ganancias de un 20% en su negocio con
una inversion minima, ampliando su Mercado objetivo

Para el 2050 habra un 40% de poblacion mayor de 65
anos en Europa.
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PERSONAL CAPACITADO para

atender al colectivo MSCV+

CLAVE PARA LOGRAR
FIDELIZACION Y
QUE EL VIAJERO VUELVA




.

Solar del Pago

vlotel Bauf&?ace 2 Resto 2 5/94,

e e e e e e e o

. “' Secretaria de Turismo
Buenos Aires CFt N % Presidencia de la Nacién
Provincia

Consejo Federal de Turismo




LA DISCAPACIDAD ESTA EN LOS
ESPACIOS Y NO EN LAS
PERSONAS

MISMO HOTEL, MISMO DESTINO
DISTINTOS MERCADOS.

COMO TRANSMITIR EL PARADIGMA DE LA
INCLUSION EN EL MERCADO LATINO Y EN EL

SAJON (videos)

CUMBRE GLOBALDE ‘ we "
DISCAPACIDAD ' _Buenos Aires CF t )
S J- Provincia Consejo Federal de Turismo




-3‘ sodaram = L-Jm.a.mm:g o =

&% o "&MMJUMMW < 3 Hr LJ:"‘ R Weaiebans &3

oA, WeEuadoss bJ Mﬁ.u.l.a.vu valnale
= (5, 2l Y piAR 2 e" ﬂ"‘ :}H — \ /J—-A I A' f_‘n }\-\/

s g ww:&;m_\j" )l |E C‘J 1l a
Wg@iﬁﬂ”dﬂlkw L=\ \_J_J\__ ~__/

o W&A\{E MM&M‘ RIGHTIVER Canlie ‘

-;r*' e w_pulu.m Vs N
UE el Shele 2 w e
= <

Nélida A. Barbeito — SOLAR DEL PAGO

Instagram: Accesibilidad_Nelida_Barbeito

www.solardelpago.com
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