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Movilidad 
•  Sistemas orientados a la gestión 

eficiente del transporte y de la 
congestión del tráfico 

•  Accesibilidad para todos 

Internet of 
Things 

•  Infraestructuras de comunicación 
de datos 

•  Sensorización 
•  iBeacons 

Energía 
Agua 

•  Creador y desarrollador de 
contenidos digitales 
multiplataforma 

•  Videos 
•  Realidad Virtual 
•  Realidad Aumentada 

Contenidos 
Digitales 

•  Desarrollos orientados a la gestión 
energética eficiente y al desarrollo 
sostenible 

•  Smart grids 
•  Economía circular 

•  Analistas de datos  
•  Modelización de Bases de 

Datos 
•  Previsión de Escenarios 

Big Data 
Open 
Data 

•  Sistemas de Business 
Intelligence 

•  Generación de nuevos modelos 
de negocio 

•  Economía Disruptiva 

Economía 

• Plataformas de pago 
• Apps 
• GIS 

Mobile 
Tech 

•  Sistemas de Business 
Intelligence (Big Data) y  
abiertos (Open Data) y 
generación de nuevos modelos 
y oportunidades de negocio 

Programación 

Economía Digital 
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•  Smartphones ofrecen 
una mejor experiencia 
24/7 (movilidad, 
información, inspiración, 
reserva y compra) 

•  Exigentes, informados, 
hiperconectados y multicanal 

•  Antes, durante y después 
•  Autenticidad 

Viajero Digital 
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Turista Digital 
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Información Disponible 
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Información Disponible 

Fuente: SEGITTUR Sistema de Inteligencia Turística – Las Palmas G.C. (Canarias, España) 
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Información Disponible 

Fuente: SEGITTUR Sistema de Inteligencia Turística – Badajoz (Extremadura, España) 
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Smart Destinations 

Incremento de la Competitividad 
Mejora de Calidad de Vida del Residente 

Mejor Experiencia al Turista 
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•  Proyecto piloto pionero. 

•  Utiliza soluciones tecnológicas de 

vanguardia: 2 versiones 

•  Un modelo de BIG DATA aplicado a la 

medición de la actividad turística en un 

destino: Datos Estructurados y Datos 

No Estructurados 

•  Uso en tiempo real de diversas 

fuentes. 

•  Máxima automatización en cargas de 

información.  

•  Permite mejorar la toma de decisiones 

del sector público y el sector privado. 

Sistema Inteligencia Turística 
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Agrupador 
de fuentes 
de datos 

Tarjetas Crédito  

Hoteles 

Movilidad 

Sensores 

Of. Turismo 

Sentiment 
Analysis 

Aplicaciones 

Agenda/Eventos 

Administración 

Analistas 

Comercio 

Hoteleros 

Restauradores 

Otros 

Sistema de inteligencia Turística 
Fuentes de datos Usuarios 

Plataforma 
de 

integración 
de datos y  
“Business  

Intelligence” 
 
 

Sistema Inteligencia Turística 

Datos 
Estructurados 
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Movilidad en destino 

Sistema Inteligencia Turística 
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Movilidad en destino 

Sistema Inteligencia Turística 
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Sistema Inteligencia Turística 
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El	precio	medio	de	los	hoteles	de	Badajoz	es	entre	15-30€	inferior	al	de	los	de	

Cáceres	pero	su	rentabilidad	en	noviembre	y	diciembre	es	superior	

Fuente: SEGITTUR – Sistema de Inteligencia Turístico –Badajoz (Datos suministrados por Beonprice) 

Sistema Inteligencia Turística 
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Clave 

MODELO DE DATOS 

BLOQUE	I	
GASTOS	

CREDIT	
CARDS	

+	
TPV	

BLOQUE	II	
HOTELERÍA	

OCUPACIÓN	+	
REVENUE	

ONLINE	
REPUTATION	

BLOQUE	III	
MOVILIDAD	

WIFI	
SENSORES	
CAMARAS	

BLOQUE	IV	
DESTINO:		
SOFTWARE	

COLABORATIVO		

PARKINGS	

MUSEOS	

CLÍNICAS	

RESTAURANTES	

ALOJAMIENTOS	

OFICINAS	
TURISMO	

AGENDA	OFICIAL	

BLOQUE	V	
OTROS	EVENTOS	

SOCIAL	
MEDIA	



@alopezdeavila	

Resultados 

1.  Información válida, fiable, 
representativa y útil de cualquier 
territorio. 

2.  Coste razonable de implementación y 
mantenimiento. 

3.  Base sólida para la toma de 
decisiones (sector público y privado), 
no sólo opiniones. 	
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DATA	
+	

BUSINESS	
INTELLIGENCE	

INNOVACIÓN	

MARKETING	 COMPETITIVIDAD	

NUEVOS	
NEGOCIOS	 RENTABILIDAD	

LIDERAZGO	

¿El Futuro? 



@alopezdeavila	


