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Sustentabilidad
Accesibilidad
Excelencia
Innovacion
Mejora continua

Turlsmis
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- Promovemos el

turismo
sustenfable,
~ responsable y
accesible
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Promovemos Io cohda?

formacion, innovacion y aplicacion
de-nuevas tecnologias en cada
provincia y en la region,
adecuando |los programas a sus
reolldodes y necesidades.
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Disenamos y
PONEMOS O
disposicion

herramientas de
calidady
programas de

formacion a

todas las
jurisdicciones del
pais y la region.
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Turistas cada vez mas
conectados

Turistas cada vez mas
experimentados

Turistas mas respetuosos con
el cuidado del ambiente

Turistas mas participativos y
colaborativos

Turistas cada vez mas
- exigentes
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DIRECCION DE FORMACION EN TURISMO

CULTURA TURISTICA

TURISMO PATRIMONIO Y ESCUELA

CONSURSOS PARA LA CONSTRUCCION
DE LA CULTURA TU RISTICA

COORDENADAS PARA PENSANDO EL
TURISMO CON LOS JOVENES

PROYECTO DE VOLUNTARIADO
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DIRECCION DE FORMACION EN TURISMO

FORMACION FEDERAL

CURSOS PRESENCIALES

CURSOS E-LEARNING
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CURSO DE EXCELENCIA EN LA GESTION
TURISTICA - FUNDACION OMT THEMIS

PROGRAMA EJECUTIVO EN GOBIERNO Y [
TURISMO
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RED FEDERAL DE EMPLEABILIDAD
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RED EDUCATUR

REPOTUR - REPOSITORIO DIGITAL

PENSANDO TURISMO - MICROS
DOCUMENTALES CON CONICET

CURSO DE FORTALECIMIENTO DOCENTE
CON EL MINISTERIO DE EDUCACION Y
DEPORTES

DIRECCION DE FORMACION EN TURISMO
CONSTRUCCION DE CONOCIMIENTO EN RED

RED NACIONAL EDUCACION MINTUR -

T
2 SEPI Y el
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DIRECCION DE CALIDAD

SISTEMA ARGENTINO DE CALIDAD TURISTICA &= Fi

DIRECTRICES DE COMPETITIVIDAD PARA ORG. TURISTICAS i

»

DIRECTRICS DE GESTION TRI'STICA MUNIIPAL

|

" DIRECTRICES DE GESTION AMBIENTAL

f”j DIRECTRICES DE ACCESIBILIDAD

DIRECTRICES DE CALIDAD PARA BODEGAS TURISTICAS .
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DIRECTRICES PARA FERIAS DE ARTESANIAS
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DIRECTRICES DE GESTION TURISTICA DE SPA
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DIRECTRICES DE CALIDAD TURISTICA PARA TERMAS

NORMAS IRAM - SECTUR

»

EXTENSION DE LAS BASES PARA EL PNC
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” ) Beneficiarios SACT
- '
ﬁ’ “ 2,259 topme
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11 565 Turismo, Patrimonio vy ;__:'_3

Escuela
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Participantes cursos
presenciales

Becarios OMT Themis

Parficipantes — .
Sesiones Red Nacional
de Educacion

Becas Universitarias
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Parficipantes Anfitrion
~ Turistico - Uruguay

Beneficiarios Directrices
para Bodegas - Chile

| Par’ricipdn’res
Formacion de Equipos
e-learning - Paraguay

3 EncuehTro Federdl
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- Guiasde Atenciénal g GUICI de Buehos |
_ Tunista Extranjero Prac’rlcas para Ar’rescnos

GUIA DE ATENCION AL
d TURISTA CHINO

Turismo
Patrimonio y
Escuela

__'-Turlsmo Po’rnmonlo i
= yEscueIO =
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Orlgen de |Gs emmones i |

Representan mas del o
de las emislones del planeta e o
incluyen a los 5 mas grandes emisores

% de las emisiones de GEI globales {segun CAIT)
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~ Emisiones mundiales comparadas

Procesos
Industriales

3%
Otros
Combustibles

10%

Transporte
17%

Cambio en el uso
de la tierra y en la
silvicultura

24%

Elecinicidad y

P Calefaccion

33%

Manufactura y
Construccion

13%

Emisiones CO, mundiales
por sector (2000)*

Turismow
(2005)
=5%

* Instituto Mundial de Recursos
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@ Transporte aéreo ;
@ Transp. automoévil
W Otros Transportes

B Actividades

2005 2035 =

Ml *Excluidos los visitantes del dia
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 COMO SER UNA
 ORGANIZACION
TURISTICA SUSTENTABLE

. ':‘OAIoj.amié'nfos
. - @ Restaurantes
e O Agenc:as de V:ajes e




- GESTIONDELAENERGIA

i GENERACION YTRATAMIENTO DE -
G RESIDUOS e

g ASPECTOS ARQUITECTONICOS o
PATRIMONIO NATURAL Y CULTURAL

RESPONSABILIDADSOCIALY :
- COMUNICACION =
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Fotovoltaica

@

CONSEJOS PARA EL TUR\STA /

THE TC

Desenchufe los
aparatos eléctricos

después de usarlos y

procure apagar las
luces cuando no se
estén ocupando.

c
I
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- GESTIONDELAENERGIA

i "' ":-::”:"GENERACION YTRATAMIENTO DE o
S RESIDUOS - i

ASPECTOS ARQUITECTONICOS T
| PATRIMONIO NATURAL Y CULTURAL

 RESPONSABILIDAD: SOCIALY :
- COMUNICACION =
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s - 2 e prads - CONSEJOS PARA EL TURISTA / 283 CONSEJOS PARA EL TURISTA /
## S5 ADVICE FOR THE TOURIST Q ADVICE FOR THE TOURIST
] -_
2190 - . : v Usar las mismas sibanas Using bed sheets more
3 o Acciones que Ud. puede How to save water during 8 <58l 3 durante una estadiz de dos | than once during a
3 hacer durante su estadla your stay: : SRR o mas dfas ahorra miles de multiple night stay saves
: - para aportar al cuidado del - Shorten your shower ~= e litros de agua y cientos de thousands of gallons of
; agua. - Ensure taps are closed ¢ " e’ kilos de detergente al afio. water and hundreds of
£ ! - Reduzca los tiempos de la and WC works properly. i3 Ly pounds of detergent each
2 ¢ O ducha. In case of leakage, please .« s 5l desea que sus sabanas year. e
PN 4 - Procure no dejar las llaves report it. Hrd e etar it oo sean reemplazadas, por St
22 co ¥ WC corriendo. Si éstas L a favor, deje esta tarjeta If you would like your bed
3 » presentan fallas informe 4 sobre su cama. sheets replaced, please,
ot en recepcion. S 37 eear. eut] leave this card visibly on
?‘O Reductares © g ot Rl PR top of the bed.
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GESTION DE LA ENERGIA

OD GENERACIONYTRATAMIENTO DE
‘4’ Lan e e

| ASPECTOS ARQUITECTONICOS,
| PATRIMONIO NATURAL Y CULTURAL

P RESPONSABILIDAD SOCIALY
COMUNICACION
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ECOLADRILLOS
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GESTION DE LA ENERGIA

| GENERACION YTRATAMIENTO DE
s RESIDUOS n | . i

/" ©)\ ASPECTOS ARQUITECTONICOS,
"/ PATRIMONIO NATURAL Y CULTURAL

% RESPONSABILIDADSOCIALY
COMUNICACION S
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Arquitectura Sostenible
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SR T . Y = St : ; ~7

Valorar y conservar Patrimonio Natural y Cultural
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GESTION DE LA ENERGIA

7 GENERACION Y TRATAMIENTO DE
X RESIDUOS e

| ASPECTOS ARQUITECTONICOS,
| PATRIMONIO NATURAL Y CULTURAL

) RESPONSABILIDAD SOCIALY
COMUNICACION iEa
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Contribulimios con los
proyectos soclales y los
astablecimientos sustentables.

Respetamos v tratamos
Justamente a todos

nuestros empleados,
aliados y clientes.

Creamos momentos
de real Intercambio

cultural.

Conclentizarmos sobre

Apoyamos el uso de
2l medio ambienta v la o

enargias implas y el

aconomia local. respeto a la naturaleza.

Ofrecemos a3 nuestros Combinamaos atracclones
clientes exparlancias turisticas tradiclonales
locales uncas vy duraderas. con Interaccion local.

AV

Creamos experianclas
no contaminantes,
respetuosas de la

cultura y las personas.
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 Ecoeficiencia

Empresas Susfenfables"’i |
| y Responsables’?‘j.

Confnbuc:on a la m:hgac:on;
del Camb:o Chmahco”_“
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MUCHAS
GRACIAS
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