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PROTOCOLOS COVID-19
para el Sector Turistico Nacional

Ofrecen diversas medidas y acciones especificas para hacer
frente a la situacion actual y ayudar a la recuperacion de la
actividad.

No son habilitantes

Aportan unicidad de criterio en materia de proteccion
sanitaria.

Consejo Federal de Turismo




Protocolos COVID-19 para el Sector Turistico Nacional

OBJETIVOS

Dar respuesta a las necesidades del sector afectado por las
medidas que restringen su actividad

Implementar medidas para garantizar la salud de las
personas

Controlar y evitar la propagacion del virus

Acompanar las medidas sociales que las autoridades
recomienden o establezcan

Garantizar la continuidad de la actividad turistica
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Protocolos COVID-19 para el Sector Turistico Nacional

Alojamientos i Prestadores Agencias de
turisticos turisticos Viajes y Turismo
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Ministerio de Turismo y Deportes

Generamos oportunidades de crecimiento y desarrollo en cada rincon del pais.

Turismo social Agencias de viajes CeNARD Deporte social

Destacados

Fondo de Auxilio y Capacitacion Fondo de Auxilio para Clubes en Obra
Turistica Prestadores Turisticos P T

Beneficios para MiPyMEs del sector Tercera etapa de beneficios para instituciones deportivas.
turistico, prestadores y prestadoras.

Medidas frente al COVID-19

. Protocolos COVID-19 Turismo Deportes
Descarga los protocolos de m Encontrd las medidas para el @ Encontra las medidas para el
Turismo y Deportes con sector turistico en el contexto de sector deportivo en el contexto
recomendaciones y pautas. la emergencia sanitaria. de la emergencia sanitaria.

https://www.argentina.gob.ar/turismoydeportes
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COVID-19
Protocol
Tour Guides
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Los Protocolos se encuentran
disponibles en 4 idiomas
Espanol

Inglés

Portugués

Franceés
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https://www.argentina.travel/
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https://www.argentina.travel/

Recomendaciones
para

Organismos publicos
locales de Turismo

Subsecretaria de Calidad, Accesibilidad y Sustentabilidad del Turismo Nacional
Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacion




Recomendaciones Organismos pUblicos locales de Turismo

Contribuir

con los Organismos Publicos Locales de Turismo
en la busqueda de soluciones

orientadas a la reactivacion del sector

Organismos publicos
locales de Turismo

£, Ministerio de
== Turismoy Deportes
N/ A

rgentina




Objetivos especificos

Generar herramientas de gobernanza local, que
permitan reformular la oferta y promocion turistica,
propiciando servicios de calidad.

Dar respuesta a los nuevos habitos de conducta
garantizando mayor seguridad Yy confianza a
visitantes y residentes.

Fortalecer el vinculo turistico/social.

Promover espacios Yy tratos interpersonales
amigables, solidarios y respetuosos, libres de
discriminacion.

Contribuir a preservar las fuentes actuales de
trabajo del sector y promover la creacion de nuevas,
con el desarrollo de competencias de las nuevas
tendencias.

®

Recomendaciones

2020
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3 capitulos

1. Pautas y medidas sanitarias para la reduccion del riesgo

®
frente al COVID-19

Recomendaciones

2. Desarrollo de una estrategia de reactivacion del sector

turistico local

3. Promocion y comunicacion

1 guia de autoevaluacion
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Recomendaciones Organismos pUblicos locales de Turismo

A. Referidas a los recursos humanos del Organismo

Local de Turismo Organismos publicos
locales de Turismo

B. Referidas a Unidades de Informacion Turistica, en
todas sus tipologias

C. Referidas a la capacidad de carga de los atractivos
turisticos
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A. Referidas a los recursos humanos
del Organismo Local de Turismo

Deteccién
de

sintomas




1. Pautas y medidas sanitarias para la reduccion del riesgo frente al
COVID-19
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——

Inicio / Ministerio de Turismo y Deportes / La oferta de capacitacién online del Ministerio ya super6 los 100.000 inscriptos
senat™

an 3
Qﬁa\\onadu‘ -
{0
OB

a8 L

wane n »
™ WV i ﬂ‘_

La oferta de capacitacion online del
Ministerio ya supero los 100.000
inscriptos

Higiene y seguridad, Accesibilidad turistica, Turismo responsable y género entre las tematicas mas
requeridas.

Compartir en H . .
i soclales f , n @ 4 Publicado el jueves 29 de octubre de 2020

Mas de 100.000 personas ya participaron de las diversas propuestas brindadas por la Direccién de
Formacién del Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacion orientadas a brindar una oferta de “
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1- Pautas y medidas sanitarias para la reduccion del riesgo frente al
COVID-19

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Gestion de la atencidon a las y los turistas
Higienizacion
Medidas de accesibilidad

Utilizacion de protocolo especifico ante
situaciones de crisis

Sistema de reclamos y sugerencias y
encuestas de satisfaccion

Distancia
Minima
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1. Pautas y medidas sanitarias para la reduccion del riesgo frente al
COVID-19

1.3. Gestion de la atencion a las y los turistas

Procedimiento para la atencion Uso de
barbijos/tapabocas

Anteojos de seguridad

Mantener distancia establecida
Mamparas acrilico/vidrio

Qr para folleteria

Consultas por WP o aplicaciones moviles
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B. Referidas a Unidades de Informacion Turistica, en todas sus tipologias

saber para prevenir

Produce una enfermedad respiratoria que solo en algunos casos puede complicarse

(principall en personas may

por via respi ia cuando

el contacto es estrecho o por contacto con superficies contaminadas.

ooo Lavarse las_
manos con jabén
IIE'; regularmente.

Estornudar

en el plieque

del codo.

No llevarse las
manos a los ojos,
nariz ni boca.
Ventilar

los ambientes.
Limpiar los
objetos que se
usan con frecuencia.

No compartir platos,

%D Vvasos u otros articulos
E de uso personal.

Argentina (R avistact éas3lod

o) Argentina

fiebre
y tos

fiebre y dolor
de garganta

fiebre y dificultad
para respirar

Si tenés alguno de estos
sintomas y estuviste en algin
pais de dirculacion del virus

0 en contacto con algin

caso confirmado

no te automediques

y consulta al sistema

de salud preferentemente
por via telefénica.

+info
argentina.gob.ar/salud
Q08002221002



B. Referidas a Unidades de Informacion Turistica, en todas sus tipologias




1. Pautas y medidas sanitarias para la reduccion del riesgo frente al
COVID-19

1.6 Utilizacion de un protocolo especifico ante situaciones de
crisis

Crear un Comité de crisis para la gestion de riesgos.

Designar un vocero/vocera, responsable de la comunicacién
externa

Antes, durante y después de las crisis.

Establecer un procedimiento a aplicar ante la deteccion de un
caso con sintomas compatibles con COVID-19 en las Unidades
de Informacion Turistica y comunicarlo al personal.
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1. Pautas y medidas sanitarias para la reduccion del riesgo frente al
COVID-19

1.7 Sistema de reclamos y sugerencias y
encuestas de satisfaccion

Contar con un sistema de reclamos y
sugerencias virtuales.

Contar con un libro de quejas a
disposicion de las y los turistas, conforme
la normativa vigente en cada jurisdiccion.
Procedimiento sugerido
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1.Pautas y medidas sanitarias para la reduccion del riesgo frente al
COVID-19

1.8 Distanciamiento y capacidad de carga

1.8.1. Evitar la saturacion de espacios y atractivos del destino turistico
de manera de asegurar el distanciamiento social.

Establecer nimero maximo de visitantes por temporada, que
permita cumplir con el distanciamiento obligatorio.

Planificar las visitas, de manera que permita la correcta desinfeccion
de los espacios utilizados.

£ Ministerio de
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2. Desarrollo de una estrategia de reactivacion del sector turistico local

2.1 Liderazgo

Generacion de instancias de consenso sector publico, privado y
académico

En el proceso de planificacion en la emergencia, tener en cuenta
los conceptos de desarrollo local, resiliencia y sostenibilidad

Sugiere como meétodo generar una tormenta de ideas o
brainstorming con equipo de turismo y autoridades publicas para
exponer los principales temas a solucionar

£ Ministerio de
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2. Desarrollo de una estrategia de reactivacion del sector turistico local

2.2.1 Realizar un analisis diagnodstico del destino para la reactivacion del
sector y la gestion de crisis de manera participativa
Analizar
Existencia de una politica y procedimientos implantados para evitar
gue un riesgo se convierta en una crisis

Grupo objetivo mas afectado por la crisis identificada
La comunicacion del plan de actuacion

Realizacion de pruebas en las areas internas del organismo,
cuya participacion se requiera para responder en casos de crisis

Metodologias sugeridas para elaborar el diagnodstico
FODA, CAME o PESTEL

£ Ministerio de
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2. Desarrollo de una estrategia de reactivacion del sector turistico local

2.3.1 Elaborar un Plan Operativo de Acciones, reordenando la oferta
turistica en funcion a la resignificacion de experiencias y al
posicionamiento de nuevos recursos

2.3.2 Monitorear el Plan Operativo de Acciones mediante indicadores
de cumplimiento

£ Ministerio de
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2. Desarrollo de una estrategia de reactivacion del sector turistico local

Sugiere realizar inventarios dentro del
organismo para conocer disponibilidad y
utilizacion para el cumplimiento de los
objetivos

2.4.1 Soporte fisico tecnologico

2.4.2 Soporte de software tecnologico

£ Ministerio de
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3.1 Promocién y comunicacidn del destino




3. Promocion y comunicacion

e Disefar e implementar campanas contando las historias aprendidas,
vivencias y experiencias durante la pandemia

e Comunicar y mostrar los protocolos y medidas que adopta el
destino turistico para recibir a los turistas.

* Difundir consejos y medidas para que los turistas apliquen al visitar
el destino.

e Gestionar las redes sociales
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3.2 Comunicacion y atencion al turista

Generar la comunicacién periédica de novedades
entre todos los prestadores y las prestadoras
turisticos/as del destino y los centros de informes.

Utilizar las redes sociales para comunicar al
turista en forma eficaz las actualizaciones de
protocolos sanitarios.

Si el destino cuenta con una aplicacién,

actualizarla con este contenido.







Guia de Autoevaluacion

1. Pautas y medidas sanitarias para la reduccion del
riesgo frente al COVID-19

A. Referidas a los recursos humanos del Organismo Ptblico de Turismo

Recomendacion Nivel de Implementacién

1.1. Medidas preventivas para la reduccion del riesgo

112. Implementar medidas de control para la deteccién de
sintomas

11.2. Establecer pautas de actuacion ante la manifestacion de
sintomas compatibles con Covid-19 por parte del personal o
los/las turistas

11.3. Comunicar las pautas de distanciamiento social a todo el
personal

Ministerio de
y Turismo y Deportes

¥ Argentina




Resumen

1. Pautas y Medidas Sanitarias para la reduccion del riesgo frente al
COVID-19

A. Referidas a los recursos humanos del Organismo Local de Turismo
B. Referidas a Unidades de Informacion Turistica, en todas sus tipologias

C. Referidas a la capacidad de carga de los atractivos turisticos

2. Desarrollo de una Estrategia de reactivacion del Sector Turistico
Local

3. Promocion y comunicacion

Organismos piiblicos

Destino confiable locales de Turlsmo
Guia de autoevaluacion g
Brinda la posibilidad de conocer el organismo Ministerio de
e identificar las areas de mejora =3~ Turismoy Deportes
7 Argentina




(J Falta de conocimiento acerca de cémo se propaga el COVID-19
(d Necesidad de culpar a alguien
(d Temor a las enfermedades y a la muerte

(d Ninguna persona ni grupo de personas es mas propenso a transmitir COVID-

19 que otros

(1 Da lugar a rotulaciones, estereotipaciones, discriminacion y otras conductas

negativas hacia las demas personas

d El estigma puede afectar de manera negativa en la salud fisica, mental y

emocional de los grupos estigmatizados
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