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Barcelona, un destino turistico consolidado

Cuarta ciudad *

europea en .7'»fmi~lllones de
; pasajeros y
M - 130 destinos

internacional ’ internacionales en

. 2015

YR

Ciudad gastrondmica
con mas de 20
estrellas Michelin

Cuarta Ei&dgpl_}gflundlal en
organizacién de congresos -,
internacionates (ICCA). .,

e Mas de 30 millones®
de visitantes anuales
M

Fa
Primer destino urbano que b T *
obtuvo la certificacion de ; Primer puerto de crucerds def’:
turismo responsable y 35 ) Mediterraneo y cuarto del mundo,
sostenible Biosphere i 2,54 millones de cruceristas en 2015.

aprovada por el GSTC ‘
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Antecedentes

1888
Exposicion Universal de

Barcelona

1908
Sociedad de Atraccion de
Forasteros de Barcelona

1929
Exposicion Internacional de
Barcelona (Montjuic)

:‘L\Bna(:ge?gna, ciudad de ferias y g _ ' SI ‘ION Barcelona’92

congresos” 5 | INTERNACHIONAL OO
/¢ BARCELGENA 1929

1979 | 21629

Ayuntamientos democraticos
Transformacio urbana

1992 Gl
Juegos Olimpicos de CONCAESO CUCARISTICO INTERNACIONAL
Barcelona BARCELONA3Y

@xsunol



/@I} | Simposio Argentino Espafiol de Turismo | Destinos turisticos inteligentes — Gobernanza Buenos Aires | 13.12.2016
'%i/ BARCELONA

Etapas

01. PROMOCION TURISTICA 1993 - 2009

1993: creacion Consorcio Turismo de Barcelona

02. GESTION DEL TURISMO EN LA CIUDAD 2010-2015
2009 -2010: Elaboracion Plan Estratégico de Turismo 2015
2011-2015: Implementacion Plan

03. GESTION DE LA CIUDAD TURISTICA 2015 ...
Plan Estratégico de Turismo 2016-2020

Medidas alojamiento turistico
Consejo Municipal Turismo y Ciudad
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01. Promocion turistica

Consorcio Turisme de Barcelona

Creado en 1993, partenariado publico-privado
Ayuntamiento de Barcelona ” ‘

Camara de Comercio Barce lona
Turisme

Principales objetivos:

1. Consolidar el turismo existente
2. Atraer nuevo turismo

3. Promover servicios rentables
4. Atencion al visitante

@xsunol
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01. Promocion turistica

Turistes i pernoctacions. Evolucié
Turistas y pernoctaciones. Evolucion 17.666.3290
Tourists and overnights. Evolution

17.001.852

16,485,074
13600347 5931932
[ ] [ ]
Crecimiento acelerado
13.188.982 12817170
12485108
10.148.28 R 8.303.649
0.102.000 7108.303
8,660,075

5.674.580 a0 50 1900777 7440113 7571766 7.674.941

6.709.173 6.476.083

37965522 3,580,088 5,656.648

4549587

3.848.187
3.080.974 3.141.162 3.378.606

1.732.902

1080 1986 2000 2001 2002 2008 2004 2005 2006 2007 2008 2000 2010 2011 2012 2013 2014 2016

I Pemoctacions / Pemoctaciones / Overnights [l Turlstes / Turtstas / Tourlsts
Font / Fuente / Saurce: 18802008 Turksme de Barcelona. 2010-2016: Tunsme de Barcelona |/y'and Greml d'Hotels de Barcalona
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02. Gestion del turismo en la ciudad

Plan Estratégico de Turisme)é%ﬁ
Tu rismo 2010 - 2015 Pla Estratégic de Turisme

de la Ciutat de Barcelona

* Coherencia con el modelo de ciudad y su identidad
* Sostenibilidad econdmica, social y ambiental
* Equilibrio entre los intereses residentes - turistas

@l Ajuntament ¥
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Barcelona
es mucho mas
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03. La gestidn de la ciudad turistica
Plan Estrategico de

. ®o o Turisme
Turismo 2020 o 2020
o
* Aumento continuado de visitantes. ® Barcelona
* Aparicion de nuevas actividades disruptivas: PLA ESTRATEGIC

alojamiento, transporte, servicios, etc.
» Uso intensivo del espacio publico en las zonas turisticas

* Amplificacion y expansion de los efectos de las actividades del turismo en el territorio
municipal y metropolitano.

* Actualizacidon de los compromisos adquiridos como destino responsable y sostenible.

* Demanda de nuevos mecanismos de gobernanza y participacion.

* Necesidad de integrar la actividad turistica en los instrumentos de gestion urbana.

@xsunol
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03. La gestidn de la ciudad turistica

Buenos Aires | 13.12.2016

#ProuHotels

motosreconta GONCENtracio
#ForaLobbies » ' COntra Ia
massificacio hotelera

Dimecres 11 de novembre a les 18:30h
Davant del solar del Rec Comtal
. (C/ Rec Comtal 17-19, Metro Arc de Triomf)

ABTS - Assemblea de Barris per un Turisme Sostenible

MANIFESTACIO CIUTADANA

EN DEFENSA DELS BARRIS

STOP TURISME MASSIU
CUNVUCA
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ABTS - Assemblea de Barris per un Turisme Sostenible
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03. La gestion de la ciudad turistica

7x

(PEUAT)

‘ Medidas para detectar oferta ilegal

Medidas de inspeccidon y multas
Plan de choque en ‘

inspeccion de
alojamientos ilegales

‘ Medidas de cooperacion inter administrativa

‘ Politicas de sensibilizacion

Moratoria de licencias y
nuevo plan urbanistico

. Alojamiento turistico

@xsunol
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03. La gestidn de la ciudad turistica
Consejo Mumapal de Turlsmo y Ciudad
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Un marco institucional con una ampliay
dlversa representauon

econdmicos, sindicatos, ecologlstas,
partidos politicos, expertos ...
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Turismo

n PRESENTACION PLAN ESTRATEGICO v CONSEJO DETURISMO v DOCUMENTACION NOTICIAS Q

Bienvenido, bienvenida al portal de turismo del Ayuntamiento de Barcelona, el portal de estrategia y politica turistica de la ciudad.

Encontrarés informacion sobre la gestion y las actuaciones que se estén llevando a cabo, asi como datos y estadisticas de la actividad

turistica.

http://ajuntament.barcelona.cat/turisme/es/

Noticias

- . & \l "
Multas a trece residenciasde Curso en linea de inglés para
estudiantes que operaban  taxistas: una herramienta

como alojamientos para mejorar la
turfsticos competitividad
Turismo. El aumento de recursosenlas  Formacién. La medida, que pretende
FuTurisme Programa de emprendeduria en el sector del inspecciones ha permitido detectar estos  dar herramientas bésicas de
e A establecimientos. que se enfrentan a comiinicacién esti destinada a 12 000 L]
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