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SISTEMA TURISTICO: SITUACION DESEADA

Vision Destino Espaiia

Lider con proyeccion Eficiente en su modelo
internacional empresarial con Europa
COmo marco de referencia

Sostenible economica,
social y

medioambientalmente _
Con destinos rentables

Excelente en talento
(innovacion)

Colaborativa entre
sectores publico y
privado




Se trata de un conjunto de medidas para el periodo 2012-2015 para impulsar la
competitividad de las empresas y nuestros destinos, renovar el liderazgo mundial de
nuestro pais para las proximas décadas y contribuir a la generacion de riqueza,
empleo y bienestar de los ciudadanos.

Se concibe como respuesta a las principales necesidades manifestadas por el

sector turistico, destacando los siguientes aspectos fundamentales:

* Liderazgo del Gobierno de la Nacion para alinear voluntades de actores y los
recursos en un proyecto comun.

« Colaboracion publico-privada.

- Diseno de politicas transversales para la toma de decisiones y el
establecimiento de estrategias.

« Establecimiento de un marco y una estructura institucional que estimule la mejora
competitiva en las empresas.

» El destino turistico Espana debe funcionar de forma alineada, con una vision
innovadora en el diseno de politicas: Espana como destino al servicio del
Turista.
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La vision del Destino Espaina y a la que apunta el PNIT tiene las siquientes caracteristicas:

Destino lider con proyeccién internacional, asegurando que el cliente reconoce nuestra oferta diferencial
como pais.

Sostenible econdmica, social y medioambientalmente generando retornos suficientes para mantener un
alto valor afnadido; generando empleo de calidad y haciendo un uso responsable de los recursos naturales.
Con destinos rentables econémicamente, fomentando tanto la inversiéon publica como privada para
evolucionar nuestro modelo competitivo.

Eficiente en su modelo empresarial, referente a nivel mundial tanto por su gestién, como por su
rentabilidad.

Excelente en el talento, como base para la gestion tanto de los destinos como de las empresas turisticas y
como semilla para el emprendimiento innovador.

Inmerso en la era digital, para maximizar los beneficios de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones como vector de transformacion continua del sector turistico.

Colaborativo entre el sector publico, privado y el resto de agentes sociales y organizaciones que
formen parte del sector, para la definicidn de estrategias y acciones conjuntas que mejoren nuestra
propuesta de valor para el cliente.

Objetivos para el Destino Espana Para alcanzar la vision deseada del Destino Espafia, el PNIT establece una
serie de objetivos para el sector turistico espafiol que estaran apoyados en un conjunto de medidas.

Los 7 objetivos que componen el PNIT son:

NOoOORWN =

Incrementar la actividad turistica y su rentabilidad
Generar empleo de calidad

Impulsar la unidad de mercado

Mejorar el posicionamiento internacional

Mejorar la cohesién y notoriedad de la marca Espafa
Favorecer la corresponsabilidad publico-privada
Fomentar la desestacionalizacion del turismo
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Impulso a la unidad de mercado

Modificacion de la legislacion
que afecta al turismo



SUBDIRECCION ,GENERAL
MIN SECRETARIA DE DE COOPERA ACION Y
DE ESPANA  DE INDUSTKIA ENERGIA  ESTADO DETURISMO ~ COMPETTIVIDAD
YTURISMO TURSSTICA

1. INTRODUCCION

a) Analisis del p acto de toda propuesta normativa en el

im
sector turistic

< El turismo es un sector horizontal en el que inciden multiples
normas y regulaciones procedentes de departamentos
ministeriales u otras administraciones publicas, como por
ejemplo, visados, tasas consulares, contratos de aprovechamiento
por turno de bienes de uso turistico, etc. En muchos casos, la
modificacion de cualquier norma no tiene en cuenta el posible
impacto en el sector turistico.

<+ La importancia del sector para nuestra economia, hace necesario
establecer los mecanismos para tomar en cuenta el impacto en el
sector turistico de cualquier normativa impulsada desde la AGE.

2)



b) Impulso a la unidad de mercado
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En el mapa de la regulacion turistica en Espafa convive un gran
abanico de normas de diversa indole y pertenecientes a cuatro
niveles territoriales: legislacion europea, legislacion del Estado,
normativa de las Comunidades Autonomas y las ordenanzas
aprobadas por las distintas Administraciones Locales.

Segun lo previsto en el articulo 148 de la Constitucion Espaiola y
lo dispuesto en los diferentes Estatutos de Autonomia, las
Comunidades Autonomas tienen transferidas las competencias
exclusivas en materia de ordenacion del turismo en su ambito
territorial y por lo tanto, han desarrollado sus respectivas normas
sectoriales reguladoras de los diferentes servicios turisticos, que
conviven con las normas del Estado, de caracter supletorio.

La proliferacion de normas turisticas ha desembocado en un
escenario que se caracteriza por la pluralidad de entes
reguladores y una enorme dispersion en la regulacion del sector.



b) Impulso a la unidad de mercado
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Por otro lado, el valor estratégico del sector turistico es muy
heterogéneo en las diferentes CC.AA. y de ahi que el nivel de
desarrollo de las respectivas normativas sea muy diferente. Este
escenario dificulta el ejercicio de la actividad turistica a lo largo
de la geografia espaifola y puede originar inseguridad juridica
tanto al consumidor de servicios turisticos como al prestador.

Por este motivo, y con el objetivo de aproximar la regulacion de la
actividad turistica y maximizar la proteccion de consumidores y
empresarios que convergen en las diversas practicas turisticas, se
hace necesario impulsar un proceso de coordinacion a distintos
niveles territoriales.

Se trata de un proceso complejo que, en cierta manera, comienza
como consecuencia de la obligacion de incorporar la Directiva
2006/123/CE relativa al libre acceso a los servicios en el mercado
interior, a través de su trasposicion al ordenamiento juridico
espanol.
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c) Modificacion de la legislacion que afecta al turismo
<+ Una caracteristica esencial a la actividad turistica es su
transversalidad. Este rasgo diferencial no se ha tenido
tradicionalmente en cuenta a la hora de legislar sobre aspectos
que, sin ser de naturaleza propiamente turistica, tienen de hecho
importantes efectos en el desarrollo y la competitividad del
sector. Se hace necesario abordar una serie de reformas en la
regulacion de ciertos subsectores a nivel nacional, al objeto de
mejorar la posicion competitiva del destino Espaiia.

£)

< Guiada por este objetivo, la medida propone la modificacion de las
siguientes normas:

A. Reforma Laboral
Modificacion de la Ley de Costas
Modificacion de la Ley de Propiedad Intelectual

. Modificacion de la Ley de Arrendamientos Urbanos

mo o ®

Modificacion de la Ley de Aguas



SUBDIRECCION ,GENERAL
SECRETARIA DE DE COOPERACION Y

ESTADO DETURISMO COMPETITIVIDAD
TURSTICA




. SUBDIRECCION ,GENERAL
! ‘GOBIERNO MINISTERIO . SECRETARIA DE DE COOPERACION Y
DE ESPANA DE INDUSTRIA. ENERGIA ESTADO DETURISMO COMPETITIVIDAD
YTURISMO TURBTICA

2. LA POLITICA TURISTICA DE LA UE

e Integracion del Turismo en las principales politicas e
instrumentos financieros de la UE
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2. LA POLITICA TURISTICA DE LA UE

e Integracion del Turismo en las principales politicas e
instrumentos financieros de la UE
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Visados (DG Migracion y Asuntos de Interior)

Directiva de servicios (DG Estabilidad Financiera, Servicios
Financieros y Union de los Mercados de Capitales)

Directiva de viajes combinados (DG Justicia y Consumidores)
Transporte (DG Movilidad y Transportes)

Empleo (DG Empleo, Asuntos Sociales e Inclusion)
Desarrollo rural (DG Agricultura y Desarrollo Rural)
Comercio (DG Comercio)

Emisiones (DG Accion por el Clima)

Politica maritima y pesca (DG Asuntos Maritimos y Pesca)
Educacion y cultura (DG Educacion y Cultura), etc.

SUBDIRECCION ,GENERAL
RACION Y
VIDAD
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2. LA POLITICA TURISTICA DE LA UE

Integracion del Turismo en las principales politicas e
instrumentos financieros de la UE

Q Programa para la Competitividad de las Empresas y para las Pequenas y
Medianas Empresas (COSME) 2014-2020

Objetivo especifico: Mejorar las condiciones generales para la competitividad y
la sostenibilidad de las empresas de la Unién, en particular las PYME, en
especial del sector turistico

Q Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) para la financiacion de
proyectos sostenibles vinculados al turismo

Q Fondo de Cohesion para la financiacion de infraestructuras en los ambitos del
medio ambiente y el transporte

O Fondo Social Europeo (FSE) para el empleo

O el Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural (Feader) para la diversificacion
de la economia rural, el Fondo Europeo Maritimo y de Pesca (FEMP) para la

reconversion hacia el ecoturismo

O Otros

Guide on EU funding for the tourism sector (2014-2020)
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3. LA COOPERACION TURISTICA NACIONAL

Secretaria de Estado de Turismo
(Presidencia de Turespana)

S.G. Desarrollo y

S.G. Cooperacién y
Sostenibilidad Turistica

Competitividad Turistica

. - NFERENCIA
Direccion General ECTORIAL DE TURISMO
TURESPANA
MISION
NTERMINISTERIAL DE
TURISMO
Oficinas Espafiolas de
Turismo en el Exterior ICONSEJO ESPANOL DE
TURISMO

S.G. Marketing Exterior del S.G. Estrategia y Servicios
Turismo al Sector Turistico Estudios Turisticos

S.G. Conocimiento y S.G. Gestion Economico-

Admtva. y TICs
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3. LA COOPERACION TURISTICA NACIONAL

e Conferencia Sectorial de Turismo

Organo de cooperacién entre la Administracion General del
Estado y las Comunidades Auténomas.

LEY 20/2013, DE 9 DE DICIEMBRE,
DE GARANTIA DE UNIDAD DE
MERCADO
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3. LA COOPERACION TURISTICA NACIONAL

e Conferencia Sectorial de Turismo

= Pleno

= 21 MIEMBROS (19 Consejeros de Comunidades
Autonomas, Ministro de Industria, Energiay
Turismo y Secretaria de Estado de Turismo)

 Funciones: cooperacion con Comunidades
Autonomas

» Regularidad: al menos una vez al afo

= Mesa de Directores Generales de Turismo

= Organo Ejecutivo del Pleno

= 21 MIEMBROS (19 Directores Generales de Turismo de Comunidades
Autonomas, Secretario de Estado de Turismo y Subdirector General de
Cooperacion y Coordinacion Turistica)

* Prepara los trabajos del Pleno y ejecuta las tareas que éste le confie.
* Regularidad: al menos dos veces al aio
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3. LA COOPERACION TURISTICA NACIONAL

e Consejo Espanol de Turismo

Organo de cooperacion entre las distintas administraciones
publicas y el sector privado.

Administraciones ﬁ Sector
Publicas Privado

COMPOSICION:

= Administracién General del
Estado

Comunidades Autonomas
Administracion local
Empresas del sector turistico
Sindicatos

Profesionales de reconocido
prestigio
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3. LA COOPERACION TURISTICA NACIONAL

e Comision Interministerial de Turismo

Organo de cooperacion entre los diversos departamentos de la
Administracion General del Estado en materia de turismo.

FUNCIONES:

= Servir de cauce para coordinar las actuaciones de los diversos organos
:Ie ,Iat_ Administracion General del Estado con incidencia en el sector
uristico.

= Estudio y formulacion de proauestas o pl?nes %e a_ctuac;é_ncintegral erl
a1a|§_erla turistica en concordancia con los objetivos fijados por e
obierno.

= Informe o dictamen sobre proyectos o propuestas de alcance nacional,

aon repercusion en el turismo y que indiquen la intervencion de diversos
epartamentos ministeriales u organismos



X SUBDIRECCION  GENERAL
GOBIERNO  MINISTERIO . SECRETARIA DE DE COOPERACION Y
DE ESPANA DE INDUSTRIA.ENERGIA  ESTADO DETURISMO ~ COMPETTIVIDAD
YTURISMO TURSTICA

4. ARMONIZACION NORMATIVA
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4. ARMONIZACION NORMATIVA

e Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de garantia de la
umdad de mercado (LGUM)

Grupo de Trabajo
Interministerial
para la garantia de
la unidad de
mercado

Plan de
Racionalizacion
Normativa

Consejo de Ministros
(8 de noviembre de 2013)
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4. ARMONIZACION NORMATIVA

Ambitos a armonizar en materia de turismo

®
%

®
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Legislacién general.

Turisticas
Alojamientos turisticos
Profesiones turisticas
Turismo activo
Restauracion

Agencias de viaje

Registro de Empresas
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4. ARMONIZACION NORMATIVA

e Ley 20/20 3 de 9 de diciembre, de garantia de la unidad de
mercado (LGUM)

Eonvoecatoria

Eonferencias
LGUM - Sectoriales
l S MESES

*modificacién o derogacidn
las normas estatales
srevision de normas
autonomicas en Conferencias
Sectoriales

Mesa de DD.GG. de
Turismo

27 de febrero de 2014
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4. ARMONIZACION NORMATIVA

b) Alojamientos turisticos

<+ Alojamientos hoteleros

Categorizacion

Industria hotelera espaiiola

¥

mas competitivas en el mercado turistico

espaiol

Clasificacion hotelera obsoleta:
» Criterios técnicos
» Criterios de construccion



4. ARMONIZACION NORMATIVA

b) Alojamientos turisticos

< Alojamientos hoteleros

Categorizacion

clasificacion hotelera
comuin europea







