PROTOCOLOS COVID-19
PARA EL SECTOR TURISTICO
NACIONAL

-ALOJAMIENTOS TURISTICOS-

Subsecretaria de Calidad, Accesibilidad y Sustentabilidad del Turismo Nacional
Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacidn




PROTOCOLOS COVID-19

para el Sector Turistico Nacional

v' Ofrecen diversas medidas y acciones especificas para hacer
frente a la situacion actual y ayudar a la recuperacion de la
actividad.

v No son habilitantes

v Aportan unicidad de criterio en materia de proteccion
sanitaria.
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Dar respuesta a las necesidades del sector afectado por las
medidas que restringen su actividad

Implementar medidas para garantizar la salud de las
personas

O BJ ETIVOS Controlar y evitar la propagacion del virus

Acompanar las medidas sociales que las autoridades
recomienden o establezcan

Garantizar la continuidad de la actividad turistica

Ministerio de
Turismo y Deportes

Argentina
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Capitulo 1. Nomenclatura y medidas generales

https://bancos.salud.gob.ar/recurso/r
ecomendaciones-para-el-desarrollo-
de-protocolos-en-el-marco-de-la-
pandemia

COVID-19

RECOMENDACIONES PARA EL
DESARROLLO DE PROTOCOLOS
EN EL MARCO DE LA
PANDEMIA

Actualizada por el Ministerio
de Salud de la Nacion 11 de
junio de 2020
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Publico destinatario

Establecimientos que brindan
servicios de alojamiento
independientemente de su tipologia
en el territorio nacional, con el fin
de asegurar en todos los puntos
criticos de la prestacion, la
prevencion de la propagacion del
virus en la comunidad vy la
afectacion de las y los trabajadores

de todo el sector.
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Argentina
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Reservas Check in
LIMPIEZA
v MANTENIMIENTO
PREVENTIVAS
DEL PERSONAL RESIDUOS
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Check Estancia
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Realiza el pre-check
in virtual.

En ascensores, no
ocupes mas del 30%
de su capacidad.

Evita circular innecesariamente
por areas publicas.

Evita el autoservicio en
buffet. Solicita asistencia
al personal.

Considerd el servicio a
la habitacion o modalidad
take away.

Deposita la llave o tarjeta de
la habitacion en recepcion para
su desinfeccion.

Paga por medios digitales.

= Reduccion de espera en espacios comunes
= Minimizar el contacto interpersonal

= Evitar la manipulacion de elementos y
entregas de papel

= Evitar la aglomeracion de personas que no
permitan cumplir con el distanciamiento

social obligatorio

= Facilitar el flujo de las personas evitando el
entrecruzamiento de las personas

® Garantizar la desinfeccion de manos
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MEDIDAS DE PREVENCION Y PROTECCION PERSONAL
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Control de Ia
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ATENCION AL CLIENTE — GESTION DE RESERVAS

INFORMAR LAS MEDIDAS PREVENTIVAS
Comunicar las medidas de prevencion que el
alojamiento adopta para preservar la seguridad y
salud de todos y todas las huéspedes.

MEDIOS DIGITALES DE PAGQOS
Solicitar e incentivar el uso de pagos alternativos.

FICHA DE REGISTRO

Adelantar por mail u otro medio electronico la
ficha de registro junto con un cuestionario sobre
Covid-19, los cuales podrian ser preferentemente
enviados o entregados al momento de ingresar al
establecimiento.
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ATENCION AL CLIENTE — CHECK IN CHECK OUT

PROCESO DE CHECK IN

= Pre-check-in virtual y/o por medios digitales

® Senalizar los espacios de espera

®* [nstalacion de medidas fisicas

* Elementos de desinfeccion personal

® Minimizar el uso e intercambio de documentos u
objetos.

* Entrega de llaves, tarjetas magnéticas y controles
remotos previamente desinfectados

® Evitar el servicio de bell boy y valet parking

* Teléfonos de emergencia

CHECK OUT EXPRESS
= Buzon para el depdsito de tarjetas magnéticas
" Envio de la facturaciéon por mail
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ATENCION AL CLIENTE — CHECK IN CHECK OUT

ALFOMBRAS DESINFECTANTES

Lobby del hotel EN LA ENTRADA

Acceso protegido 0
y seguro O o @ CONTROL DE AFORO

0 @ DISTANCIAMIENTO INTERPERSONAL

0 Q MAMPARAS PROTECTORAS
<
EQUIPOS DE PROTECCION
INDIVIDUAL

0 ESTACION DE DESINFECCION

DESINFECCION DE TARJETAS
Y LLAVES

GESTION DE FACTURAS
DIGITALIZADAS
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ATENCION AL CLIENTE — CHECK IN CHECK OUT
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ATENCION AL CLIENTE — CHECK IN CHECK OUT
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ATENCION AL CLIENTE — CHECK IN CHECK OUT
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ATENCION AL CLIENTE — CHECK IN CHECK OUT
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USO DE LAS INSTALACIONES - ESPACIOS COMUNES

DISPOSICION Y USO DEL ESPACIO CIRCULACION

= Disponer el mobiliario respetando = Sentido unico de circulacion
las distancias recomendadas = Incorporar sefalética

= Uso individual de los elevadoreso | . Sefializar o bloquear el acceso a
no ocupar mas del 30% de |la 4reas restringidas

superficie de la cabina. S o
= En principio no permitir el ingreso

= Estaciones de desinfeccidn a la piscina, spa y gimnasio

= Evitar la circulacidn innecesaria de
@ENTRADA @ huéspedes por areas publicas
(€=) SALIDA
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USO DE LAS INSTALACIONES - ESPACIOS COMUNES
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USO DE LAS INSTALACIONES - ESPACIOS COMUNES
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USO DE LAS INSTALACIONES - ESPACIOS COMUNES

ESCALERAS SOLO INFORMACIGN
SUBIDA (D rerem
. Por seguridad de todos los pasajeros

que hacen uso del sistema,
recomendamos que solo

una persona use el ascensor.

i

ASIENTO
ANULADO
TEMPORALMENTE

z Invocamos el cumplimiento de las

normas por el Estado de Emergencia

Sélo se permite el trénsito de una persona @ L
por tramo de escaleras entre plantas. datim
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SERVICIO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

SERVICIO DE DESAYUNO

= Sugerir el servicio de desayuno en la habitacion
= Ofrecer la modalidad take away

= Disponer cafeteras o pavas eléctricas en las
habitaciones

= Flexibilizar el horario de desayuno
= Ofrecer el servicio con reserva previa

= Evitar la manipulacion de alimentos, pinzas o
cucharones

= Priorizar la utilizacion de servilletas y manteleria
de un solo uso
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SERVICIO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

SERVICIO COMEDOR

= Ampliar el horario del comedor
= Ofrecer el servicio con reserva previa

= No disponer utensilios platos, vasos, etc. en las
mesas antes de la llegada de las y los comensales

= Evitando el autoservicio

= Carta en formato digital o plastificada

= Evitar la colocacion de manteles

= Ofrecer bebidas cerradas en botella o lata.
= Sugerir el cargo a la habitacion

= Retirar los productos de frigobares en las
habitaciones
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SERVICIO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
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SERVICIO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
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LIMPIEZA INTERNA (HOUSKEEPING,)

HABITACIONES

= Ventilar las habitaciones el mayor tiempo
posible y durante su limpieza y desinfeccion

= A la salida del huésped retirar todos los
elementos de aseo y desecharlos

= Una vez realizado el check out, dejar
liberada la habitacion por el tiempo necesario
para asegurar su correcta ventilacion,
limpieza profunda y desinfeccion

= No sacudir la ropa para lavar.
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LIMPIEZA INTERNA (HOUSKEEPING)

= Desinfectar superficies de contacto como = Cubrir colchon o sommier y almohadas

picaportes, interruptores, teléfonos, con fundas protectoras
controles de TV y aire
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MANTENIMIENTO Y TRATAMIENTO DE RESIDUOS

TAREAS DE MENTANIMIENTO

= Tareas de mantenimiento en instalaciones y equipos

= Revisar diariamente el funcionamiento e higiene de dispensadores
de jabon, gel desinfectante, papel descartable -entre otros-.

= Revisar el sistema de aire acondicionado y especialmente la limpieza
de filtros

= Mantener la climatizacion en una temperatura ambiente entre 23 —
262C, asegurando una suficiente renovacion del aire

RESIDUQOS

= Proveer de bolsas/cestos/recipientes de acumulaciéon del descarte
de EPP y si se utiliza ropa de trabajo descartable

= |dentificar y sefializar lugares destinados a la disposicion de residuos
= Mantener la limpieza y desinfeccidon de los depdsitos de residuos

= Cada vez que se realice el retiro de los residuos, utilizar guantes
(descartables preferiblemente) y proteccion respiratoria (Tapaboca)
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MANTENIMIENTO Y TRATAMIENTO DE RESIDUOS

lA“.’,‘ ‘ D
los desecho;
de EPP AQUI
\ . __J
GESTION DE RESIDUOS

Doble bolsa color negro, identificacion del contenido y acopio interno en

lugar adecuado y debidamente senalizado durante al menos 72 horas hasta
su retiro definitivo
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OTROS PROTOCOLOS DISPONIBLES RELACIONADOS A
ALOJAMIENTOS

Establecimientos

imi Turismo de
gastronomicos

Reuniones
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SIEMPRE RECORDAR...

B NO ESTIGMATIZAR

= Falta de conocimiento acerca de cdmo se propaga el COVID-19
= Necesidad de culpar a alguien
=" Temor a las enfermedades y a la muerte

= Ninguna persona ni grupo de personas es mas propenso a transmitir COVID-
19 que otros

= Da lugar a rotulaciones, estereotipaciones, discriminacion y otras conductas
negativas hacia las demas personas

= E| estigma puede afectar de manera negativa en la salud fisica, mental y
emocional de los grupos estigmatizados

‘ MANTENERSE CONSTANTEMENTE INFORMADO/A
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