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El turismo es un sector estratégico

1 3 2 (y del total del PIB en la Comunitat Valenciana
) 0 13.423 millones de euros

1 4 4% del total del EMPLEO en la Comunitat Valenciana

258.885 puestos de trabajo

Que genero 23 millones de viajes en 2015

La CV se consolidé como 3er destino turistico para los espafioles (16,5 millones)
y 590 para los extranjeros (6,5 millones).

Que cuenta con una administracion publica robusta y dinamica

La AGENCIA VALENCIANA DEL TURISME es el maximo 6rgano encargado de la direccidn vy
ejecucién de la politica de la Generalitat en materia de turismo, ejerciendo las competencias estatutarias
que tiene atribuidas: ordenacién y promocion del turismo de la Comunitat Valenciana

El principal objetivo es la mejora de la competitividad, la calidad del producto, la innovacion
tecnoldgica, la formacion y el rendimiento del sector turistico valenciano, asi como el impulso,
desarrollo y mejora de la reglamentacion y ordenacion de este sector y cualquier otro que le sea fijado
expresamente por el Consell de la Generalitat.
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Que hace politica turistica en base a lineas estratégicas definidas

v' Ordenacion y planificacion territorial
v Red de Centros de Desarrollo Turistico

v" Impulso a la Excelencia Turistica

ACldIT

CENTRES DE TURISME

v Configuracion de productos singulares

v Gestion en Red de la informacion en destino

v" Promocion multicanal y segmentada

T 8 = )E L gvaes
OPEN APPS Comunitat Vtecian

Distribution Technology
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Y donde la innovacion y la tecnologia son palancas tractoras

Instituto Valenciano de Tecnologias Turisticas INVAT'TUR

Empleados

Sector
Turistico

Espaiol — ¢La multiplicidad de actores

ESTRATEGICO

o dificulta o enriquece el proceso?




INVAT.TUR, herramienta para elevar la
competitividad ica en clave inteligente
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INVATTUR, herramienta para elevar la
competitividad turistica en clave inteligente

INVAT.TUR

www.invattur.org

www.facebook.com/Invattur

www.twitter.com/_invattur
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Concepcion e implementacion del
proyecto DTI Comunidad Valenciana

* Estrategia y modelo de desarrollo

(el0) 213 {\'1:\,'V4- S * Nuevos entes (DMOs)

SISTEMA _

SOSTENIBILIDAD

CONECTIVIDAD

INFORMACION

* Enfoque operativo * Base economiadigital:  * Inteligenciay negocio  * Innovacion abierta
* Eficiencia empresas y consumidores + Qpen / Big Data * Enfoque cluster

* Mejora posicionamiento * Emprendeduria

* Accesibilidad .

Smart Tourism Labs

SENSORIZACION

* Dispositivos y personas

W W W ¥

APLICACIONES

* e-Administracion * Calidad

* Administracion Abierta * Sostenibilidad

* Comunicacion * Informacion turistica

* Comerciaizacion * Desarrollo de productos

Fidelizacién y nuevas experiencias



Concepcion e implementacion del proyecto DTI Comunidad Valenciana

MATRIZ PRIORIDAD COSTE DTI - CV

Coste

Alto

Medio

Bajo

- TURISMO BAJO EN CARBONO

- OBSERVATORIO DE SOSTENIBILIDAD

- ARQUITECTURA SISTEMA IT DTI-CV
NETTOUR

SMARTBEACHES

APLICACION GOOGLE GLASS

MONITORIZACION BARISTAS

PLATAFORMA CROWDTOURISM

- PLANES DE MARKETING ON-LINE
. PLANES INTEGRALES ACCESIBILIDAD
- INDICADORES TEJNDO EMPRESARIAL
- INDICADORES RED TOURIST INFO
- HYPERCONNECTED TOURIST
SENSORIZACION IOT

SMART TOURISM LAB

OPEN DATA TOURISM LAB

- APP PARA PROFESIONALES
' - APIs REDES SOCIALES

WINSITUR 20

- PLATAFORMA VIRTUAL DTICV
ESPACIOS WI-Flfree
ME CARD
NFC-ENABLED DESTINATION

- ENCUESTAS ON-LINE

Baja

.GOBERNANZA

Media

- SOSTENIBILIDAD Y ACCESIBILIDAD
CONECTIVIDAD Y SENSORIZACION

- SISTEMA DE INFORMACION E INTELIGENCIA TURISTICA

INNOVACION

Alta

Prioridad



Concepcion e implementacion del proyecto DTI Comunidad Valenciana B

PROCESO
Destino Turistico Formacion
x Test herramientas
Autodiagnostico
Adhesion al
proyecto
Planes DTI Pilotos Test herramientas

Hoja de ruta




Generar y compartir conocimiento nos hace a todos mas competitivos
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