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Redes	de	gesLón	de	experiencias	

Puesta	en	valor	del	patrimonio	cultural,	
natural	y	enogastronómico	

12 

15 



Comercialización	
productos		
turísLcos	

tradicionales	

Comercialización		
de	experiencias	

turísLcas	

Tenemos	que	conseguir	que	un	producto	
turísLco	se	convierta	en	una	

experiencia	memorable	para	el	turista	

RETO DEL PROYECTO 



¿QUÉ PERMITEN LAS EXPERIENCIAS TURÍSTICAS? 



COLABORACIÓN PÚBLICO-PRIVADA 

¿Con	quién?	

Asociaciones	
Profesionales	
ü 	CEAV	
ü 	CEHAT	
ü 	FEHR…	

Clubes	de		
Producto	TurísLco	

	

ü 	ANBAL	
ü E.	NáuLcas	
ü TUREBE	
ü 	Saborea	España	
ü 	ACEVIN…	

Gestores	
DesLnos	TurísLcos	

Empresas	
	
	
	

Autónomos	/	
Emprendedores	



Promoción	
Posicionamiento	

de	la	oferta	
turísLca	

COLABORACIÓN PÚBLICO-PRIVADA 

ü 		GENERANDO	una	oferta	de	valor	única	y	diferenciada	
ü 		IMPULSANDO	la	demanda	turís5ca	de	EXPERIENCIAS	

Producto	
experiencial	

¿Cómo?		



www.spain.info 

¿Qué	está	
buscando	el	
turista	?	



www.spain.info 

E	m	o	c	i	o	n	e	s	



www.spain.info 

	Madrid	de	los	asesinatos	



www.spain.info 

S	e	n	s	a	c	i	o	n	e	s	



www.spain.info 

  

Triana	con	los	cinco	
senLdos	



www.spain.info 

V	i	v	e	n	c	i	a	s	



www.spain.info 

Camino	de	SanLago:	
	100	úl5mos	kilómetros	

desde	Sarriá	en	
alojamientos	singulares	



 
 

							Buscador	

VISUALIZACIÓN EN WWW.SPAIN.INFO 



VISUALIZACIÓN EN WWW.SPAIN.INFO 



VISUALIZACIÓN EN WWW.SPAIN.INFO 

• Circuitos	y	visitas:	
	
En	la	Naturaleza	
Urbanos	
	

• Deportes	y	aventura:	
					
BTT	
Buceo	
Cicloturismo	
Escalada	y	alpinismo	
Esquí	
Golf	
Kitesurf,	surf,	windsurf,	paddle-surf	
Mul5aventura	
Piragüismo	y	kayak	
Turismo	ecuestre	
	

• Cultura	y	tradiciones:	
				
Aprender	español	
Camino	de	San5ago	
Fiestas	tradicionales	
Flamenco	
	

• Naturaleza:																			
Agroturismo	
Ecoturismo	
Observar	flora	y	fauna	
Observar	estrellas	
Senderismo	

• Gastronomía:	
	
Catas	de	aceite	
Cursos	de	cocina	
Disfrutar	del	jamón	
Enoturismo	
Mercados	tradicionales	y	gastronómicos	
Tapas	
	
• Salud	y	Belleza:						
							
Balnearios	
	
• NáuLca	
	
• Compras	
	
• Parques	de	ocio	

• España	Premium:										
	
Alta	cocina	
Visitas	desde	el	aire	
Visitas	privadas	



VISUALIZACIÓN EN WWW.SPAIN.INFO 

¿Dónde	aparecen?	
	
• Sección	de	experiencias	
• Páginas	por	categorías	
• Subhomes	temáLcas	
• Ciudades	y	pueblos	
• Costas	
• Recursos	finales:					
(Monumentos,	museos,		
jardines,	cocina	regional,	
espacios	naturales,	
reportajes,	rutas	
culturales…)	



Experiencias	y	acLvidades	
turísLcas	en	Spain.info	

www.spain.info 
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VISUALIZACIÓN EN WWW.SPAIN.INFO 

	
q Opción	 de	 comparLr	 las	
experiencias	 en	 las	 redes	
sociales	(e,	twifer,	g+)	…	
 
 



VISUALIZACIÓN EN WWW.SPAIN.INFO 

Barcelona	cooking	workshop		
con	un	chef	de	renombre	



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

VISUALIZACIÓN EN WWW.SPAIN.INFO 

Barcelona cooking workshop  
con un chef de renombre 
Inspira:	
Acercamiento	a	la	gastronomía	mediterránea	
en	el	mercado	de	La	Boquería	de	la	mano	de	
un	chef	reconocido.	
Ofrece:	
Traslados	privados.	
	Walking	tour	por	mercados.	
Ingredientes.	
Espacio	gastronómico	.	
Degustación.	
Categoría:	
Gastronomía/mercados	tradicionales/	
cursos	de	cocina.	España	premium	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
q El	turista	completa	
un	formulario	de	
correo	que	llega	
directamente	a	la	
empresa	turísLca	 
 

ü Procedimiento	bajo	peLción:	formulario	de	contacto	directo	al	proveedor	

VISUALIZACIÓN EN WWW.SPAIN.INFO 



Tour	privado	Catedral	y	Alcázar	en	Sevilla		

VISUALIZACIÓN EN WWW.SPAIN.INFO 



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
 

VISUALIZACIÓN EN WWW.SPAIN.INFO 



VISUALIZACIÓN EN WWW.SPAIN.INFO 

ü Procedimiento	online:	enlace	directo	a	la	url	de	venta		
hfp://www.panchotours.com/es/tours-sevilla/tour/tour-privado-en-sevilla	



 
 Etapas	

ETAPAS DE LA  COMERCIALIZACIÓN DE 
EXPERIENCIAS TURÍSTICAS 



ETAPAS DE LA  COMERCIALIZACIÓN DE 
EXPERIENCIAS TURÍSTICAS 

CREACIÓN	DE	
EXPERIENCIAS		

ALTA	EN	
PLATAFORMA	
WWW.SPAIN.INFO		

REVISIÓN	,	
VALIDACIÓN	Y	
PUBLICACIÓN	
WWW.SPAIN.INFO			

RESERVA							
DEL	TURISTA	

DIRECTAMENTE	
CON	LA	EMPRESA	

TURÍSTICA		



ETAPAS DE LA  COMERCIALIZACIÓN DE 
EXPERIENCIAS TURÍSTICAS 

§  Las	 empresas	 turís5cas	 proveedoras	 del	 servicio	 han	 de	 firmar	 un	 documento	 de	
condiciones	para	la	comercialización	de	sus	experiencias	a	través	del	portal	www.spain.info.		

§  Par5cipación	totalmente	gratuita.	

§  Los	contenidos	de	las	experiencias	deben	estar	publicados	al	menos,	en	español	e	inglés	de	
forma	obligatoria.	También	permite	la	carga	y	publicación	en	francés,	alemán	e	italiano.		

§  Las	reservas	siempre	se	realizan	en	la	web	del	proveedor	que	ha	publicado	la	experiencia,	
nunca	en	www.spain.info.	Las	experiencias	se	visualizan	en	Spain.info	y	en	el	momento	en	
que	el	usuario	pulsa	“reservar”	redirige	a	la	web	del	proveedor.		

§  	 Si	 la	empresa	no	dispone	de	venta	online,	el	 turista	se	pondrá	en	contacto	a	 través	de	 la	
dirección	de	correo	electrónico	facilitada	por	la	empresa	turís5ca	proveedora,	y	su	solicitud	
debe	ser	atendida	en	un	plazo	no	superior	a	24h	(formulario	de	pre-reserva).		

§  Todas	 las	experiencias	que	se	carguen	en	 la	plataforma	de	ges5ón	pasarán	unos	filtros	de	
calidad	y	serán	supervisadas	antes	de	su	publicación	online	en	el	portal	www.spain.info.	El	
proceso	de	calidad	y	validación	se	realiza	por	Turespaña	y	Segidur.			



 
 

Creación	de	
experiencias	

CREACIÓN DE EXPERIENCIAS TURÍSTICAS 



Deberán	cumplir	varios	de	estos	criterios:	

ü Carácter	auténLco,	diferencial,	innovador.	
ü Entorno,	escenario	singular.	
ü Acceso	limitado.	
ü Permite	la	socialización	o	integración	con	el	entorno.	
ü Con	alto	potencial	de	aprendizaje.	
ü Carácter	temáLco.	
ü Diversión,	relajación,	evasión.	
ü Provocar	una	“Descarga	de	emociones”.	
	
	
	

	

CREACIÓN DE EXPERIENCIAS TURÍSTICAS 



 

				Spain.info	en	cifras*	
	

				736	 	Empresas	dadas	de	alta	
2.556	 	Experiencias	cargadas	en	la	plataforma	de	ges5ón	
1.883		 	Experiencias	publicadas	en	www.spain.info		

 
 

* Datos a 30 de noviembre de 2016 
  
  

www.spain.info 



www.spain.info 

jmpenin@segittur.es 
 
www.segittur.es 


