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ANTECEDENTES

Web de Web
informacion y de de
promocion comercializacion
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Redes de gestion de experiencias

Puesta en valor del patrimonio cultural,
natural y enogastrondmico
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RETO DEL PROYECTO

Comercializacion
productos
turisticos

tradicionales

Comercializacion
de experiencias
turisticas

Tenemos que conseguir que un producto
turistico se convierta en una
experiencia memorable para el turista
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COLABORACION PUBLICO-PRIVADA

Asociaciones

Profesionales
v CEAV
v CEHAT

\ v FEHR...

J
Clubes de \+

Producto Turistico

v ANBAL
v'E. Nauticas
v TUREBE

v’ Saborea Espafia

v’ ACEVIN... )
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Empresas

Autonomos /
Emprendedores
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Destinos Turisticos

J
=

SEGITTUR

ooooooooooooooooo




COLABORACION PUBLICO-PRIVADA

¢CoOmo?

v' GENERANDO una oferta de valor Unica y diferenciada
v" IMPULSANDO la demanda turistica de EXPERIENCIAS

Producto o - 1 Pozlalonafmlento
e romocion
experiencial — e a’o .erta
turistica
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¢Que esta
buscando el

turista ?
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Madrid de los asesinatos
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www.spain.info

Triana con los cinco
sentidos




www.spain.info




. ® www.spain.info

. mﬁo de Sah!ag?r-—--

. 100ult1sz kll '\etms

( 4
A
.'» . - B
\ . i - .. '
-l — s
L : 7
. | : - A2 )
! i "4 .
‘ : ‘ ) g ‘ - .
- : ‘ ¢ ‘ N
- y & K. ad u
_ , . (™ . Q) ) [
/ . ' ' |
l . N 3 , &
| - A
! . !




Buscado




ISUALIZACION EN WWW.SPAIN.INFO
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;QUE QUIERES?  ;DONDE IR? ESPANAPARA.. INFORMACION PRACTICA |[JESESuasBitasy Internacional (Espafiol) v

i ACTIVIDADES

Busca y encuentra las adividades que quieres vivir

PROVINCIA/ISLA:

Ver todas

CATEGORIA:

Ver todas

VIENES A ESPANA?
SEJOS DE VIAJE

DONDE IR?
A INTERACTIVO @

EL TIEMPO



VISUALIZACION EN WWW.SPAIN.INFO

Circuitos y visitas:

En la Naturaleza

Urbanos
*Deportes y aventura: *Gastronomia:
BTT Catas de aceite
Buceo Cursos de cocina
Cicloturismo Disfrutar del jamodn
Escalada y alpinismo Enoturismo
Esqui Mercados tradicionales y gastrondmicos
Golf Tapas

£ Kitesurf, surf, windsurf, paddle-surf

g Multiaventura *Salud y Belleza:

2 Piragliismo y kayak

5 Turismo ecuestre Balnearios
*Cultura y tradiciones: *N&utica
Aprender espaiiol
Camino de Santiago *Compras

aresen e ccte 21 Fiestas tradicionales

Flamenco *Parques de ocio

‘ Busqueda por fechas | <

*Naturaleza:

*Espana Premium:

= = Agroturismo
S Ecoturismo
‘ Sasqueds por franis |‘— Observar flora y fauna Alta cocina E

- - Observar estrellas Visitas desde el aire

suscan Senderismo Visitas privadas SEGITTUR

turismo e innovacion




® VISUALIZACION EN WWW.SPAIN.INFO
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{3 e 15 A
Vive nuestras experacras
y disfruta adn.mas de ,jai’e z

éDonde aparecen? HE—

*Seccion de experiencias
*Paginas por categorias
*Subhomes tematicas
*Ciudades y pueblos
*Costas

*Recursos finales:
(Monumentos, museos,
jardines, cocina regional,
espacios naturales,
reportajes, rutas
culturales...)




www.spain.info

Experiencias y actividades
turisticas en Spain.info

JQUE QUIERES? ;DONDE IR? ESPANAPARA.. INFORMACION PRACTICA N Internacional [Espafal)

s TIENES 0 FAVORITOS

B0 Y, A Ry HE e/

< b
DESDE ECIJA: DESCUBRIENDO ANDALUCIA SPAIN: MADRID, TOLEDO Y SEGOVIA GUIADO ELCAMINODELCID:RUTADELA PENISCOLA CYCLING STATION
CONQUISTA EN LIBERTAD Y SIN GUIA
Teruel, Castallén-Castellé, Valencia-Valéncia Castellén-Castellé

Cadiz, Cordoba, Granada, Huelva, Sevilla Toledo, Segovia, Madrid




Tu bisqueda
Experiencias en: Ou
Experiencias de: -
En gué fechas:
Qué precios: -

NUEVA BUSQUEDA

Refina tu basqueda:

< EXPERIENCIASEN

PERIENCIAS DE

1 Circuttos y visitas (8)
[+1 Deportes y aventura (3)
[+ Maturaleza (6)
[+1Gastronomia (2)

1 Salud y belleza (2)

< ENQUE FECHAS

=

BUSCAR
< QUE PRECIOS

BUSCAR

Mostrando de 1a 11 de 11 resultados

OR Precio (mas baratos)

79<€ por persona (impuestos incluidos)
EXCURSION DE 1 DiA EN DURENSE Ourense gestaca
principalmente por sus aguas, es la segunda ...

Ourense

(W ¢ T3]

124-<€ por persona {impuestos incluidos)

Experiencia de tres gias y dos noches para adentrarse en el Teixadal
ce Casaio el "bosque ...

Carballeda de Valdeorras

Vermasz infarmacian (w] £ 13+

145<€ por persona (impuestos incluidos)

Paguete de 2 dias / 2 noches para recorrer los Bosques de la
Frontera, entre Galicia y -..

Entrimo.Lobios

e — 00

167<€ por persona (impuestos incluidos)

Fin de semana para conccer los mejores bosgues y paisajes mas
emblematicos de la Ribeira Sacra, .

Parada de Sil.Nogueira de Ramuin

(WY § 13+

265<€ por persona (impuestos incluidos)

Esta experiencia te permitira conocer a fonco la Ribeira Sacra gel
Rio Sil. ...

Nogueira de Ramuin.Montederramo.Esgos...

er ms irformacion (w] £ 13+

345<€ por persona (impuestos incluidos)
Paracor ce Verin Domingo. ...
Monforte de Lemos Baiona. Tui.Verin...



VISUALIZACION EN WWW.SPAIN.INFO

415€ por persona (impuestos incluidos)

Rivadavia es el epicentro de la denominacion de origen O Ribeiro. ...
Ribadavia

Ver mas informacion 00®

Cinco dias de ensueno por los lugares mas destacados de Galicia: El
camino de Santiagpo, la ...

"% Santiago de Compostela,Lugo,Pedrafita do Cebreiro..

Ver mas informacion

(JOpcion de compartir las
experiencias en las redes
sociales (fb, twitter, g+) ...



VISUALIZACION EN WWW.SPAIN.INFO

Barcelona cooking workshop
con un chef de renombre

530<€ por persona (impuestos incluidos)

Un chef de renombre estara contigo para ensefiarte y asesorarte
ala hora de escoger y comprar ...

Barcelona

(W] f ]3]




VISUALIZACION EN WWW.SPAIN.INFO

Un chef de renombre estara contigo para ensefarte y asesorarte a la hora de
escoger y comprar los mejores ingredientes para la elaboracion de las mejores

Barcelona cooking workshop

Un tour por los mercados de La Boqueria o Santa Caterina nos acercara a la
gastronomia mediterréanea, y tras el asesoramiento del chef, selecconaremos y
co n u n c e e re n Om re compraremos todos productos necesarios para la realizacién del workshop.
La experienda seguira con un fabuloso workshop, donde, siguiendo consejos del
I ° ° chef, elaboraremos deliciosas recetas que haran fasdnar nuestro paladar.
nspira:
La experienda induye:
. , . P Traslados desde el hotel
Acercamiento a la gastronomia mediterrdnea  zss=nce e sarceions
Walking Tour por los mercados de La Boqueria o Santa Caterina

Ingredientes

en el mercado de La Boqueria de la mano de  Szisssssmonime pora o reaizacin del workehor.

Degustacion de las tapas elaboradas

un chef reconocido. R

Ofrece:

Traslados privados.

Walking tour por mercados.
Ingredientes. e e 3 horas
Espacio gastrondmico .
Degustacion.

Categorlla : Gastronomis. Espafnsa F'r;er“rur‘". Ct;xrs:-s cez cocina. Mercacos tradicionsles
Gastronomia/mercados tradicionales/
cursos de cocina. Espana premium e i e Serier Lo

V3 1. \

S530%€ por persona (impuestos incluidos)

Espafol.inglés.Francés.ltsliano
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VISUALIZACION EN WWW.SPAIN.INFO

v'Procedimiento bajo peticion: formulario de contacto directo al proveedor

— BARCELONA COOKING WORKSHOP CON UN
= CHEF DE RENOMBRE

Empresa organizadora: We Barcelona

530.0 € por persona (impuestos incluidos).

FORMULARIO DE CONTACTO

*Nombre de contacto
*Email de contacto
Teléfono de contacto

Comentario

LJEl turista completa
un formulario de
correo que llega

£ directamente a la

empresa turistica




SUALIZACION EN WWW.SPAIN.INFO

Tour privado Catedral y Alcazar en Sevilla

-rﬁi—vryzx%g

R p.x.

%
125€ por persona (impuestos incluidos) _ 7 i ‘F‘!}‘ hed
X

Tour Privado en Sevilla, le ofrecemos una visita guiada en el interior
de la Catedral y Real ...

Sevilla

Ver mas informacion



@ © VISUALIZACION EN WWW.SPAIN.INFO




VISUALIZACION EN WWW.SPAIN.INFO

v'Procedimiento online: enlace directo a la url de venta

http://www.panchotours.com/es/tours-sevilla/tour/tour-privado-en-sevilla

a/m/206

TOUR PRIVADO CATEDRAL Y ALCAZAR

8 Tour Privado en Sevillg, le ofrecemos una visita guiada en el interior de la Catedral y Real Alcazar
1 3 4 5
- Evite los colas gracios a la entrada preferente.
18 19 20 2 22 3 24
25 2 27 28 2 30 3 Nuestros gufas expertos “city lovers®, le atenderdn en exclusiva

& C

Incluye

* Recogida en el Hotel (solo en el centro histérico)

 Tour Privado de 2,5 - 3 horas aprox. duracién

+ Guia experto multilingge

+ Entradas preferentes a La Catedral y Alcézar

+ Tour guiado dentro de los monumentos (Catedral, Alcazar)
+ No esperar colas.

* Grupo de hasta 6 personas.

No incluye

+ Propina al guia (opcional)

+ Comidos
OASIS HOSTELS « Extras
PALACE Idiomas disponibles:

. English, Espafiol, ltaliano, Portugués, Frangaise, Deutsch
I ‘ Informacién adiciona

« Es importente que escriba correctamente su email al realizar la reserva

Qasis Hostels
PALACE

* Recibira un email de confirmacion en el momento de efectuar la reserva, por faver imprimalo o preséntelo en su smart-phone al guia
« Nivel de dificultad: media. Es necesario calzado cémedo y buena movilidad
+ Para personas con movilidad reducida hay un coste adicional de 40€ para prestarles un cuidodo especial

+ Para grupos de mas de 6 personas se incrementard el precio del tour en 28 € por persona + 20 € suplemento entradas

Nuestros Tours Privados son exclusivos y personalizables, y son la mejor manera para disfrutor de Sevilla

Paseo en Barco por el
Rio Guadalquivir Nos adaptamos totalmente a i, si quieres algo diferente escribe aqui y te enviaremos presupuesto personalizado

Sevilla
21/11/2016 19:00

SEGITTUR

turismo e innovacion




APAS DE LA COMERCIALIZACION DE

EXPERIENCIAS TURISTICAS
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ETAPAS DE LA COMERCIALIZACI()N DE
EXPERIENCIAS TURISTICAS

REVISION , RESERVA

- DEL TURISTA
VALID DIRECTAMENTE

PUBLICACION CON LA EMPRESA
WWW.SPAIN.INFO TURISTICA

2 ALTA EN
CREACION DE
EXPERIENCIAS PLATAFORMA

WWW.SPAIN.INFO

GOBIERNO MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO
DE ESPANA DE ENERGIA, TURISMO DETURISMO -I—I-
Y AGENDA DIGITAL SEGI U R
turismo e innovacion



ETAPAS DE LA COMERCIALIZACIC')N DE
EXPERIENCIAS TURISTICAS

Las empresas turisticas proveedoras del servicio han de firmar un documento de
condiciones para la comercializacidn de sus experiencias a través del portal www.spain.info.

Participacién totalmente gratuita.

Los contenidos de las experiencias deben estar publicados al menos, en espafiol e inglés de
forma obligatoria. También permite la carga y publicacidn en francés, aleman e italiano.

Las reservas siempre se realizan en la web del proveedor que ha publicado la experiencia,
nunca en www.spain.info. Las experiencias se visualizan en Spain.info y en el momento en
que el usuario pulsa “reservar” redirige a la web del proveedor.

Si la empresa no dispone de venta online, el turista se pondra en contacto a través de la
direccién de correo electrénico facilitada por la empresa turistica proveedora, y su solicitud
debe ser atendida en un plazo no superior a 24h (formulario de pre-reserva).

Todas las experiencias que se carguen en la plataforma de gestion pasaran unos filtros de
calidad y seran supervisadas antes de su publicacion online en el portal www.spain.info. El
proceso de calidad y validacién se realiza por Turespana y Segittur.

! GOBIERNO MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO
DE ESPANA DE ENERGIA, TURISMO DE TURISMO
Y AGENDA DIGITAL SEGI I I U R

turismo e innovacion



CREACION DE EXPERIENCIAS TURISTICAS
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NATURALEZA ", Espafia es lo que quieres. Espafia es-lo que nec
’ : iy MBI o Sl = ':__‘_’:_.__A,,. iy & .“'.,r"‘“;v;.
La naturaleza de Espaiia es un auténtico privilegi§ N -:'.'."_ o ‘ R 5 T et e

En el segundo pais del mundo con mas espacios declara
de todo: lagos, montafias, volcanes, marismas, bosques
nunca te dejara de sorprender. Escapa de la rutina, resg




CREACION DE EXPERIENCIAS TURISTICAS

SECRETARIA DEESTADO ,
DETURISMO VALIDACION DE LA EXPERIENCIA

/ Deberan cumplir varios de estos criterios: \

v'Cardacter auténtico, diferencial, innovador.
v'Entorno, escenario singular.
v'Acceso limitado.
v'Permite la socializacidn o integracién con el entorno.
v'Con alto potencial de aprendizaje.
v'Caracter tematico.
v'Diversion, relajacidn, evasion.
\ v'Provocar una “Descarga de emociones”. /

y ¥ GOBIERNO MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO
"= DE ESPANA DE ENERGIA, TURISMO DE TURISMO I I
r Y AGENDA DIGITAL SEGI U R

turismo e innovacién




www.spain.info

Spain.info en cifras*

736 Empresas dadas de alta
2.556 Experiencias cargadas en la plataforma de gestion
1.883 Experiencias publicadas en www.spain.info

* Datos a 30 de noviembre de 2016




www.spain.info

AAS

jmpenin@segittur.es

www.segittur.es
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