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Sin compromiso
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politico no hay
transformacion

posible
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LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD SUELEN INTERACTUAR CON DIVERSAS
BARRERAS QUE IMPIDEN SU PARTICIPACION PLENA Y EFECTIVA EN LA SOCIEDAD.
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Organigrama que Reflexion Objetivos
contemple la Analisis y

tematica Diagnostico metas

Somos co-responsables de

PLAN DE ACCION gestionar
ENTORNOS AMIGABLES
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cQuienes deben
intervenir en el
Plan de Accion
para que sea
exitoso?
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POLITICO
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¢Como implementario en
un territorio tan diverso
como la Provincia de
Buenos Aires?
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TRABAJO CON ,
COMPROMISO TODAS LAS HERRAMIENTAS INTERACCION

POLITICO AREAS DE TECNICAS PUBLICO/PRIVADO
GOBIERNO

Diversidad en el

e Sentido comun Ajustes razonables
territorio
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VISION
VS
MISION

CUMBRE GLOBAL DE T'—/%m % ecretaria de Turismo
DG PACIDAD E\)F?uenos Aires CFT % Presidencia de la Nacién

ARGENTINA 2013 rOVi nc I a

Consejo Federal de Turismo



[anl ~ VISION

Empatia .
ARQUITECTONICA
Servicios Accesibles
Hoteles
Gastronomia
Oficina de Info turistica
Transporte
Urbanismo

DESTINO
ACCESIBLE

RR.HH

Atencion al publico
Espacios Gastrondmicos
Transporte
Guias de turismo

Sociedad
informaday
concientizada
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Participar al
usuario

CFT %

Consejo Federal de Turismo

Calidad
COMUNICACIONAL

Folleteria en Braille
Mapas hapticos
Intérprete de senas
Sefalizacion de
circuitos/atractivos

MARKETING

Comunicacion en redes
Difusion de los atractivos
accesibles
Estrategias de venta

Legislacion
que
acompaie
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Trabajar con -

1 atractivo

significante

Trabajar con
1 establecimiento
gastronémico

Trabajar con 1 hotel accesible
Capacitar al menos a 1 RR.HH comprometido -

Revisar el proceso de habilitaciones/obras publicas
Master Plan urbanistico
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Experiencias y
casos de exito

CUMBRE BLOBAL DE Tr/%m o C F t % Secretaria de Turismo
QQW%EAUDAD Puenos Aires #j Presidencia de la Nacién

rovincla Consejo Federal de Turismo



0

2

CASO PRACTICO — PLAYAS PUBLICAS PBA

1° playas del pais
disefiadas en base a
Directrices Nacionales.

DIRECTRICES
Aceesibili i

Beneficio a 10.946

turistas que pudieron

@
DD,

plena.

disfrutar de accesibilidad

1.274 pcD pudieron

ingresar al mar consilla
anfibia.

&

Recibimos 2.932 pcD quiene
disfrutaron de los servicios.

O

Con un promedio de

3 acompanantes
X persona.

El 100% de las Pers. en
silla de ruedas, tuvieron
su espacio de sombra
reservado.

SERVICIOS ACCESIBLES DISPONIBLES

@

©
@

o Sanitarios accesibles

o Sillas anfibias

o Sumamos maqueta haptica

Aumentamos cantidad de unidades
de sombra

Aumentamos senderos y rampas

Sumamos intérprete en lengua de
sefnas

Se emplearon PcD

Actividades y
deportes adaptado

Personal capacitado
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[ 01 cAsoPRACTICO - OFICINA DE LA SST EN MDQ

TERVE
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CUMBRE GLOBAL DE

DISGAPACIDAD

ARGENTINA 2019

MUCHAS
GRACIAS

- Mg. Martina Pikielny- Subsecretaria de Turismo de la PBA
- Arq. Maria Agustina del Papa — Asesora en Accesibilidad
turistica de la PBA

www.buenosaires.tur.ar
/||| turismoaccesiblepba@gmail.com
agusdp.turaccesible@gmail.com
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