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Ingeniero industrial e Ingeniero laboral, orientado en 
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Actualmente gerente de normalización en temas de 
Gestión y sostenibilidad – IRAM y docente de 

control de gestión en la UTN-FRA.
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DISCAPACIDAD: DATOS Y CIFRAS (OMS, 2011)

 1000 millones personas (15% de la población mundial) vive con discapacidad

 En constante crecimiento debido al envejecimiento de la población.

 1/3 de nosotros tendremos requisitos de acceso específicos, tarde o temprano

 Necesidad de poner en práctica el Diseño Universal para el beneficio de todos.



REFERENCIAS INTERNACIONALES (OMT. MANUALES)

2013 – Recomendaciones por un turismo accesible para todos (infraestructuras, 

productos, servicios, entrenamiento del personal)

2014 - Manual sobre turismo accesible para todos (alianzas público-privadas y

buenas prácticas)

2015 – Recomendaciones sobre la accesibilidad de la información turística 

(sistemas de reserva, medios digitales, aplicaciones)

http://ethics.unwto.org/es/content/turismo-accesible



REFERENCIAS INTERNACIONALES (OMT. MANUALES)



2016
Día mundial del turismo

Lema - TURISMO ACCESIBLE

Necesidad de marco de referencia 
internacional sólido y completo

Propuesta internacional en ISO 
(Organización Internacional de Normalización)



¿QUIEN ES ISO?
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BENEFICIO DEL USO DE LAS NORMAS

 Promueve la creación de un idioma técnico común

 Participación de los distintos sectores de interés

 Herramienta de intercambio (mercado armonizado) eliminando barreras 

técnicas al comercio

 Herramienta para el desarrollo de la economía (racionalizando la producción, 

transfiriendo tecnologías)

 Usuario – Ayuda a elegir productos aptos  contribuye a su protección

 Empresa / actores económicos – permite innovar, anticipar y mejorar productos, 

ser mas competitivos, complemento de la reglamentación



2016
Día mundial del turismo

Lema - TURISMO ACCESIBLE

Necesidad de marco de referencia 
internacional sólido y completo

Propuesta internacional en ISO 
(Organización Internacional de Normalización)



ASÍ SE PROPONE LA FUTURA ISO 21902



ISO 21902 TOURISM AND RELATED SERVICES - ACCESSIBLE 
TOURISM FOR ALL - REQUIREMENTS AND RECOMMENDATIONS

1. Objeto y campo de aplicación 
2. Documentos normativos
3. Términos y definiciones
4. Requisitos y recomendaciones centrales
5. Políticas y estrategias para el sector público
6. Transporte
7. Espacio turístico urbano y rural
8. Actividades de ocio
9. MICE (Reuniones, incentivos, convenciones y exhibiciones)
10. Alojamiento
11. Servicios de alimentos y bebidas
12. Agencias de viaje y operadores turísticos
Anexos informativos (en total 8 anexos)



NUESTRO APORTE – ANFITRIONES 5º REUNIÓN



PRÓXIMOS PASOS – VOTACIÓN Y REUNIÓN

9º Reunión
Málaga, España
21 y 22 de Octubre

III Congreso internacional 
de tecnología y turismo 
para la diversidad 
http://www.ttd-
congress.com/es

Oct. 2020 – Published!!!
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