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PROTOCOLOS COVID-19

para el Sector Turistico Nacional

v/ Ofrecen diversas medidas y acciones especificas para hacer
frente a la situacion actual y ayudar a la recuperacion de la
actividad.

v No son habilitantes

v/ Aportan unicidad de criterio en materia de proteccion
sanitaria.
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Protocolo COVID-19 para el Sector Turistico Nacional

Dar respuesta a las necesidades del sector afectado por las
medidas que restringen su actividad

Implementar medidas para garantizar la salud de las
personas

OBJ ETIVOS Controlar y evitar la propagacion del virus

Acompanar las medidas sociales que las autoridades
recomienden o establezcan

Garantizar la continuidad de la actividad turistica
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Capitulo 1. Nomenclatura y medidas generales

https://bancos.salud.gob.ar/recurso/r
ecomendaciones-para-el-desarrollo-
de-protocolos-en-el-marco-de-la-
pandemia
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RECOMENDACIONES PARA EL
DESARROLLO DE PROTOCOLOS
EN EL MARCO DE LA
PANDEMIA
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Protocolo COVID-19 para Agencias de Vigjes

Publico destinatario

Agencias de Viajes del territorio nacional
debidamente registradas en la
Direccion Nacional de Agencias de

Viajes del Ministerio de Turismo

y Deportes de la Nacion
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Protocolo COVID-19 para Agencias de Viagjes

ATENCION AL CLIENTE = ATENCION AL PUBLICO

 Colocar en lugares facilmente visibles informacion
sobre las medidas preventivas y las recomendaciones
ante la presencia de sintomas sospechosos de COVID-
19.

* Promover la utilizacion de medios digitales a fin de
realizar la mayoria de las gestiones de modo online.

* En el caso de que la atencion deba ser presencial,
evaluar otorgar turnos con horarios definidos para
evitar aglomeramiento de personas vy facilitar el
distanciamiento social.

e Usar barbijo casero, cubreboca, tapaboca o pantalla
protectora en todo momento.

* Limpiar frecuentemente el mostrador de atencidn.

* Desinfectar mostrador y manos una vez finalizada la
reunion.

* Tener a disposicion de las/los clientes alcohol en gel.

* Los medios de pago electronicos se deberan
desinfectar en cada operacion.
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ATENCION AL CLIENTE — GESTION DE LA INFORMACION EN

MATERIA DE SEGURIDAD SANITARIA

A fin de brindar informaciéon en forma precisa vy

completa se sugiere realizar un protocolo de

informacion minima que debera:

* Condiciones generales y particulares del viaje.

* Condiciones de cancelacion o reprogramacion
de los servicios

* Reguerimientos de visados y vacunas.

e Tramites y ayuda consular para personas
extranjeras. Datos de los consulados.

* Permisos para circular.

* Datos de la empresa y canales de contacto.

 Medidas de seguridad en los viajes.

Ministerio de
Turismo y Deportes

Argentina
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ATENCION AL CLIENTE — SERVICIO DE ATENCION POSVENTA

= Estar informado permanentemente de los cambios relativos a cancelaciones,
demoras, y otros cambios en las reservas.

= Estar informados permanentemente de los cambios o limitaciones en las
condiciones que puedan llegar a surgir en virtud del ingreso y egreso de personas
en las distintas provincias o paises.

= Definir un canal de comunicacion eficiente.

= Habilitar en plataformas web un apartado de preguntas frecuentes y mantenerlo
actualizado.

= Definir en conjunto con prestadores y prestadoras de servicios los protocolos
adecuados para gestionar de manera eficiente las cancelaciones, demoras,
reprogramaciones, solicitudes documentales, etc.

= Informar y acompafiar a las/los clientes durante todo proceso a que éstos deban
exponerse por el surgimiento de algun cambio.

Ministerio de
Turismo y Deportes

Argentina
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ATENCION AL CLIENTE — SERVICIOS PROPIOS O TERCIARIZADOS

Las agencias de viajes deberan mantenerse informadas acerca de los
protocolos de higiene y seguridad para los servicios de transporte,
transfers, guias, etc., sean estos servicios prestados por la misma agencia o

7 Argentina
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ESPACIOS DEL ESTABLECIMIENTO - DISPOSICION DEL MOBILIARIO

= Disponer el mobiliario de los espacios
comunes del establecimiento, cumpliendo las
distancias recomendadas. En caso de que no
poder mantenerla, instalar mamparas,
paneles de vidrio de facil limpieza.

* |Indicar la capacidad maxima de personas que
pueden ingresar al local al mismo tiempo.

= En ascensores, sugerir el uso individual o no
ocupar mas del 30%.

= Ofrecer alcohol en gel en todos los espacios y
proveer aguay jabon en sanitarios,
asegurando su reposicion. Estas indicaciones
deben ser legibles y estar ubicadas en un
lugar visible.

Ministerio de
Turismo y Deportes

Argentina
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ESPACIOS DEL ESTABLECIMIENTO — ZONAS DE CIRCULACION

= Exhibir en espacios de circulacion = Sentido Unico de circulacion
comun informacion oficial de
prevencion y numeros de teléfono que
el Ministerio de Salud de la Nacién v las * Sefializar o bloquear el acceso a areas
autoridades locales hayan determinado | restringidas.

para la prevencion del Covid-19 = Evitar todo tipo de actividad que reuna
gran cantidad de personas y que no permita
cumplir con el distanciamiento social.

= Incorporar sefalética

AREA
RESTRINGIDA

@ saLion

(€=) SALIDA
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RECEPCION DE INSUMOS

= Acordar un cronograma de entrega de insumos
con los proveedores.

= Disponer un sistema de desinfeccion al ingreso
al area de recepcion de mercaderia.

= En caso de que la mercaderia se ingrese
utilizando un carro de transporte, desinfectar
las ruedas del mismo previo al ingreso.

= Almacenar los productos de Ilimpieza vy
desinfeccion en un sitio exclusivo, ventilado vy
de facil acceso para el personal.

= Verificar que los productos adquiridos de
higiene y desinfeccion cuenten con la
autorizacion de ANMAT.

Ministerio de
Turismo y Deportes

Argentina
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TAREAS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION - GENERALES 1

* Limpiar y desinfectar con mayor frecuencia las
areas de ingreso al establecimiento.

 Mantener limpias y desinfectadas las areas de
atencion al publico al menos tres veces al dia, y
de acuerdo a los horarios de ingreso/egreso y
actividades que se realicen.

* Limpiar y desinfectar el puesto de trabajo y los
elementos de uso diario antes de iniciar las
actividades, reiterarlo durante la jornada laboral
y antes de retirarse.

* Mantener registro de las tareas de limpieza.

* Ventilar de forma diaria y restringir el uso de
aguellos espacios que no puedan cumplir con
esta medida.

Ministerio de
Turismo y Deportes

Argentina
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TAREAS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION - GENERALES 1

* Planificar las tareas de limpieza vy
desinfeccidon de las zonas externas.

* El mostrador de atencion debera
limpiarse y desinfectarse de forma
frecuente.

 Para las tareas de limpieza disponer
de solucion desinfectante, guantes
descartables y bolsas de basura.

 Limpiar y desinfectar con mayor
frecuencia las areas de ingreso al
establecimiento.

Ministerio de
Turismo y Deportes
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TAREAS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION - EN SANITARIOS

= Limpiar y desinfectar frecuentemente pisos y
paredes de sanitarios.

= Limpiar y desinfectar diariamente las
superficies del bafio y el inodoro.

= Reforzar la desinfeccion de picaportes,
pasamanos, griferias, etc.

= Lavar con abundante agua y jabon los panos
utilizados para realizar la limpieza vy
desinfeccién a fin de asegurar que los mismos
estén higienizados cada vez que se utilicen.

= Mantener, constantemente, ventilados
sectores de sanitarios.

Ministerio de
Turismo y Deportes
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MANTENIMIENTO

= Verificar el correcto funcionamiento de
instalaciones y equipos.

= Revisar diariamente el funcionamiento e higiene
de dispensadores de jabon, gel desinfectante,
papel descartable -entre otros-.

= Revisar el sistema de aire acondicionado vy
especialmente la limpieza de filtros.

= Mantener la climatizacidon en una temperatura
ambiente entre 23 - 269C, asegurando una
suficiente renovacion del aire.

Ministerio de
Turismo y Deportes

Argentina
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TRATAMIENTO DE RESIDUOS

= Proveer de bolsas/cestos/recipientes de
acumulacion del descarte de EPP. ldentificar
y senalizar lugares destinados a la disposicion
de residuos.

= Mantener la limpieza y desinfeccion de los
depodsitos de residuos.

= Cada vez que se realice el retiro de los
residuos, utilizar guantes (descartables
preferiblemente) y proteccion respiratoria
(tapaboca).

Ministerio de
Turismo y Deportes

Argentina
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SIEMPRE RECORDAR...

B NO ESTIGMATIZAR

= Falta de conocimiento acerca de cdmo se propaga el COVID-19
= Necesidad de culpar a alguien
= Temor a las enfermedades y a la muerte

= Ninguna persona ni grupo de personas es mas propenso a transmitir COVID-19
gue otros

= Da lugar a rotulaciones, estereotipaciones, discriminacion y otras conductas
negativas hacia las demas personas

= El estigma puede afectar de manera negativa en la salud fisica, mental y
emocional de los grupos estigmatizados

‘ MANTENERSE CONSTANTEMENTE INFORMADO/A
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