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Fijando un horizonte común  
  Acuerdos Globales 

• ONU (2015) Convención 
Marco sobre el  Cambio 
Climático   

Carta Mundial del 
Turismo Sostenible 
+20 ( 2015)  



¿Como sabemos si estamos avanzando 
 hacia la meta del Desarrollo Sustentable? 

 Desarrollo y crecimiento  
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Resultados obtenidos para las metas fijadas con 
el horizonte 2012 

• Más de 1000 millones de personas viven en la pobreza. 
• Disminución diversidad biológica 13% 
• 783 millones de personas carecen de acceso al agua 

potable 
• Las energías renovables aportan actualmente solo el 

13% del suministro total de energía a escala mundial 
• Desde 1990 los bosques han disminuido en 300 

millones de hectáreas. 
• Las tierras productivas están sometidas a crecientes 

amenazas debido a deficientes prácticas de 
ordenamiento de tierras y al cambio climático 
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Instrumentos para la gestión Sustentable 

Instrumentos 
de control 

 Legislación, normativas y licencias (trabajo, evaluación estratégica del 

impacto ambiental) 
 Ordenación del territorio (zonación del uso) 

Instrumentos 
económicos 

 Tarifas e impuestos. Derechos de propiedad. Incentivos financieros 
 Contribuciones voluntarias 

Instrumentos 
voluntarios 

 Certificación y normas voluntarias 
 Informes públicos y auditorías 
 Directrices y códigos de conducta 

Instrumentos 
de apoyo 

 Suministro y gestión de infraestructuras 
 Fortalecimiento de las capacidades técnicas 
 Servicios de marketing e información 

Instrumentos 
de medición 

y monitoreo 

 Indicadores. 
 Capacidad de carga 
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La escala.  Restricciones 
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Superposición de competencias, 
normas, reglamentos, etc. 

 Dispersión de las 
competencias 
ambientales en 
diferentes organismos 
del Estado Nacional, 
Provincial y Local 
  

 Diversas metodologías 
de registro y análisis de 
la información que 
dependen del enfoque 
de gestión de los 
distintos gobiernos e 
instituciones 



 
Proyecto de Investigación  

Evaluación comparativa de la calidad de la gestión del 
turismo sostenible en destinos turísticos.  

Objetivo General:  

• Analizar en qué medida, los procesos que relacionan 
al turismo como una actividad relevante para el 
desarrollo local sostenible contribuyen o tienen 
potencialidad para contribuir al resguardo de la 
calidad del entorno natural y cultural como recursos 
fundamentales para la mejora de la calidad de vida 
de turistas y residentes 
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Metodología 

Se clasificaron las actividades en 4 áreas. 

• 1. Desarrollo Institucional para un Buen   Gobierno 

• 2. Desarrollo Económico sostenible 

• 3. Desarrollo Social Incluyente 

• 4. Desarrollo Ambiental Sustentable 

 

• Para cada una de las 4 áreas se  trabaja en base a una 
estructura de indicadores y sub indicadores 
(evidencias)   a ser contrastadas con la situación que 
presentan los escenarios esperados.  
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 AREA DE ESTUDIO 



VISION FILOSOFICA DEL CORREDOR 
 

•Convertir a la Región del Sudoeste Bonaerense, en un 
área de consumo turístico en convivencia con las 
demás actividades productivas tradicionales. 
 
•Establecer una Alianza estratégica entre los Municipios 
contiguos del SO. 
 
•Poseer un anclaje legal, tanto a nivel local, como 
provincial; que legitime nuestra visión y acción. 
 



OBJETIVOS 
  
• - Diseñar una política de comunicación unificada que 

permita posicionar a nivel  provincial y nacional la marca 
turística que representa a la región.  

 
• - Desarrollar una actividad común de promoción en los 

medios y las redes sociales.  
 

• - Trabajar en la planificación de una estrategia de 
diferenciación. 

 
• - Continuar con la participación en ferias y eventos de 

manera conjunta para reforzar la imagen de la región.  
 
• - Generar una base de datos estadísticos que permita 

trabajar sobre información concreta y actualizada de la 
demanda y la oferta turística. 

•   
• - Utilizar una señalética que identifique cada uno de los 

destinos como miembro del Corredor “Sierras, Termas y 
Lagunas” a fin de impactar visualmente durante el recorrido 
de los turistas.  

 
• - Continuar trabajando en la creación de nuevos circuitos 

turísticos regionales que rescaten los recursos compartidos 
por nuestros distritos: Red de Bed & Breakfast, Ruta de los 
Viñedos, Ruta de Salamone, Ruta Gastronómica del 
Pejerrey, etc.  

 
• - Impulsar el turismo rural como actividad capaz de poner 

en valor el territorio y las actividades tradicionales de las 
localidades de la región.  

•  - Establecer un calendario regional de eventos turísticos.  
• - Promover la implementación de un marco legal que 

contemple las cuestiones referentes a la región. 
• -  Evaluar y deliberar en consenso la incorporación de 

nuevos municipios al corredor.  
 

- Promover un desarrollo sustentable 
de la actividad, priorizando la calidad 
en la prestación de servicios, y el 
cuidado de los recursos naturales 
como materia prima del turismo.  

- Capacitar los recursos humanos de la 
región a fin de contar con informantes 
turísticos capaces de comunicar los 
atributos de cualquiera de los 
destinos. 

-Trabajar sobre el concepto de 
“calidad” como valor destacado en la 
presentación de servicios.  

- Cooperar con la Sub-Secretaría de 
Turismo de la Provincia de Buenos 
Aires y el Ministerio de Turismo de la 
Nación para el desarrollo de 
diferentes programas.  
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1. Municipio administrado con 

responsabilidad y calidad 
2. Municipio con sistema profesional de 

servidores públicos 
3. Promotor del Turismo 
4. Promotor de la industria,  
          el comercio y los servicios 
5. Municipio promotor de 
          la cultura y el Patrimonio 
          histórico 
6. Municipio Accesible 
7. Municipio cuidadoso  
          del aire 

 

Indicadores globales 
seleccionados: 

 8. Municipio limpio y responsable de 
los residuos sólidos urbanos 

9. Municipio cuidadoso de su imagen 
10.Municipio protector de sus recursos 

naturales 
11.Municipio territorialmente ordenado 
12.Municipio responsable del agua 
13.Municipio cuidadoso y responsable 

de su suelo 
14.Municipio promotor de la Educación 

ambiental 
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ESCENARIO ESPERADO 

Promotor 
del 
Turismo 

No se han 
identificado al 
menos tres 
atractivos turísticos 
y su potencial. 

Se cuenta con un 
diagnóstico de al 
menos tres 
atractivos turísticos, 
pero no existen 

estrategias para el 
desarrollo del sector 

Existe un diagnóstico integral, 
programas e instancias 
responsables con resultados 
significativos y 
documentados, que permiten 

aprovechar su potencial. 

Promotor de 
la 

industria 
el 
comercio 
y los 
servicios 

No se cuenta con un 
diagnóstico sobre 
Los sectores ni 

sobre los sectores 
involucrados. 

Se cuenta con un 
diagnóstico parcial 
que no permite 

asumir estrategias 
para el desarrollo de 
los sectores. 

Existen programas con 
resultados significativos y 
documentación e instancias 

responsables de la promoción 
de los sectores y de nuevas 
empresas 

 

 Practicas promisorias 

Atención  hay aspectos a  mejorar 

Paramos, revisamos y analizamos 
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Situación del destino frente a los 
escenarios esperados 

  



Sin embargo, en un sentido estratégico, en el largo plazo, 
son estas experiencias las que poseen mayor potencial y 
viabilidad, en vistas del desarrollo local y regional  
Sustentable. 
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Los procesos  de asociatividad requieren tiempo y 

esfuerzo, requieren de apoyos crecientes y constantes 
por parte de los diversos niveles de gobierno   
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